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PRESENTACION

En las Gltimas décadas ha ido ganando terreno una concepcién integral en
torno al abordaje del delito y la violencia. Asf, la prevencién se ha constituido
en una estrategia inevitable a la hora de invertir los recursos econémicos y
técnicos de los Estados, y también de la sociedad civil y sus organizaciones,
para disminuir la victimizacién y la inseguridad, en un rol complementario al
de control y sancién, propio de los érganos policiales y de administracion

dejusticia.

Las exigencias de los actores politicos y de los organismos financistas en
torno ala eficienciay eficacia de las politicas piblica en la materia, el aumento
de las presiones ciudadanas y el incremento de la masa critica, ha resaltado
la necesidad de identificar los modelos de intervencién que demuestren

mejores resultados, a la luz de pardmetros evaluativos, rigurosos y objetivos.

Asimismo, ha asumido relevancia el conocimiento de los modelos de
gestion de dichas intervenciones, centrando el interés en advertir y
profundizar en aquellos factores criticos que inciden de manera gravitante
ensu calidad, son las llamadas Buenas Practicas. Este concepto se posiciona
crecientemente como fuente vélida de aprendizaje e inspiracion para los
hacedores y ejecutores de politicas y programas en el amplio y diverso

campo de la prevencion del delito.

Como contribucién al desarrollo del concepto de Buenas Practicas, esta
publicacion aborda la relacion entre la evaluacion y las buenas practicas,
dibujando el recorrido teérico que vincula —con sus particularidades—
ambos conceptos, en un plano de complementariedad. Perfila un
panorama del quehacer preventivo en laregion, a partir de las experiencias
postuladas al Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencion
del Delito en América Latina y El Caribe, y profundiza en aspectos

clave de las mas destacadas.

El Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencion del Delito en
América Latinay El Caribe ha sido llevado a cabo por el Centro de Estudios
en Seguridad Ciudadana CESC, del Instituto de Asuntos Publicos
de la Universidad de Chile, con el valioso e insustituible apoyo técnico
y financiero del Open Society Foundations y el Banco Interamericano

de Desarrollo BID, para ambos nuestro agradecimiento.

Deseo expresar un especial reconocimiento a la generosa participacién de
cada uno de los Jurados que, desde sus paises y perspectivas profesionales,
colaboré con sus opiniones y apreciaciones al éxito de este evento.

Hugo Friihling
Director




COMPENDIO DEL PRIMER CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION DEL DELITO EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE

INDICE

INTRODUCCION ..euvniiinininininininineninenenenencneecncacenes 7

CAPITULO 1. EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS:

COMO COMPLEMENTAR ......cccvvvvrrunnnnnnnnnsneeeaenaanans 13
1.1. ¢Paraquéevaluar? ..........coooiiiiiiii 13
1.2. Concepto y determinacion de buenas
PractiCas ..........cccoeviiiieeeeee e 17
CAPITULO 2: LA METODOLOGIA DEL CONCURSO ........ 25
2.1. Las categorias del concurso ....................... 25
2.2. Ambitos tematicos ..............cceeiiiiiiiiiinnn. 27
2.3. Evaluacion: etapas y metodologias .............. 28

CAPITULO 3: UN PANORAMA GENERAL DE LAS

INICIATIVAS POSTULADAS ....ciutiienieniincincnecnecncnncnnes 35
3.1. Precisiones para el analisis descriptivo
3.2. Descripcion general de las iniciativas
3.3. Analisis de las tendencias generales

CAPITULO 4: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DE LAS

INICIATIVAS SEMIFINALISTAS ..eiiiiiiiiiiiiinieiintecnnenns 45
4.1. Descripcion iniciativas semifinalistas ............ 45
4.2. Descripcion seglin ambitos tematicos ......... 47

4.3. Analisis de las tendencias metodolégicas ..... 61

CAPITULO 5: LAS MEJORES PRACTICAS ...cceeeereerieennnnnne
5.1. Categoria proyectos ............ccccccceeeenns
5.2. Categoria iniciativas prometedoras
5.3. Categoria iniciativas con evidencia de
IMPACTO +oeeeeeiiiiiiii
CAPITULO 6: BALANCES Y DESAFIOS «evvrennennreunennennnns
6.1. Balances de la experiencia, balances del
CONCUISO i et
6.2. Hacia un balance de las metodologias de
evaluacion de proyectos de prevencion
del delito y la violencia en laregion .................
6.3. Desafios para futuros concursos, desafios
para la prevencion del delito y la violencia
enlaregion ...
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ccevuvirunnirunennnenns




INTRODUCCION | EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS, APRENDIZAJES Y DESAFIOS PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

INTRODUCCION

La seguridad de las personas en los espacios publicos y privados, los altos
niveles de temor a ser victimas de alg(in delito violento, son preocupaciones
centrales tanto para los ciudadanos como para las autoridades politico-
administrativas de la mayoria de los paises de la region. Es por eso que desde
la década de los noventa, con ciertos desfases segin la realidad histérica de
las sociedades, en la mayoria de los paises latinoamericanos se establecen
organismos estatales cuya mision es coordinar y también ejecutar politicas
y estrategias de intervencion para la prevencion del delito y la violencia,
incluyendo la sistematizacién de estadisticas policiales y de otros datos
relevantes para medir la violencia y la efectividad de las intervenciones que
se emprenden. A partir de estos esfuerzos de los sectores publicos, privados
y publico-privados, es posible afirmar que los operadores de iniciativas de
prevencion del delito y la violencia han acumulado conocimientos valiosos

en cuanto a sus practicas.

La seguridad ciudadana, como tarea multisectorial, envuelve un conjunto
de conocimientos muy diversos, algunos de mayor desarrollo técnico que
otros. Estos conocimientos requieren de habilidades de gerenciamiento
para producir los entendimientos necesarios que permitan operar
sinérgicamente. EI conocimiento adquirible con base en la propia practica
es una fuente de aprendizaje fundamental para avanzar en la depuracion
de estrategias de intervencion preventivas del delito y la violencia que sean
efectivas (que de hecho produzcan cambios de acuerdo a los objetivos y
finalidad de las mismas) y eficientes (cuyos costos sean razonables) en
contextos donde los recursos son siempre escasos y las necesidades de la

poblacion son urgentes.

No obstante, la experiencia sefiala que los canales de comunicacion entre los
distintos niveles no operan de manera satisfactoria, sobre todo desde lo local
haciael nivel central, éste muchas veces dicta politicas y desarrolla programas
para ser implementados a nivel local, planifica y capacita a sus operadores,
pero no considera como un componente indispensable la generacion de
espacios donde los operadores locales puedan retroalimentar, con los
ajustes necesarios, los modelos de los programas. Como consecuencia de
ello, muchas veces el conocimiento practico de los operadores se pierde, no

es analizado, ni mucho menos evaluado.

Una de las alternativas de solucion a este problema es avanzar en
el desarrollo de algunas estrategias que permitan, al mismo tiempo,
sistematizar resultados y entregar opciones de mejora. En este sentido la
mejor estrategia es introducir elementos propios de la evaluacién basada
en evidencia (en este caso de quienes ejecutan iniciativas de prevencién
del delito y la violencia). La evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos de prevencion del delito en América Latina y El Caribe es una
practica poco utilizada o bien subvalorada en todos sus beneficios, por esto

resulta apremiante modificar esta realidad.

El avance en esta materia depende, en parte, de laacumulacion creciente de
conocimiento sobre las intervenciones realizadas, ésta informacion puede
referirse tanto a la calidad, como a las consecuencias o a su potencial para
que sean contrastables con intervenciones alternativas. En este contexto,
la evaluacion se hace necesaria como promotor de la responsabilidad de

los gobiernos en asuntos de satisfaccion de intereses colectivos, ademas
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contribuye a persuadir a los actores politicos sobre la necesidad de dar
continuidad a las intervenciones exitosas (Friihling, 2009). La situacion
optima de evaluacion ha sido descrita en la literatura especializada y esta
referida a la utilizacion de metodologias cientificas que permitan demostrar
los impactos de las intervenciones. Dado que en muchos casos ello puede
no ser posible en el corto plazo, se establece como minimo la instalacion
de practicas de seguimiento y monitoreo del trabajo que permitan que las
intervenciones preventivas se conviertan en practicas auditables, reflexivas
y que puedan ser compartidas con otros. El concepto accountability resume
esta idea, ya que reconoce el compromiso de los operadores de estar
disponibles para dar cuenta del quehacer a las autoridades y publico en
general, explicitar como, donde y por qué se hizo lo que se hizo, por qué se

invirtieron recursos econémicos de este modo y no de otro.

En este contexto, y tratando de dar respuesta a interrogantes relacionadas
con la forma en que se puede aprender de las practicas dirigidas a prevenir
el delito y la violencia en América Latina y El Caribe y como se da estructura
al conocimiento acumulado para que sea transmisible a otros que acttian
en esta misma area, el material que el lector tiene en sus manos busca
responder a ambas preguntas, se trata del compendio de un concurso
en buenas practicas en la materia de estudio, que ha sido disefiado con
una doble finalidad; primero, hacer transmisible de manera didactica las
practicas de los operadores e instituciones que se abocan a la prevencion
del delito y la violencia, poniendo de relieve sus denominadores comunes
y sus fortalezas, segundo compartir los analisis y aprendizajes de los

organizadores del concurso.

Uno de los principales problemas en los estudios de temas vinculados
a seguridad es que no existe un adecuado y suficiente desarrollo de
evaluaciones cientificas de politicas, planes, programas o proyectos de
prevencion del delito y la violencia. Es importante destacar que ello no es una
falencia o dificultad de laregion Ginicamente, sino que es un area en desarrollo
a nivel mundial donde atn hay controversias muy interesantes entre los

expertos (Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad, 2010).

En su primera version el Concurso ha sido fruto de un trabajo en conjunto
entre el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) del
Instituto de Asuntos Piblicos (INAP) de la Universidad de Chile,
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Open Society
Foundations (OSF). Este concurso no habria sido posible sin el generoso
auspicio de ambas instituciones internacionales, quienes también
colaboraron en la difusién de la convocatoria y miembros destacados de

éstas fueron parte del jurado internacional.

El Concurso formé parte de las actividades del Area de Prevencion
del Delito de CESC para el afio 2010, y es resultado de un trabajo que
viene desarrollindose desde el afio 2004 cuyo objetivo es contribuir
mediante diversas actividades a la consolidacién y expansion de modelos
alternativos para el enfrentamiento y reduccion del delito y la violencia en
América Latina. Las tareas del Area incluyen actividades de capacitacion,

investigacion, difusion y extension.

Uno de los antecedentes mas importantes que motiva el concurso se generd
a partir de los informes que desarrollaron los participantes de los Cursos
Internacionales de Capacitacion en Prevencion del Delito (Lima
2005, Santiago 2006, Bogota 2007 y Querétaro 2008) asi como de trabajos
de los alumnos del Diplomado a Distancia en Prevencion del Delito
a nivel local impartido por CESC (versiones 2007 y 2008). Con los datos
disponibles se construyd una base de datos de las iniciativas y una vision
general (que en ninglin caso fue exhaustiva ni representativa) de aquello
que se hace en nombre de la prevencién del delito en nuestra region. Se
analizaron los contextos politicos e institucionales en los cuales se insertan
las intervenciones, los objetivos de las iniciativas y los marcos explicativos
utilizados para comprender las problematicas a enfrentar, las metodologias
de intervencion aplicadas y finalmente, los enfoques y sistemas de

evaluacion empleados en los distintos niveles.

La informacion reunida, tanto en la investigacion como en los cursos, resultd

relevante para establecer las tendencias en la regién sobre los dmbitos
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teméticos, grupos objetivos, marcos conceptuales y metodologjas aplicadas,
asi como para analizar sus inconsistencias y debilidades en el disefio y la
planificacion. No obstante que la introduccion y desarrollo de estrategias y
politicas de prevencion del delito son destacables en si mismas, se identificd
un importante niimero de proyectos y programas de prevencion del delito
que tenian unarelacion distante con el problemaa resolver. En muchos casos
los proyectos no parecian estar fundados en el conocimiento acumulado
internacionalmente respecto de programas con evidencia de impacto y en
muchos otros reportaban sus resultados en forma poco claray concisa. Estos
aspectos limitan el debate sobre el desarrollo de politicas de prevencion
debidamente informados por la evidencia, respecto de la efectividad de las

experiencias ejecutadas en la region.

En virtud de este diagnostico, el concurso fue disefiado con diversas
finalidades, tanto de investigacion como de conocimiento de la presencia
de estas iniciativas en la region y difusion e intercambio de practicas, de ello

dan cuenta sus objetivos:

+ Construir una visiéon general o catastro de los tipos de
proyectos e iniciativas de prevencion del delito que se

implementan en la region.

+ Analizar las principales dificultades (de contexto, institucionales,

conceptuales, metodolégicas, de implementacion y de
evaluacion) que enfrentan los equipos que llevan a cabo
iniciativas de prevencion del delito, asi como sus fortalezas y

capacidades para hacerles frente.

+ Contribuir a instalar metodologfas y practicas evaluativas, asi
como promover la adopcion y desarrollo de estandares rigurosos
de disefio y evaluacion de proyectos de prevencion que sean

pertinentes al contexto latinoamericano y del Caribe.

+ Dar reconocimiento a los equipos ejecutores a nivel local
de iniciativas de prevencion del delito en el contexto

Latinoamericano y del Caribe.

+ Generar una red de consultores que puedan asesorar proyectos
en funcion de las experiencias practicas que permitan mostrar

resultados concretos en el &mbito de la prevencion del delito.

+ Contribuir a generar un acervo de conocimiento fundado en
el trabajo empirico acerca de aquellos modelos o practicas que
reportan mayores beneficios en pos de la prevencion del delito

en América Latinay El Caribe.

El Concurso fue lanzado en América Latina y en El Caribe durante
mayo de 2010 a través de la pagina web de CESC y la pagina de la Red
“+Comunidad, +Prevencion” y mediante correos electronicos a una
gran cantidad de contactos, ademas el BID también publicé las bases del
concurso en su pagina web y la fundacién OSI colabor activamente en
la difusion de las mismas. Otras instituciones que también colaboraron
publicando las bases del concurso fueron la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) para Brasil y el Cono Sur,
el Instituto para la Seguridad y la Democracia (Insyde) en México,
el blog de Latin American Program del Woodrow Wilson Center y la
Plataforma de Ciudades "Planificacion Urbana y Seguridad Ciudadana”

organizada por el Municipio de Pefialolén y la Diputacién de Barcelona.

Una muy especial mencién merece el jurado, el cual estuvo conformado
por quince destacados expertos latinoamericanos, especialistas en
diversas materias asociadas a la prevencion del delito y la violencia, su
participacion se centrd en la seleccion de iniciativas semifinalistas a partir
de las preseleccionadas y en la deliberacion de iniciativas ganadoras. Sin su

participacion esta iniciativa no habria sido posible.
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Los jurados fueron:

Carlos Basombrio - Perti
Consultor e investigador independiente para organizaciones

peruanas e internacionales en temas de seguridad.

Gustavo Béliz - Argentina
Especialista de la Division de Modernizacion del Estado,
Gobernabilidad y Sociedad Civil del Departamento de Desarrollo

Sostenible del Banco Interamericano de Desarrollo.

Esteban Benavides - Canada
Analista y encargado de proyectos para América Latina del

Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad.

Javiera Blanco - Chile

Directora Ejecutiva de la Fundacion Paz Ciudadana.

Sergio Echeverria - Chile
Alcalde de San Joaquin, Presidente de la Comision de Seguridad
Ciudadana de la Asociacién Chilena de Municipalidades.

Hugo Friihling - Chile
Director del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del

Instituto de Asunto Plblicos de la Universidad de Chile.

Lorena Guerra - Guatemala
Viceministra de Apoyo Comunitario del Ministerio de

Gobernacion de Guatemala.

Andreas Hein - Chile
Ex-jefe de la Unidad de Prevencién, de la Divisién de Seguridad
Pablica, del Ministerio del Interior.

Jorge Laffitte - Brasil
Director Regional de American Friends Service Commitee para

América Latina y El Caribe.

Carolina Lizarraga - Chile

Encargada de Seguridad de la Municipalidad de La Florida y
ex Coordinadora de la Regiéon Metropolitana de la Estrategia
Nacional de Seguridad Publica.

Ernesto Lépez Portillo - México
Director Ejecutivo de INSYDE (Instituto para la Seguridad y la
Democracia).

Alejandra Lunecke - Chile
Coordinadora del Proyecto Consorcio Global para la
Transformacion del Sector Seguridad, FLACSO Chile.

Nivio Nascimento - Brasil
Oficial de Programa de la Unidad de Prevencion del Delito y
Seguridad Publica de la Oficina de Naciones Unidas contra la

Drogay el Delito (UNODC) para Brasil y el Cono Sur.

Julio Rosenblatt - Estados Unidos
Jefe de la Seccidon de Politicas de Seguridad Publica del
Departamento de Seguridad Publica, Secretaria de Seguridad

Multidimensional de la Organizacion de Estados Americanos.

Victoria Wigodzky - Estados Unidos
Program Officer en el Area de Fortalecimiento de Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos del Programa para América
Latina del Open Society Foundations.
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El Concurso ha generado reflexiones sobre las dificultades y fortalezas en
la prevencion del delito y la violencia en América Latina y El Caribe, ademas
ha facilitado la identificacion y andlisis de algunos desafios, tanto teéricos-
conceptuales como practicos, de los alcances y supuestos de la realizacién

de una actividad de este tipo.

Es importante subrayar que los resultados descriptivos que son materia
de esta publicacion no pueden ser considerados como una muestra
representativa en términos estadisticos de lo que ocurre en el universo
de las practicas e iniciativas de prevencion del delito en la region, seria un
error pensar lo contrario, debido a que en la conformacién de la unidad
de observacién (las iniciativas postuladas al concurso) existe un sesgo
dado por el interés de las entidades ejecutoras y los equipos de trabajo
en dar a conocer sus iniciativas. Es probable que aquellas iniciativas que
postularon tengan, junto con la disponibilidad de tiempo, un equipo
de trabajo consolidado y que pueda dedicarse a tareas de difusion, en
este sentido es factible considerar que en algunos casos los equipos no
estuvieron en condiciones de enviar la documentacién, no obstante el
interés que el concurso pudiera haber suscitado, del mismo modo que
las bases del concurso no hayan llegado a manos de algunas entidades
ejecutoras mas alejadas de los circuitos de difusion, eso explicaria las
razones para la participacién de sélo una iniciativa de la sub regjén de El

Caribe, proveniente de Jamaica.

La publicacién de los resultados del concurso, mas alla de las limitantes
expuestas, permite el intercambio y difusion de las buenas practicas,
ademas es una contribucién a la instalacién de procesos evaluativos,
promoviendo la adopcién y desarrollo de estandares rigurosos. Por lo
mismo, es que en el Capitulo 1 se encontrard el recorrido conceptual
que se emprendi6 para disefiar las bases del concurso y el formulario de
postulacion, lo que implicé revisar la literatura actualizada en cuanto a la
nocidn de buenas practicas y las metodologias de evaluacion de iniciativas
de intervencion y de prevencion del delito y la violencia. En el Capitulo

2 se detallan las etapas de seleccion y los sistemas de evaluacion que se

utilizaron. El Capitulo 3 presenta un panorama general de las iniciativas
postuladas —tipos, procedencia y ejecutores—, se entrega una visién global
de las iniciativas que fueron consideradas admisibles (se da cuenta de
variables significativas, tales como ambitos teméticos, niveles de desarrollo,
procedencia de los organismos ejecutores, entre otras). En el Capitulo 4
se revisan en detalle las quince iniciativas semifinalistas haciendo énfasis
en sus metodologias de intervencién y otros elementos relevantes que
las destacan del conjunto. En el Capitulo 5 se presenta una descripcion
de mayor extension para cada una de las seis iniciativas ganadoras.
Finalmente, en el Capitulo 6, se entrega un balance sobre las metodologias
de evaluacion utilizadas por las iniciativas que participaron del Concurso, y
se perfilan los desafios para los organizadores de iniciativas similares y para

los hacedores y ejecutores de practicas preventivas.







CAPITULO 1:

CAPITULO 1 | EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS: COMO COMPLEMENTAR

EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS:

COMO COMPLEMENTAR

1.1. ¢PARA QUE EVALUAR?

El concepto de buena practica es un calificativo al cual se llega luego de
un juicio de valor sobre los méritos o aportes que nos deja una determinada
iniciativa. Su identificacion considera un proceso de evaluacion que, como
todo acto intencionado, contempla objetivos respecto de lo que se busca
alcanzar. Esta intima relacion entre buenas practicas y evaluacion, aconseja
revisar el por qué y para qué de los procesos evaluativos para, a partir de
estos fundamentos, encontrar posteriormente las particularidades que
le otorgan sentido a los procesos de seleccién de buenas practicas en

prevencion del delito.

La evaluacion como disciplina tiene su desarrollo mas significativo con
posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, algunos cientificos sociales
habian observado la necesidad de usar métodos cientificos y sistematicos
para pronunciarse respecto del efecto de los programas y politicas ptblicas
que se desarrollaban. El significativo impulso que tuvieron las politicas
publicas a partir de la post guerra, representaba grandes inversiones frente
a las cuales se requeria conocer los resultados o logros alcanzados.

Desde sus comienzos la evaluacion queda definida por este caracter practico,

es una investigacion social que busca conocer para luego definir cursos de

accion. El por qué de la evaluacion dice relacion con los fundamentos tedricos
del proceso: acumular conocimiento y consolidar aprendizajes. El para qué
de la evaluacién esta relacionado con la finalidad misma de ella: ayudar a la
toma de decisiones. En este contexto se entendera la evaluacion, segin lo
planteado por Vedung (1997), como: “cuidadosa valoracion retrospectiva de
los méritos, importancia y valor de la aplicacién, productividad y resultados
de las intervenciones gubernamentales, que se pretende desemperien un

papel en futuras situaciones y acciones practicas” (citado en Nina, 2008: 451).

Cuando la evaluacién se orienta hacia la toma de decisiones en la gestion
publica, tiene un uso explicito en los procesos de retroalimentacion,
mejoras en la eficiencia o eficacia, analisis de las inversiones o decisiones
sobre acreditaciones frente al cumplimiento de determinadas exigencias

impuestas.

La evaluacién -en sentido ideal- se entiende como un proceso continuo, con
capacidad de circular retroalimentando los distintos componentes de un
proyecto, suministrando informacion antes y después de una intervencion.
No obstante la validez de esta concepcion sistémica de los procesos
evaluativos, lo com(in es que ésta se concentre en determinadas etapas o
funciones, lo que da origen a algunas distinciones seglin el propdsito de la

evaluacion. A continuacion se presentan las mas importantes.
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La evaluacion de diagnéstico se identifica como un andlisis previo a una
intervencién otratamientoy estadestinadaaproporcionartodalainformacion
relevante que permita conocer al objeto de estudio: sus caracteristicas,
dimensiones, evolucién del problema o fendmeno, sus causas o factores
asociados, etc. Se entiende como un conocimiento orientado a servir de
insumo a quienes tienen la responsabilidad de disefiar un plan de accién
para abordar un dmbito de interés. No sélo debe describir el problema,
sino también el contexto en el cual se inscribe, los actores involucrados y la

percepcion del problema por parte de la poblacién interesada.

Una segunda distincién considera el prondstico o prospectiva respecto
del objeto de interés. Se exige una lectura comprensiva que, a partir de
un andlisis inteligente de los antecedentes del diagnéstico, es capaz de
proyectar cudl sera el comportamiento del problema en el futuro, como
evolucionan las cifras, cudles seran las dimensiones o caracteristicas del
tema. Incluso se espera anticipar los efectos de la intervencion, previendo
resistencias o dificultades en la etapa de implantacién de un programa.

La evaluacion puede tener también una finalidad de seleccion, en este
caso se trata de discriminar entre una variedad de elementos para elegir
algunos y desechar otros, segin criterios previamente establecidos. La
evaluacion cumple esta funcion cuando se aplica un examen de admision
a una universidad, buscando seleccionar de acuerdo a los méritos o perfil
de los postulantes. En otros casos, debido a que los recursos son siempre
escasos Y los servicios o beneficios del estado deben llegar a quienes los
requieren en forma prioritaria, se busca focalizar. En este proposito el
andlisis de antecedentes debe permitir evaluar la situacion de determinados

grupos o personas para orientar la inversion en segmentos especificos.

Se reconoce adicionalmente una funcién de acreditacion, que es el
caso de la evaluacion que se desarrolla cuando la persona o institucion
ha experimentado un proceso previo de preparacion que le habilita en
el cumplimiento de determinadas funciones. Para obtener entonces el

reconocimiento formal de sus capacidades y pasar a desempefiar un rol o

funcion, se disefia la evaluacion que medira conocimientos, habilidades,
condiciones de personalidad, infraestructura, capacidad tecnoldgica, etc.,

hasta determinar si la persona o institucion redine las exigencias establecidas.

Evaluacion en temas de seguridad ciudadanas

Siguiendo los argumentos de Roth (2007) y Cohen y Franco (2000), los
propésitos de la evaluacion dan origen a diversas clasificaciones, entre las

cuales se distinguen:

a) segln laetapa o momento de la evaluacion: evaluacion ex ante,
durante o ex post;

b) segln la finalidad: de disefio, de proceso, de resultados o de
impacto;

c) segln la metodologia o instrumentos utilizados: cuantitativa,
cualitativa o mixta;

d) segln la ubicacion del evaluador: interna, externa, conjunta o

participativa.

Los distintos tipos de evaluacion de uso comin en la gestion publica son
aplicables para el andlisis de politicas, programas o proyectos. Las opciones a
utilizar dependeran de la finalidad, de las caracteristicas y de la complejidad
del problema en anlisis. Es muy distinto evaluar un programa que tenia
como objetivo la remodelacion de un parque de recreacion, que evaluar
un programa cuyo objetivo era aumentar la percepcién de seguridad de la
poblacion. En el segundo programa, mejorar la percepcion de seguridad
depende de miltiples factores o variables que no necesariamente estan bajo
el control de una intervencién. En términos generales, proveer seguridad
es un bien intangible que exige que un programa considere diversos
dispositivos o estrategias que, suponemos en base a una hipétesis de trabajo,

permiten un cambio positivo en las condiciones de seguridad de las personas.

Entre las mdltiples variables a considerar estan: reduccion de la

victimizacion, disminucion en delitos especificos de mayor impacto en




la poblacién, descenso de conductas violentas o conflictos sociales,
baja exposicion de hechos criminales en los medios de comunicacion,
aumento de la iluminacién y generar condiciones de seguridad de los
espacios publicos, confianza en el trabajo de las instituciones encargadas
de la seguridad, condiciones personales y sociales de bajo estrés, etc.
Esta multifactorialidad del problema complejiza de manera significativa las
caracteristicas del programa a implementar y, por tanto, de la respectiva
evaluacion. A la complejidad derivada de la naturaleza del tema, es
necesario agregar lo dificil que resulta llegar a un nivel dptimo de certezaen

la evaluacion de intervenciones sociales.

Dos hitos marcan el desarrollo teérico de la evaluacion de programas o
politicas vinculadas a la reduccion del crimen y la inseguridad. El primero
de ellos es la publicacion, en 1974, del trabajo R. Martinson titulado Wath
Works? - Questions and Answers about Prison Reform, las conclusiones
de esta investigacion generan gran polémica ya que luego de revisar mas
de 200 programas de rehabilitacion se sefialan que “nada funciona”. El
estudio junto con crear escepticismo en la apuesta por la prevencion,
ponia en alerta a los hacedores de politicas publicas sobre la necesidad
de contar con evidencia confiable respecto del resultado o impacto de

los programas.

No obstante que estos malos resultados son relativizados en posteriores
evaluaciones, no fue hasta el afio 1997 en que se establece un nuevo hito
que logra recuperar la confianza en programas destinados a la prevencion
del delito. Un equipo de trabajo de la Universidad de Maryland liderado por
Lawrence Sherman publica los resultados de su investigacion bajo el titulo
de Preventing Crime: What Works, What Doesn't, What's Promising, este
material permite distinguir entre los proyectos segln los resultados que
estos presentan. Para que ello sea posible el equipo definié un conjunto de
condiciones que permiten otorgar validez y confiabilidad a una evaluacion
de programas. Esta definicion es conocida como la "Escala de Maryland" en
la cual es posible identificar cinco niveles incrementales, de exigencia para

las evaluaciones de programas:

CAPITULO 1 | EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS: COMO COMPLEMENTAR

En el primer nivel basico de evaluacion el investigador observa,

en un sector sometido a intervencion, las cifras de criminalidad,
si éstas registran una disminucion que no se produjo en el resto
de la ciudad, se considera que esto es gracias al proyecto que
se ha desarrollado. Es decir, se asume que la reduccion de la

criminalidad es producto de un solo factor.

En un segundo nivel, se cuestiona el primer modelo
argumentando que la baja en la criminalidad en el sector
escogido puede explicarse por circunstancias distintas a la
intervencion. Por eso y para identificar los efectos del trabajo de
intervencion se debe contar con informacién (mediciones) antes

y después de la intervencion.

Aumentando larigurosidad enel andlisis, eneltercer nivel se exige
definir a priori un sector a intervenir y otro sector que cumplira
la funcién de grupo de control. Se miden las condiciones antes
y después en ambos sectores y, de esta manera, si el cambio se
produjo sélo en el sector intervenido se concluye que los efectos

se deben ala intervencion o programa.

Aln cuando el analisis anterior otorga un grado razonable
de confianza, se plantea la duda respecto de que algiin sesgo
o circunstancia particular en alguno de los dos sectores sean
responsables de la diferencia y no necesariamente el programa.
La escala propone en este cuarto nivel contar con diversos
sectores de intervencién y otros varios sectores que actiien
como grupos de control, ello permite despejar la duda respecto
de que la circunstancia particular de uno o dos lugares sea la

responsable de los efectos.

Finalmente, en el quinto nivel, frente a la mirada cientifica y
escéptica la Ginica manera de despejar toda duda y contar con la

maximarigurosidad en el disefio de evaluacion, se propone que los
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diversos grupos de intervenciény de control sean elegidos al azar,
permitiendo que en ambos grupos estén presentes realidades
diversas en su composicién socioeconémica, demografica, etc.
Adicionalmente, se mediran las condiciones antes y después,

contrastando los resultados o impacto del programa.

Aunque la Escala de Maryland propone exigencias que se constituyen
como un paradigma de evaluacion cientifica, atin existen dificultades que
deben ser superadas. Por ejemplo, si la prevencion se entiende como un
trabajo de reduccion de los factores de riesgo que estan en la base u origen
del problema (MIDE-UC, 2009), la primera dificultad es la identificacion de
las variables de interés, podran existir muchas variables asociadas, pero el
éxito de los esfuerzos requiere la identificacion de aquellas variables que

efectivamente ejercen influencia en el problema.

Si se logra superar la primera barrera, es necesario identificar los métodos
pertinentes para intervenir, como habitualmente se enfrentan conductas
desviadas con unalarga historia de maltratos, crianza descuidada, violencia,
mala salud mental, entre otras, el disefio de la intervencion requiere altos
niveles de especializacion y diagndsticos profundos sobre el problema.
La busqueda de las mejores estrategias y del mejor modo de implementar
la intervencion requiere aprender de experiencias ya desarrolladas
recopilando y utilizando las mejores practicas; cualquier proyecto que
se disefie con rigurosidad debe contar con un proceso sistemético que
permita conocer experiencias anteriores para seleccionar las estrategias
de intervencién mas adecuadas. Esta recopilacion viene dada en muchos
casos por la acumulacién de conocimiento que permiten los procesos de

seleccion de buenas practicas.

Siempre pensando desde la complejidad que conlleva intervenir en
prevencion del delito se destacan algunas recomendaciones planteadas
por Naciones Unidas y la Universidad Alberto Hurtado en la Guia para la
prevencion en jovenes. Esta publicacion del afio 2010, releva laimportancia

de comprender un contexto marcado por fenémenos que han dafado y

dafian la convivencia de las personas: la pérdida de capital social aisla
a las comunidades, anula los mecanismos de control social informal y de
contenciénde nifiosyjovenes, ladesigualdad porsu parte, se yergue como
la gran causa de conflictos entre comunidades, ahoga las posibilidades de
desarrollo de determinados sectores sociales y genera resentimiento. Todo
lo anterior en un entorno urbano que produce segregacion y mala calidad
de vida. Frente a este contexto, la Guia propone algunas lineas generales

sobre las cuales centrar el trabajo:

i) prevencion de lainseguridad urbana a través de la reduccion de
las vulnerabilidades, se recomienda en este sentido, atencién
prioritaria a ciertos grupos o sectores vulnerables que sufren
deficientes condiciones de vida. Los jovenes y las mujeres
experimentan condiciones de escaso acceso a servicios sociales
basicos, oportunidades de empleo y estudios, consumo de
drogas, marginalidad o ausencia de programas que atiendan a

jovenes en conflicto con la justicia;

~

construir seguridad urbana a través de la planeacion urbanay el
mejoramiento de los barrios. Factores como espacios publicos,
alumbrado o transporte, ayudan a mejorar las condiciones de

vida y disminuir la marginalidad de estos sectores;

iii) mejorar la gobernanza de la seguridad urbana, esto implica
revisar el rol que cumplen los distintos actores del sistema,
fortalecer los recursos institucionales de accion, promover
una labor coordinada y coherente en funcién de estrategias

permanentes y estables.
Estudios de casos
Desde un punto de vista metodolégico, una buena manera de dar cuenta

de la relacion entre evaluacion y buenas practicas es el Estudio de Caso

(teaching case).




El estudio de caso como metodologia de aprendizaje se ha hecho comin
en las escuelas de administracion de empresas y en quienes estudian la
gestion publica. La incertidumbre y complejidad de los sistemas en la
gestion y administracion hacen necesaria una mirada menos teérica y cada
vez mas real de los problemas y su respectivo entorno. El estudio de caso
permite ilustrar la complejidad, interdependencia o tensiones propias entre
actores involucrados, se busca explorar como se producen los procesos de
toma de decision politica y técnica. Segiin Borges (1995:6) “en contextos
académicos suele ser comuin usar el teaching case parailustrar la frecuencia
y la complejidad con que se produce una brecha entre la teoria y la practica
que acompafa la ‘aplicacion’ del conocimiento cientifico-social a la

formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas publicas”.

Se distinguen en este tipo de estudios dos modalidades, las actuaciones
obligadas y los analisis retrospectivos. En la primera, se da cuenta a
los alumnos de un caso (real o ficticio) que presenta complicaciones en su
resolucion, la presentacion del caso evita dar cuenta de su resoluciéon para
desafiar a los alumnos a levantar una propuesta de toma de decision que dé
una salida al caso analizado. Luego del ejercicio, los participantes conocen cudl
fue la resolucion real en el caso y sus consecuencias, las que son confrontadas
con las propuestas del grupo. De todo ello se obtienen andlisis y conclusiones

que permiten consolidar aprendizajes mas alla de los considerados en la teoria.

La segunda modalidad analiza el relato de un caso con los antecedentes
de su evolucidn, decisiones adoptadas, consecuencias, etc. El andlisis debe
permitir entender el caso en su evolucién y variedad de componentes, de
esta manera se llega también a consolidar aprendizajes que, mas alla de
conocimientos especificos, transmitan un tipo de conducta o capacidad de

andlisis de entornos complejos.

En ambas modalidades los objetivos son desarrollar capacidades criticas y
de "sobrevivencia politica” de los o las alumnos. El desafio de realizar una
gestion exitosa pasa por entender el entorno, interactuar adecuadamente

conotros o generar nuevas respuestas a un contexto cambiante Yy complejo.

CAPITULO 1 | EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS: COMO COMPLEMENTAR

Una opcioén algo distinta a la descrita la constituye el caso investigativo,
la primera diferencia con el estudio de caso esta dada por su finalidad
pedagdgica, ya que el caso investigativo profundiza el andlisis para utilizarlo
como métodos de investigacion social. Borges resume este método como
una “investigacién empirica en profundidad y multifacética que: (1)
investiga un fenémeno contemporaneo en su contexto real; (2) cuando
los limites entre el fenémeno y el contexto no son evidentes o claramente
diferenciables; (3) que utiliza multiples fuentes de evidencia o datos; y (4)
que utiliza primordialmente (pero no exclusivamente) métodos cualitativos

de investigacion” (Borges, 1995: 9).

Es destacable el hecho de que el caso investigativo no busca evitar las
"impurezas” o "excepciones a la regla”, sino que busca precisamente
aprender de situaciones que no necesariamente son tipicas, sino que
se caracterizan, en algunas ocasiones, por su particularidad o porque
representan fendmenos nuevos o emergentes frente a los cuales pueden

desarrollarse respuestas a nuevos problemas.

Como se advierte las metodologias centradas en estudio de caso, buscan
la generacién de conocimientos y el desarrollo de nuevas habilidades que
sean de utilidad para enfrentar realidades especificas. Esta particularidad
esta también presente en el estudio de las buenas practicas en cuanto la
identificacion de ellas no debe detenerse en un reconocimiento a una buena
gestion, sino que principalmente, constituir fuentes de estudio y aprendizaje

sobre coémo alcanzar mejoras en la gestion y el logro de resultados.

1.2 CONCEPTO Y DETERMINACION DE BUENAS PRACTICAS

El concepto de buenas practicas surge en el ambito anglosajon ligado
a la identificacion de best practices en la gestion publica, toma la forma
de premios o concursos en que se busca destacar experiencias que han
tenido una forma de hacer las cosas que sobresale del resto. Se habla de

" ou

estamanerade "buenas practicas laborales”, "buenas précticas de gestion

"on

publica”, "buenas practicas policiales" o "buenas practicas en educacion”.
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En este sentido, seglin Loffler (2000) se entiende que las best practices
“proveen un conjunto impresionante de ejemplos probados y soluciones
que pueden ayudar a resolver los problemas de gestiéon” (citado en
Armijo, 2004:5).

Dado que su origen se enlaza con la gestién, el concepto de buenas
practicas tiene una estrecha vinculacién con los procesos de benchmarking,
en los cuales se evalia de manera comparada procesos, productos y
trabajos de las organizaciones. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) en un estudio del afio 1997 constata que
el intercambio de experiencias entre organizaciones de la administracién
publica se da con alta frecuencia y en los distintos niveles de gobierno.
Segun Armijo (2004:3) tanto en los procesos de benchmarking como en

los de buenas practicas, los principales objetivos que se identifican son:

+ Apoyar los esfuerzos dirigidos desde la autoridad central para el
mejoramiento de la gestion de las instituciones publicas, entre los

cuales la busqueda de la eficiencia juega un papel fundamental.

+ Apoyar las soluciones de problemas de mayor complejidad,
mostrando cémo “lo hicieron otros"y estimulando la busqueda

de soluciones innovadoras.

+ Establecer un ambiente de competitividad e incentivos dentro
del sector publico, a través de visibilizacion de los resultados,

comparacion y estimulos al buen desempefio.

+ Fomentar

problematicas de gestion a nivel de campos especificos:

la asociatividad para enfrentar las distintas

compras gubernamentales, planificacion estratégica, evaluacion

del desempefio, etc.

+ Apoyar los procesos de evaluacion tanto de politicas

gubernamentales como de la propia gestion.

Como se ha sefialado, la determinacién de buenas practicas pone el acento
de manera especial en el cdmo hacer las cosas. En este sentido, las buenas
practicas pueden encontrarse incluso en proyectos que no han resultado
exitosos desde el punto de vista de sus resultados. A propoésito de esta
consideracion, es necesario destacar dos perspectivas disimiles respecto

del concepto de buenas practicas y su relacion con la evaluacion.

En primer lugar, existe un argumento que defiende la identidad propia de
las buenas practicas en cuanto procesos que valoran de manera cualitativa
aspectos que desde el punto de vista de determinados criterios resultan
valiosos para la gestion de ciertas iniciativas, esta perspectiva es conocida
como “concepcién abierta de las buenas practicas”. Por su parte, la segunda
perspectiva asume que las buenas practicas sélo pueden determinarse por

medio de rigurosos procesos de evaluacion.

En términos generales la literatura especializada evita adoptar una posicién
excluyente y deja espacio para que tanto las iniciativas que tienen procesos de
evaluacion sisteméaticos como las que no lo tienen, puedan ser consideradas
en procesos de seleccion de buenas practicas. No obstante, siempre en la
definicion de buenas practicas existira algin tipo de proceso que permita
juzgary seleccionar con base en criterios e instancias previamente definidas.
En un reciente estudio (Friihling et al 2009) orientado a revisar evaluaciones
de “programas destinados a reducir el delito” se valora positivamente
que donde no hay evaluaciones se adopte un criterio de buenas practicas
“asociado a una menor rigurosidad cientifica, pero con alta pertinencia
préctica, que es mas Util para inspirar a quienes acttian précticamente en las
intervenciones respectivas”. Si bien se insiste en la necesidad de contar con
evaluaciones rigurosas, se reconoce el rol orientador que -con estandares de

desempefio comparativo- pueden proporcionar las buenas practicas.

Las diversas experiencias reales tienden a confirmar la concepcion
abierta de las buenas practicas, asi se constatan en la descripcion de los
procesos de “deteccion y recoleccién de buenas practicas” presentada por

Armijo (2004), su andlisis considerd:




a) los procesos de benchmarking, que permiten identificar las
instituciones lideres en determinadas areas, con el objetivo
de conocer de sus iniciativas y rescatar de ellas las que mas

destaquen en sus procesos de trabajo.

b) concursos o premios en los cuales se invita a presentar
las iniciativas desarrolladas para extraer -en un proceso
comparativo- aquellas iniciativas que desde diversos puntos de

vista representan un aporte a la gestion.

c) la constituciéon de un grupo de tarea o panel de expertos
reunidos por instituciones publicas o privadas de un mismo
ambito, en este caso la instancia puede complementar el trabajo
de seleccion con encuestas, talleres o seminarios para detectar

las iniciativas de mayor valor.

Es necesario destacar que entre las tareas a desarrollar en los procesos
de seleccion de buenas practicas, se utiliza la definicion de los Factores
Criticos de Exito, los que pueden ser entendidos como aspectos o
etapas de una gestion que tienen alta injerencia en la sostenibilidad de un
proyecto o bien en el logro de resultados. Del mismo modo, estos factores
se asocian con los indicadores de producto que permiten anticipar si
el proceso de gestion esta avanzando segin lo planificado y por tanto,

permiten identificar si la iniciativa da pruebas de buen funcionamiento.

Por Gltimo, y en un plano mas especifico, la deteccién de buenas
practicas supone siempre la definicién de estandares de desempefio,
ellos deben expresar las condiciones de calidad, eficiencia y eficacia
con las cuales es posible aceptar o destacar una iniciativa por sobre
otras. En términos generales las fuentes de informacion proceden
de material documental: informes, evaluaciones, publicaciones en

los medios de comunicacion, procesos de control de gestion, etc.

CAPITULO 1 | EVALUACION Y BUENAS PRACTICAS: COMO COMPLEMENTAR

Experiencias de seleccion de buenas practicas

En la dltima década se identifican algunas iniciativas que nos permiten
enriquecer el concepto que se viene analizando. Por ejemplo, en Chile
el afio 2002 se instituye el "Premio a las Buenas Practicas Policiales”
(Decreto Supremo N° 824 del 26 de noviembre del 2002), con esta
iniciativa el Ministerio del Interior buscé reconocer “al personal (policial) que
se haya caracterizado por desarrollar iniciativas que permitan involucrar a la
comunidaden eltrabajo preventivo, seaenformaindividual o como unidad"”.
Se establecen como criterios para la definicion de buenas practicas: i)
orientacion para el autocuidados; ii) trabajo con grupos de riesgo; iii) vigilancia

coordinada con vecinos y; iv) coproduccion de la seguridad ciudadana.

En Espafia destaca el Manual sobre buenas practicas policiales para
combatir la violencia contra las mujeres publicado el afio 2010
por la Secretaria de Estado de Seguridad, sefiala que como una buena
practica policial sobre violencia contra la mujer se entiende: “cualquier
actividad o grupo de actuaciones policiales integradas en una estrategia
o un plan de accién global que, de conformidad con los principios de
eficiencia, calidad y excelencia en el servicio, estén destinadas a prevenir
el comportamiento violento contra las mujeres y a coordinar las medidas
de proteccién y de bienestar necesarias para impedir que la victima

sufra otros ataques” (Secretarfa de Estado de Seguridad, 2010:12).

Otro ejemplo de un estudio que identifica "buenas practicas o lecciones
prometedoras” es el desarrollado por Dammert y Lunecke (2004),
que si bien no incluye una definicion explicita de buenas practicas,
establece como indicadores: Innovacion, impacto, asociacién, gestion,
sustentabilidad, liderazgo y empoderamiento, e inclusién social. Esta
opcion metodoldgica evidencia la atencién puesta sobre el proceso, en el
cdmo hacer las cosas; el indicador de impacto se reduce ala observacion de
resultados en los beneficiarios directos. Cabe destacar que para el proceso
de seleccion las autoras utilizaron registros del programa y entrevistas

en terreno a funcionarios responsables y beneficiarios de las iniciativas.
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El Premio Dubai UN-HABITAT (2008), sin centrarse en un area
particular, proporciona un importante conjunto de indicadores para las
buenas practicas, entre ellos se cuentan: relevancia, impacto, asociacion,
sustentabilidad en el tiempo, liderazgo y fortalecimiento de la comunidad,

género e inclusion social, innovacién en el contexto social y transferencia.

El Premio a la Seguridad de las Mujeres que entrega la asociacion
Muijeres y Ciudades Internacional (Canada, 2004) contempla los siguientes

criterios de seleccion:

a) Pertinencia de la propuesta: enfoque relevante que
demuestra buen diagnéstico y orientacion adecuada para

abordar el problema;

b) Intervencion local: que la estrategja se aborde desde el ambito

local: vecinal, municipal o comunitario;

c) Asociaciones: que se observe asociacion con gobiernos

locales, policias, escuelas y otras organizaciones locales;

d) Diversidad: inclusion de las diferentes culturas, necesidades o

perspectivas de las mujeres;

e) Fortalecimiento en la capacidad de accion y participacion
de las mujeres: evidencia de esfuerzos que tienden al

empoderamiento y participacion de las mujeres;

f) Resultados: Debe presentar objetivos claros y realistas, en

relacion con los resultados obtenidos (o deseados).

También en Canadi, el Centro Internacional para la Prevencién de la
Criminalidad elaboré un Compendio Internacional de Practicas sobre
Prevencion de la Criminalidad (2008), que segin su propia definicion

busca “recopilar, analizar y diseminar la informacién sobre las politicas

y précticas efectivas e innovadoras de la prevencion del crimen”, las
practicas seleccionadas estan centradas en los procesos y la realizacion
de actividades, incluyen informacién sobre asociaciones, resultados y
lecciones aprendidas de las iniciativas en andlisis. En lo referido a Seguridad
Comunitaria se da alta valoracion a la formacion de alianzas, como la
capacidad de involucrar a gran variedad de actores y estructurar formas
de asociacion que den mayor garantia de sostenibilidad en el tiempo a
las mismas. Se destaca de manera especial la participacion directa de los
ciudadanos, miembros de la comunidad o habitantes del sector, asi como
el hecho de que las iniciativas sean sobre mediacion social y resolucién
de conflictos. En atencioén a la experiencia acumulada, dan relevancia a

iniciativas que incorporen el apoyo y la informacion a victimas.

Por Gltimo, para programas efectivos y sostenibles dirigidos a la juventud
se propone un "enfoque de prevencién equilibrado y estratégico” en el
cual se incluyen programas de intervencion temprana, fortalecimiento
de las comunidades locales, oportunidades para los jovenes en su etapa
de desarrollo, trabajo con jovenes en conflicto con la justicia para su
plena reincorporacion social; en definitiva se habla de un enfoque multi e

interdisciplinario y una amplia coalicion de trabajo.

También en el dmbito de la seguridad ciudadana, se encuentra el
estudio de la Universidad Catdlica de Chile (MIDE-UC, 2009) destinado
a identificar las buenas practicas en prevencion del delito, a través de la
definicion de las condiciones institucionales que permiten hacer una buena
gestion. El trabajo realiza una revision de diversas experiencias de seleccion
de buenas practicas que le permite sintetizar los indicadores de lo que
denomina "buenas practicas de prevencién del delito con participacion de
la comunidad". Se reproducen en la Tabla 1 los indicadores y definiciones

adoptadas por el equipo de la Universidad Catdlica.

Los criterios e indicadores propuestos recogen en buena medida los
énfasis vistos en estudios sobre seleccion de buenas practicas, existe una

importante atencién en el como hacer las intervenciones, incorporando
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Tabla 1 | Definiciones e indicadores de Buenas Practicas en Prevencion del delito con participacion de la comunidad.

Dimension Definicion Indicadores

Innovacion Esta dimension busca destacar iniciativas que rompan con los * Desarrollo de una actividad diferente a las existentes
esquemas tradicionales de abordaje del tema de la seguridad que enlazona
tienden a reproducir légicas poco participativas, ejecutadas sélo por » Utilizacion de diversas metodologias de participacion
los dirigentes de algunas instituciones comunitarias. comunitaria

Impacto Siendo uno de los aspectos mas dificiles de cuantificar, “puede * Namero de personas directamente vinculadas con el
referirse a la disminucién de factores de riesgo en poblacion directa desarrollo del proyecto
o indirectamente beneficiaria”. * Numero de personas beneficiarias directas del

proyecto

Otro tipo de impacto: “Que el proyecto genere dinamicas de * Otro tipo de impacto en la comunidad:
coordinacion mas adecuadas entre instituciones gubernamentales  Generacion de redes colaborativas
y privadas". También puede referirse a “la disminucion de la * Mejora de la relacién policia comunidad
victimizacion y el temor", que constituyen fines centrales de las * Busqueda de fondos complementarios

estrategias preventivas.

Asociacion Destaca la necesidad de que los proyectos generen redes. * Numero y tipo de instituciones involucradas
Gestion Si se cumplié con lo propuesto, si se administraron bien los recursos * Realizacion de actividades propuestas
financieros y humanos. También en caso de que el presupuesto » Administracion de recursos
inicial no haya sido suficiente y si la institucién se consigue * Desarrollo de alternativas de financiamiento

financiamiento alternativo.

Sustentabilidad Efectividad de los proyectos, capacidad de producir cambios en * Cambios de mediano y largo plazo
los beneficiarios y que estos perduren en el tiempo. Para ello es * Permanencia en el tiempo
fundamental la capacidad de la organizacion de replicar el proyecto
y la capacidad de continuidad de la institucion, més alla de los
fondos concursables.

Liderazgo y La incorporacion de organizaciones de apoyo y redes para la * Incorporacién de nuevos asociados al proyecto
empoderamiento continuidad * Desarrollo de liderazgos locales
* Desarrollo de trabajo colaborativo entre instituciones

gubernamentales y no gubernamentales

Inclusién social Diversidad de actores, sobre todo los mas excluidos: jovenes, * Participacion de diversos grupos poblacionales

ancianos y grupos étnicos

Fuente: MIDE-UC, 2009: 31-32.
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indicadores tradicionales en la gestion de proyectos con aquellos que
pertenecen a una concepcion mas moderna y comprometida con
las comunidades a intervenir, como es el caso de los indicadores de

asociatividad, empoderamiento o inclusién social.

Un aporte adicional del estudio de MIDE-UC dice relacion con los
criterios y metodologfas propuestas para identificar las condiciones
institucionales que facilitan el logro de las buenas practicas. La seleccion
de los ejemplos de buenas practicas se realizd a partir de la revision
de informes y entrevistas a ejecutores y supervisores de proyectos
realizados en el marco del “Programa Planes Comunales de Seguridad
Piblica” del Ministerio del Interior en Chile. Lainvestigacion se concentré en
explorar los denominadores comunes o caracteristicas de las instituciones
ejecutoras de las buenas practicas, permitiendo consolidar el concepto
de efectividad institucional, entendido “como la capacidad de ejecucion
en las tareas que conducen al logro de los objetivos trazados” (MIDE-
UC, 2009:39). Las condiciones halladas y que definen la efectividad

institucional fueron:

a) La continuidad de proyectos afines: con este indicador se valora
la experiencia de la institucion en la ejecucion de proyectos de
prevencién de conductas de riesgo; adicionalmente, se considerd
el nivel de formalizacion de la estructura de la organizacion
ejecutora de los proyectos. En un plano mas especifico, se valord
la continuidad de los proyectos que se ejecutaron y la capacidad

de atraer recursos de diversas fuentes de financiamiento.

b) Apego al disefio original: para evaluar esta dimension se realizd
una revision de los productos del proyecto en cuanto a su
calidad y cumplimiento efectivo de acuerdo a lo planificado.
Adicionalmente, se valoré el ajuste al plan de trabajo, entendido
como la calidad administrativa, ajuste al presupuesto, ajuste a los
plazos y otros aspectos formales. Finalmente, se valora la existencia

de evaluaciones, el tipo de evaluaciones y el resultado de estas.

.

Los criterios revisados dan origen a una “rdbrica”, dispositivo descrito por
Goodrich como: “una herramienta de puntaje que enumera los criterios
para una pieza de trabajo y articula gradaciones de calidad para cada
criterio, desde excelentes hasta pobres” (citado en MIDE-UC, 2009:58). Se
asocia esta herramienta con la evaluacién ex ante, y mas especificamente la
evaluacion de disefio que acredita la viabilidad de determinados proyectos.
En la perspectiva de este trabajo, las buenas practicas tendrian la posibilidad
de promoverse en la medida en que se identifiquen e internalicen por
parte de quienes realizan gestion, los componentes que forman parte del

conocimiento acumulado en la gestién de proyectos.
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Sintesis para un proceso de Buenas Practicas

La evolucion del concepto de buenas practicas y los procesos de seleccion

que se han revisado, consolidan una disciplina o estrategia de trabajo 4.
cuyo eje central se orienta a aprender de la experiencia. Los concursos,

premios o estudios de buenas practicas siguen un proceso que podemos

caracterizar en las siguientes etapas:

1. Se realiza un proceso de busqueda de iniciativas en desarrollo
o ya desarrolladas en el ambito de interés especifico de la

institucion. 6.

2. Se definen criterios o indicadores sobre los cuales se prestara

atencion al momento de reconocer las buenas précticas.

Diagrama 1 | Sintesis proceso de Buenas Practicas

Se definen procedimientos o etapas del proceso de seleccion.

Se usa -en muchos de los casos- un jurado o grupo de expertos
que realiza un seguimiento y validacion del proceso de seleccién
y asesora permanentemente a los actores involucrados.

Se desarrolla un proceso de sistematizacion o andlisis que
fundamenta y destaca las lecciones aprendidas.

Finalmente, se presentan los resultados con la finalidad de
difundirlos y aprender de ellos, lo que en muchos casos se
traduce en manuales, compendios o digestos.

INVESTIGACION SELECCION
(Proceso Evaluativo)

BUSQUEDA

JURADO
o
GRUPO DE EXPERTOS
DEFINICION
DE CRITERIOS

ETAPAS, SISTEMATIZACION
METODOLOGIAS Y ANALISIS

DIFUSION

MANUALES,
COMPENDIOS,
DIGESTOS

Fuente: Elaboracion CESC, 2010.
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CAPITULO 2:

LA METODOLOGIA DEL CONCURSO

2.1. LAS CATEGORIAS DEL CONCURSO Los proyectos fueron evaluados segiin:
De acuerdo con las bases del concurso se distinguieron tres categorias: + Su grado de coherencia respecto de las orientaciones
proyectos, iniciativas prometedoras e iniciativas con evidencia de impacto. proporcionadas por las Naciones Unidas para la formulacion de

proyectos de prevencion del delito;
Proyectos, corresponden a una intervencion que:
+ La calidad del disefio de intervencién (calidad de la

+ Aln no ha sido implementada, frente a la cual se valora fundamentacioén, y de la delimitacion del problema, rigurosidad,
positivamente que su ejecucion sea viable y/o que esté prevista coherencia entre problema, método y resultado esperado).
acorto plazo; La relacion entre el problema, la intervencion y los resultados

esperados debia estar claramente fundamentada a través de
Cuya duracién planificada sea de por lo menos 12 meses una revision de la literatura relevante;
seguidos;

+ La presencia, calidad y viabilidad de estrategias de evaluacion,
Cuyo disefio y objetivos de intervencién contemplen tratar con especial énfasis en la capacidad para producir resultados
directamente problemas relacionados con la prevencion del medibles.
delito o la violencia, o que anticipan como uno de sus efectos
la reduccion de delitos, violencia, temor y factores de riesgo

proximos al delito o la violencia.
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Iniciativas prometedoras, corresponde a una intervencién que:

+

+

+

Se encuentra actualmente en ejecucion o bien ésta ha concluido

pero se desarrollé durante los Gltimos 3 afios;

Cuya duracién sea (o haya sido) de 12 meses seguidos (como
minimo);

Cuyo disefio y objetivos de intervencion contemplaran
directamente problemas relacionados con la prevencion del
delito o la violencia, o que anticiparan como uno de sus efectos
la reduccion de delitos, violencia, temor o factores de riesgo
préximos al delito o la violencia;

Si bien no cuentan con evaluaciones de impacto, al menos
tuvieran alglin tipo de evidencia sobre sus resultados, ya
sean datos de cobertura, actividades realizadas, resultados
intermedios o bien una evaluacion formal y sistematica de

procesos.

Las iniciativas prometedoras fueron evaluadas segfin:

+

+

Su grado de coherencia respecto de las orientaciones
proporcionadas por las Naciones Unidas para la formulacion de
proyectos de prevencion del delito;

La calidad del
fundamentacion, claridad de la delimitacion del problema,

disefio de intervencion (calidad de la
rigurosidad, coherencia entre problema, método y resultado
esperado). La relacion entre el problema, la intervencion y los
resultados esperados debia estar claramente fundamentada a

través de una revision de la literatura relevante;

o

El nivel de reflexion critica de los equipos con respecto a los
logros alcanzados por el proyecto (procesos y/o resultados), as
como la calidad de la gestion de los recursos y la organizacién
del trabajo del equipo;

La calidad de la evidencia presentada sobre los alcances de
la intervencién, en términos de su rigurosidad y credibilidad,
valorandose positivamente si sus resultados se encuentran
publicados y si en la evaluacion participan personas externas
al proyecto, asi como el potencial para implementar un disefio
de evaluacion de impacto (sistemas de regjstros de datos de la

intervencion).

Iniciativas con evidencia de impacto, corresponden a unaintervencion que:

+

+

+

+

Se encuentra actualmente en ejecucion o bien ésta ha concluido

pero se desarrollé durante los Gltimos 3 afios;

Cuya duracion sea (o haya sido) de 12 meses seguidos (como

minimo);

Cuyo disefio y objetivos de intervencion contemplaran
directamente problemas relacionados con la prevencion del
delito o la violencia, o que anticipan como uno de sus efectos
la reduccién de delitos, violencia, temor o factores de riesgo

proximos al delito o la violencia;

Que cuenten con evaluaciones de impacto y/o resultados.

Las iniciativas con evidencia de impacto fueron evaluadas segtin:

+

Su grado de coherencia respecto de las orientaciones
proporcionadas por las Naciones Unidas para la formulacion de

proyectos de prevencion del delito;



+ La calidad del disefio de intervencion (calidad de Ila

2.2,

fundamentacion, claridad de la delimitacion del problema,
rigurosidad, coherencia entre problema, método y resultado
esperado). La relacién entre el problema, la intervencién y los
resultados esperados debia estar claramente fundamentada a

través de una revision de la literatura relevante;

El nivel de reflexion critica de los equipos con respecto a los
logros alcanzados por el proyecto (procesos, resultados y/o
impacto), asi como la calidad de la gestion de los recursos y la

organizacion del trabajo del equipo;

La calidad de la evaluacion presentada, es decir, si se exhiben
resultados de una evaluacion de impacto que permite aportar
evidencia sobre la relacion existente entre la intervencién
desarrollada y los resultados observados sobre delitos, violencia,
temor o factores de riesgo. Los disefios metodoldgicos de las
evaluaciones fueron valorados en su rigurosidad de acuerdo a la
Escalade Maryland. Asimismo, se valord positivamente la utilizacién
de estrategias metodoldgicas mixtas (cualitativo/cuantitativo),
como la publicacion de las evaluaciones y la participacion de

personas externas al proyecto en los estudios de evaluacion.

AMBITOS TEMATICOS

El disefio original establecia cinco ambitos tematicos en los cuales los

interesados podian inscribir su postulacion. El posterior andlisis de las

inscripciones permitié establecer dos ambitos nuevos, que dieran mejor

cuenta de la diversidad de problematicas presentadas y sus estrategjas

preventivas. Definidos inicialmente:

+ Prevencion de conductas problematicas relacionadas

con delitos o violencia en nifios y adolescentes (escuela,

familia, barrios, entre otras): Intervenciones que buscan
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reducir o prevenir conductas probleméticas asociadas al delito
o alaviolencia en nifios o adolescentes (hasta 20 afios de edad),

en conflicto con la justicia o no.

Prevencion de violencia intrafamiliar y maltrato infantil:
Intervenciones que buscan prevenir la ocurrencia, o exposicion
de grupos vulnerables (mujeres, adultos mayores, nifios y
adolescentes) a situaciones crénicas de maltrato infantil o abuso

sexual dentro de su grupo familiar.

Policia comunitaria: Intervenciones que buscan reducir los
delitos o el temor en areas geograficas determinadas a través del

mejoramiento de las relaciones entre la policia y la comunidad.

Prevenciéon multiagenciada: intervenciones en las que
cooperan diversos actores y organizaciones (gobierno,
comunidad, sector privado, policias, etc.) en funcion del

abordaje de un problema delictivo determinado.

Prevencion situacional: Intervenciones que concentran sus
acciones en la modificacion del espacio fisico y la propiedad
de objetos que facilitan la ocurrencia de episodios violentos o
delictuales o generan temor. Usualmente las intervenciones
situacionales se implementan en conjunto con estrategjas
de movilizacién comunitaria y suelen ser incorporados en
estrategias multiagenciadas. Si el componente de intervencion
de una iniciativa no es principalmente situacional, entonces se
debe considerar la posibilidad de clasificar el proyecto como

parte de la categoria “prevencion multiagenciada”.

Definidos para el anilisis de la informacion, posterior a las postulaciones:

+

Promocion, difusion y desarrollo local: Comprende

iniciativas centradas en aspectos promocionales y de
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sensibilizacion en seguridad ciudadana, tales como difusion 2.3. EVALUACION: ETAPAS Y METODOLOGIAS

de medidas de autocuidado ante la violencia o los delitos,

promocion de la denuncia, desarrollo de acciones para el acceso La recepcion de postulaciones al Concurso se cerr6 el dia 2 de julio de

a la informacion en la materia, e implementacion de estrategjas 2010, recibiéndose cincuenta y siete iniciativas, de ellas once fueron

de desarrollo local. postuladas en la categoria “proyectos”, treinta y cuatro en la categoria
“iniciativas prometedoras" y doce a la categoria de “iniciativas con

+ Reconciliacion y reinsercion en contexto de conflicto evidencia de impacto”.

armado: Las intervenciones en ésta linea se orientan a abordar

la problematica de la violencia asociadas al contexto de conflicto Un equipo de investigadores de CESC realizd un minucioso examen de

armado en Colombia, a través de estrategias de reconciliacion y las postulaciones de modo de facilitar el trabajo del jurado internacional,

promocién de la convivencia ciudadana. proceso denominado preseleccion, que contemplé tres moédulos de

Diagrama 2 | La Metodologia del Concurso. Etapas, sistemas de evaluacion y resultados.

57 RECEPCIONADAS 50 ADMISIBLES 23 PRESELECCIONADAS 15 SEMIFINALISTAS 6 GANADORAS

11 Proyectos

34 Iniciativas
Prometedoras

12 Iniciativas con
evidencia de impacto

8 Proyectos

29 Iniciativas
HONEELEY

13 Iniciativas con

3 Proyectos

15 Iniciativas
Prometedoras

5 Iniciativas con

Proyectos
Iniciativas
Prometedoras
Iniciativas con

Proyectos
Iniciativas
Prometedoras
Iniciativas con

evidencia de impacto evidencia de impacto

evidencia de impacto

evidencia de impacto

ETAPA 0: ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:
Evaluacion de Sistema evaluacion Seleccion de iniciativas Deliberacion
conformidades preseleccion por semifinalistas por ganadoras por
con las bases equipo Jurado Internacional Jurado

MODULO 1: VISITA A TERRENO

Items Formulario. POR EVALUADORES

3 LOCALES
MODULO 2:

Orientaciones de las Naciones
Unidas para la Prevencion del

Delito. L L

*Nota: Una iniciativa postulada como iniciativa prometedora fue
Médulo 3: Coherencia global reclasificada en la categoria iniciativa con evidencia de impacto, en
de la iniciativa. acuerdo con entidad ejecutora, considerando su nivel de desarrollo

y evidencia presentada.

Fuente: Elaboracién CESC, 2010.




evaluacion. De las cincuenta postulaciones que cumplian con las bases
del concurso, veintitrés fueron preseleccionadas y referidas cada una a

dos miembros del jurado.

De las veintitrés iniciativas preseleccionadas sélo quince pasaron a la
etapa de semifinalistas. Las iniciativas semifinalistas, a excepcién de los
proyectos (sin experiencia de ejecucion efectiva), fueron visitadas en
terreno de tal forma que contaran con una vision concreta de lo que
cada una habia realizado y/o pretendia alcanzar. Finalmente, el dia 7 de
septiembre de 2010 se reunié parte del jurado internacional en Santiago
de Chile para, junto con las opiniones de todos sus miembros, deliberar
acerca de las iniciativas ganadoras del primer y segundo lugar en cada

una de las categorias de postulacion.

Las distintas categorias de fueron evaluadas por la organizacion del
Concurso a través de una metodologia que considerd cuatro etapas, y
varios sistemas de evaluacion que permitieron seleccionar paulatina y
reflexivamente las mejores practicas. Teniendo en cuenta lo anterior, en
las siguientes paginas se explican cada una de las etapas con el propésito
de que el lector ahonde en las diferentes metodologias utilizadas. Para
ayudar a graficar este andlisis, en el Diagrama 2 se muestra todo el

proceso, sus etapas y mecanismos de evaluacion.

ETAPA 0: Evaluacion de conformidad con las Bases

En todas las postulaciones, el equipo de investigadores del CESC
verific6 que las iniciativas se ajustaran al principio basico del
concurso: “que el propésito explicito de las iniciativas fuese lograr
la reduccién y/o prevencién de delitos, violencia, temor o factores
de riesgo directamente relacionados”. Del mismo modo, se revisé el
cumplimiento de los requisitos formales por medio de la verificacion
de los archivos adjuntos, se confirmé la presentacion de los siguientes

documentos obligatorios:
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4+

Formulario debidamente completado.

4+

Documento original que acredita la existencia de la organizacion

enla cual se encuentra inserto el equipo.

+ Documentos de identidad de los integrantes del equipo
disefiador y/o implementador (al menos el del jefe del equipo) y

del representante legal.

+ Sélo para iniciativas prometedoras e iniciativas con evidencia de
impacto, se solicitaron dos cartas de referencia, idealmente de
lideres comunitarios o autoridades locales, que certificaran que el

proyecto se habia ejecutado, incluyendo datos de contacto.

+ Para la categoria proyectos, las referencias debian incluir una

declaracién de la viabilidad de implementacion.

+ Declaracion jurada simple que acredite que las autorfas

designadas en el documento corresponden a la realidad.

+ Ademas, optativo, una publicacién asociada (informe de

resultados, articulo académico u otro documento publicado).

Siete iniciativas fueron eliminadas del concurso por falta de mas de
dos documentos o por no estar acordes al principio basico de aportar

explicitamente a la prevencion del delito y la violencia.
ETAPA 1: Sistema de Evaluacion para la Preseleccion

La finalidad de esta etapa fue facilitar la consulta al jurado internacional,
en el entendido que no seria posible que revisaran la totalidad de las
postulaciones, para esto el equipo de investigadores de CESC aplicé un

sistema de evaluacién compuesto de tres modulos.
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Fueron preseleccionadas aquellas iniciativas que al interior de sus
categorias de postulacion, eran iguales o superiores al puntaje promedio.
Este proceso de valoracion fue diferenciado en algunos aspectos
de acuerdo a las categorias de postulacion (proyectos, iniciativas
prometedoras e iniciativas con evidencia de impacto). No obstante, para
todas las iniciativas se mantuvieron invariables las ponderaciones de los

modulos, en la Tabla 2 se muestran dichas ponderaciones.

Tabla 2 | Ponderacién médulos de evaluacion

Médulo de evaluacién Ponderacion

Médulo 1: items Formulario de Postulacion 40%

Médulo 2: Las Orientaciones de las Naciones Unidas

para la Prevencion del Delito 20%

Médulo 3: Coherencia global de la iniciativa 40%

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Es importante destacar que cada aspecto evaluado se puntudé en una
escalade 1 a5 (donde 1 es muy deficiente, 2 es deficiente, 3 es regular,
4 es bueno y 5 es muy bueno). El resultado obtenido fue un puntaje
por iniciativa postulada, permitiendo establecer una lista jerarquizada o

ranking de iniciativas seglin categoria.

a. MODULO 1: items Formulario de Postulacién

En este moédulo se desarrolld la valoracion de los items del formulario
de postulacion, para esto se consideraron variables tales como:
informacion diagnoéstica, cobertura, plazos de implementacion, objetivos,
metodologia, gestion y evaluacion. Las ponderaciones asignadas a cada
ftem variaron segln la categoria de postulacion, tal como se puede

apreciar en la siguiente Tabla.

Tabla 3 | Ponderaciones por categoria de postulacién para el Médulo 1
(items Formulario)

Proyectos Iniciativas Iniciativas con
Prometedoras  evidencia de
Impacto
Diagnéstico 25 20 15
Cobertura 10 10 10
fechas de - 5 5 5
implementacion
Objetivos 25 20 15
Metodologia 25 25 20
Gestién 10 10 15
Evaluacion No aplica 10 20

Fuente: Base de datos CESC, 2010.




CAPITULO 2 | LA METODOLOGIA DEL CONCURSO

b. MODULO 2: Orientaciones de las Naciones Unidas para la prevencion del delito. En el marco del concurso las dimensiones fueron

prevencion del delito operacionalizadas, asignandole a cada variable una ponderacién que se
mantuvo constante en las tres categorias de postulacion, tal como se detalla
En el modulo se valor6 el comportamiento de las iniciativas segln enlaTabla4.

las dimensiones de las orientaciones de las Naciones Unidas para la

Tabla 4 | Orientaciones de las Naciones Unidas para la prevencion del delito: operacionalizacién y ponderaciones por dimension

item Formulario Ponderacion

Dimensiones y definicion de ONU

Definicion operacional

Liderazgo gubernamental

Todos los niveles del gobierno relacionados con el problema
de la delincuencia debiesen ejercer un rol de liderazgo
en el desarrollo de estrategias de prevencion humanas y
efectivas desarrollando marcos institucionales que orienten
su implementacion.

Desarrollo socioeconomico e inclusion
Consideraciones relevantes para la prevencion debiesen
incluirse en todas las politicas y programas sociales
relevantes, incluyendo los dambitos de empleo, educacion,
salud, vivienda y disefio urbano, pobreza, marginalidad y
exclusion. Particular énfasis debiese darse a las estrategias
que apuntan a abordar comunidades, familias, nifios y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Cooperacion y alianzas

La prevencion efectiva debe basarse en el desarrollo de
alianzas estratégjcas que favorezcan la cooperacion entre
ministerios, organizaciones comunitarias, ONGs, empresas
y ciudadanos particulares. Esto se debe a la variada
naturaleza de las causas de la delincuencia y las habilidades
y responsabilidades que se requieren para abordarlas.

Sustentabilidad y “accountability”

La prevencion de la delincuencia requiere de la inyeccion
de recursos adecuados, incluyendo financiamiento
para infraestructura y actividades que permitan su
sustentabilidad. Asimismo, se debe definir claramente la
responsabilidad por el financiamiento, implementacion y
evaluacion para el logro de los resultados planificados.

Presencia de distintos niveles de gobierno.

Liderazgo del alcalde cuando corresponda o
del nivel central o estadual.

Intersectorialidad.

Identificacion de programa, plan o estrategia,
vigente, con el cual se articula el proyecto.

Consideracion integral de las necesidades de
los beneficiarios en términos de mejoras en la

calidad de vida e insercion laboral y productiva.

Especial énfasis en grupos vulnerables para
laintegracion, revertir marginalidad social y
econémica.

Existencia de alianzas de cooperacion, redes
de derivaciones.

Presencia de privados.
Intersectorialidad.

Presencia y participacion de la comunidad.

Que se tengan los recursos presupuestarios
necesarios.

Como se incluye el término “accountability”,
valorar instancias de rendicion de cuentas de
lo realizado.

6.5. Articulacion 15%
con politica publica.

6.3. Descripcion 10%
del grupo objetivo.

8. Objetivos.

6.5 Articulacion 30%

con politica ptblica.
9. Metodologia.

10. Gestion.

12. Presupuesto; 10%

13. En términos de la
rendicion de cuentas
cémo participan

los beneficiarios y

la comunidad en la
evaluacion.
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Dimensiones y definicion de ONU

Definicion operacional

item Formulario Ponderacion

Fundados en el conocimiento . Presencia de teorias, conceptos o estudios empiricos 5.2. Diagnéstico 15%
Estrategjas de prevencion deben estar fundadas en el previos basados en evidencia que fundamentan la (metodologia e
conocimiento multidisciplinario sobre los problemas intervencion. instrumentos).
delictivos, aquellas practicas prometedoras y efectivas. «  Diagnosticos rigurosos y cientificos. _

5.3. Marco tedrico.
Derechos humanos y estado de derecho e Estrategias no discriminadoras. 8. Objetivos. 10%
Las estrategias de prevencion deben respetar la e Estrategias donde las dimensiones de control no

convencion de derechos fundamentales y promover el
imperio del estado de derecho.

vulneren los derechos e integridad de las personas.

10. Metodologia.

e Estrategias que promuevan el respeto como valor

fundamental.

Diferenciacion .
Estrategias de prevencion deben prestar atencion a

las necesidades diferenciales de hombres, mujeres y
miembros vulnerables de la sociedad.

Que los objetivos y metodologias estén acordes a 6.3. Descripcion del 10%
grupos vulnerables y sus necesidades. grupo objetivo.
8. Objetivos.

Fuente: Base de datos CESC, 2010.
c. MODULO 3: Coherencia global de la iniciativa

Se evalu la coherencia interna entre los items consultados, en especial se
valoré la coherencia entre: "situacién problema” (diagnéstico y su forma
de medicion); la “teoria explicativa” (marco tedrico con que se entiende la
situacion problema); el o los “grupos objetivos” y su caracterizacion; “los
objetivos de la intervencion” formulados claramente, prudentes y acordes
ala metodologia de intervencion; y, las “metodologias de intervencién y de
evaluacién” particularmente su pertinencia con el grupo objetivo y con los

objetivos de intervencion.
ETAPA 2: Seleccion de Semifinalistas por el Jurado Internacional

Los miembros del jurado internacional debieron evaluar, entre las
iniciativas preseleccionadas, el mérito de cada una para pasar a la
siguiente etapa. Se les solicité a los miembros del jurado que su opinién
sobre las iniciativas revisadas se expresara en una escala de 1 a 5,

donde 5 corresponde a “muy meritorio para ser visitado" y 1 "nada de

meritorio”, fundamentando brevemente sus razones. Para ello, contaron
con los formularios de postulacion y la informacién adicional aportada por
las iniciativas (publicaciones u otros), mas una detallada explicacién del

proceso de preseleccion.

Parala primera consultaalos miembros del jurado internacional se realizé una
reuniéon en Santiago de Chile, donde se les entregd una breve descripcién
del conjunto de iniciativas presentadas al concurso, ademas se expuso la
metodologia para la preseleccion de las mismas. A los integrantes del Jurado
que residian fuera de Chile, la informacion se les hizo llegar por correo
electrénico. En suma, los miembros del jurado recibieron en promedio dos

iniciativas a revisar mas un dossier con los siguientes documentos:

1. Listado completo de las postulaciones recibidas.

2. Sintesis descriptiva de las postulaciones de acuerdo a las
categorias del concurso.

3. Metodologia de evaluacion para la preseleccién de las iniciativas

semifinalistas.




Aquellas iniciativas cuya valoracion fue superior a un puntaje de 3,5 y que
no tuvieron comentarios especificamente criticos, por parte de cualquiera
de los dos jurados que revisaron los antecedentes, pasaron a ser visitadas

en terrero.

ETAPA 3: Deliberacion final por el jurado internacional

En estaetapa el jurado internacional, con apoyo del equipo de investigadores
de CESC, debieron considerar los informes de las visitas en terreno. Los
evaluadores locales aplicaron en terreno un instrumento estandarizado
elaborado por la organizacion del concurso. Las dimensiones consideradas

fueron:

las condiciones de trabajo de los equipos;
los sistemas de diagnostico, seguimiento,
monitoreo y/o evaluacion;

la gestion e implementacion; y

los resultados e impacto.

Las visitas en terreno contemplaron observacion directa, contacto con el
equipo ejecutor y entrevistas con beneficiarios, actores institucionales y
sociales, clave. Ademas los evaluadores debieron contrastar las opiniones
positivas que habia emitido el Jurado al momento de la seleccién de las
postulaciones semifinalistas. Por Gltimo y una vez finalizada la visita, los
evaluadores debieron dar una visién integral e informada sobre qué tan

buena practica le parecia la iniciativa.

Con estos insumos y en funcién de cada categoria de postulacion se efectud
el proceso de deliberacion de las ganadoras. Al igual que para la primera
consulta al jurado, esta vez también se realizd una reunion en Santiago de
Chile. Como preparacion a esta instancia se realizaron consultas especificas
alos miembros del jurado residentes en el extranjero, haciéndolos participar

atodos através de diversas modalidades.
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A continuacion se detallan los procedimientos empleados en la deliberacion

final por categorias de postulacion:

Categoria Proyectos

Previo a la reunién en Santiago, las tres iniciativas semifinalistas fueron
enviadas a consulta a dos de los jurados no residentes en Santiago. Asi se
obtuvieron veredictos sobre el merecimiento de los proyectos semifinalistas
para adjudicar el primer y segundo lugar. Las opiniones de los jurados
fueron discutidas y ratificadas en la reunion de deliberacioén con los jurados

residentes en Chile.

Categoria Iniciativas Prometedoras

En esta categoria, por cada una de las nueve iniciativas semifinalistas,
hubo un miembro del jurado que reuniendo la informacion aportada
por las visitas en terreno mas el respectivo formulario de postulacion,
presentaron brevemente al conjunto del jurado, los aspectos centrales
de lainiciativa. En paralelo y con el objetivo de apoyar la deliberacion, el
equipo de CESC presentd una sintesis de las valoraciones cuantitativas
de los informes de visitas en terreno lo que permitié al jurado contar con

un ranking de las iniciativas.

Categoria iniciativas con evidencia de impacto

En esta categoria las iniciativas semifinalistas eran tres. Para la deliberacion
de esta etapa se siguid un procedimiento similar a la categoria anterior, pero
en virtud del mayor nivel de exigencia (y con un premio proporcionalmente
més cuantioso) se agregd la consulta a tres jurados no residentes en
Santiago. Cada uno de ellos, con base en los informes de las visitas en
terreno mas los formularios de postulacion y otros documentos de apoyo,
emitid su opinion sobre las iniciativas merecedoras del primer y el segundo
lugar. Posteriormente, en la reunién en Santiago, hubo una exposicion
de los elementos centrales de cada una de las semifinalistas por parte de
un jurado. Teniendo en cuenta todos estos antecedentes se procedio a la

deliberacion final.
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CAPITULO 3:

UN PANORAMA GENERAL DE LAS
INICIATIVAS POSTULADAS

3.1. PRECISIONES PARA EL ANALISIS DESCRIPTIVO

Las postulaciones presentadas al concurso permiten contar con una
panoramica sobre las practicas que se desarrollan en América Latina y El
Caribe en materia de prevencion del delito, esto con base en el andlisis de la
procedencia de las postulaciones segin pais, los liderazgos institucionales
mas frecuentes, algunas tendencias en comin de las problematicas y
las coberturas territoriales de las iniciativas, entre otras variables. Como
ya fue advertido en la introduccion, los resultados descriptivos que a
continuacion se presentan no pueden ser considerados como una muestra
representativa del universo de las précticas e iniciativas de prevencion del

delito en la region.

Elandlisis que se presenta se construyd sobre labase de las 50 postulaciones
consideradas admisibles, es decir, aquellas que se ajustaron a los requisitos
formales de las bases del concurso. Con el objetivo de facilitar el analisis
y para precisar claramente en qué y como se trabaja en la prevencion del
delito, se han efectuado algunas modificaciones en las clasificaciones en los

campos dmbito temdtico, cobertura territorial y organismo ejecutor.

Respecto al campo dmbito tematico, en los casos en que las postulaciones
se inscribieron en mas de una temética y cuando el tema central de trabajo
no era coherente con la definicion tematica consignada en el formulario, se
procedié a modificar las clasificaciones originales. Para ello se analizaron
los objetivos generales y especificos, lineas de trabajo principales, grupos
objetivos declarados y variables e indicadores aplicados, entre otra
informacion, logrando definiciones mas precisas de los principales temas

efectivamente abordados.

Ademas, se crearon dos nuevos dmbitos tematicos no considerados
en las bases del concurso, estos son: “promocién y desarrollo local"
y “reconciliacién y reinsercién en contexto de conflicto armado”. El
primero comprende iniciativas centradas en aspectos promocionales y
sensibilizacion en seguridad ciudadana, autocuidado, denuncia, acceso ala
informacion y estrategias de desarrollo local. El segundo permitié visibilizar
una tematica importante, particularmente en Colombia, en virtud de su
contexto historico, social, cultural y politico asociado al conflicto armado,
aspectos que atraviesan casi la totalidad de las iniciativas presentadas por

este pais.
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En el campo cobertura territorial, las iniciativas fueron reclasificadas en
funcién del alcance territorial o administrativo real en el que trabajan y no
en el esperado o proyectado. En relacién al campo organismos ejecutores
se cred la categoria otros, que agrupa tres casos: una universidad privada
en alianza con una ONG, una institucion educativa y una entidad privada de

servicios con funciones delegadas por el Estado.

3.2. DESCRIPCION GENERAL DE LAS INICIATIVAS

a. Categorias de Postulacion

El gran porcentaje de las postulaciones se inscribieron en la categoria
iniciativas prometedoras con 29 casos (58%) seguida de la categoria
iniciativas con evidencia de impacto con 13 postulaciones (26%) y por

Gltimo, la categoria proyectos con 8 casos (16%).

Grafico 1 | Distribucion de iniciativas presentadas segiin categoria de
postulacion (Frecuencia y Porcentaje)

N =50

8116%
13 | 26%

Proyectos

Iniciativas
prometedoras

Iniciativas
con evidencia
de impacto

29 | 58%

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Pais de procedencia de las postulaciones

Participaron iniciativas de 10 paises, con una mayor representacion de
Colombia (12 iniciativas), Chile (11 iniciativas), Brasil (10 iniciativas) y
México (8 iniciativas). Las restantes postulaciones se distribuyen entre Per(
(3), Guatemala (2) y Argentina, Jamaica, Nicaragua y Venezuela con una
sola postulacion.

Grafico 2 | Distribucion de postulaciones segiin paises representados

N=50
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Colombia 12
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Fuente: Base de datos CESC, 2010.
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Paises representados y categorias de postulacion

Al realizar un cruce entre los paises de procedencia y las categorias en las estan representados en las tres categorias; Chile, México, Guatemala y

que se inscribieron las postulaciones, se obtiene que: Colombia y Brasil Perti en dos; y Argentina, Jamaica, Nicaragua y Venezuela sélo en una.

Grafico 3 | Iniciativas postuladas segiin categoria y paises de procedencia. (Frecuencias)

. Proyectos . Iniciativas prometedoras Iniciativas con evidencia de impacto

Frecuencia

Colombia Chile Brasil México Pert Guatemala  Venezuela  Nicaragua Argentina Jamaica

Pais de Procedencia

Fuente: Base de datos CESC, 2010.
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b. Ambitos Tematicos

Los temas abordados con mayor frecuencia corresponden a “prevencion
en nifios y adolescentes”, con 20 casos (40%), seguido de “prevencién
multiagenciada”, con 10 casos (20%). Més atras se ubica la categoria de
"promocion, difusién y desarrollo local”, con seis postulaciones (12%) y,
luego, “policia comunitaria” con cinco casos (10%). Las iniciativas que se
inscriben en la tematica “violencia intrafamiliar y maltrato infantil” son tres,

lo que representa al 6% de las postulaciones.

Tabla 5 | Iniciativas presentadas seglin ambito tematico. (Frecuencia y Porcentaje)

Ambito Tematico Frecuencia Porcentaje
Prevencion en nifios y adolescentes 20 40%
Prevencion multiagenciada 10 20%
Promocidn, difusion y desarrollo local 6 12%
Policia comunitaria 5 10%
Prevencion situacional 4 8%
Prevencién de violencia intrafamiliar y

: . 3 6%
maltrato infantil
Reconciliacion y reinsercion en contexto

. 2 4%
de conflicto armado
Total 50 100%

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Ambito temaitico y paises representados

Casi la totalidad de los paises representados postularon iniciativas en la
temética de “prevencion en nifios y adolescentes”, destacan Colombia
con cinco postulaciones, cuatro de México y tres de Chile. El segundo
lugar lo ocupa la categoria “prevencion multiagenciada”, con 10 iniciativas,
Colombiay Chile aportan cada uno tres postulaciones, Brasil dos, Méxicoy

Perd, una postulacién cada uno.

Luego, en la tematica de “policia comunitaria” resalta Brasil con tres
postulaciones, Colombia y Chile con una. En el tépico de “reconciliacién
y reinsercién en contexto de conflicto armado” hubo dos iniciativas
colombianas. Chile, Brasil, México y Venezuela presentaron una

postulacion en la categoria “promocién y desarrollo local”.

El resto de las categorias tematicas se presentan distribuidas entre las

postulaciones de los paises representados.

c. Organismos Ejecutores

El tipo de organismos ejecutores que aportaron un mayor nimero de
postulaciones fueron los municipios con 15 casos (30%), seguidos de los
organismos no gubernamentales locales con 14 iniciativas (28%). Mas atras se
ubica la autoridad politico-administrativa del Estado (ya sean del nivel central,
provincial, departamental o regional), con 10 casos (20%) y las policias con
cinco postulaciones correspondientes a un 10%. En los Gltimos lugares se
ubican las organizaciones sociales o comunitarias y la categoria otros, ambas

con tres casos, representando cada una el 6% de las postulaciones.

Tabla 6 | Distribucién de Organismo ejecutor. (Frecuencia y Porcentaje)

Organismo Ejecutor Frecuencia Porcentaje
Autoridad municipal / Alcaldia 15 30%
ONG nacional o local 14 28%

Autoridad politico administrativa.
Nivel central, federal, provincial, 10 20%
departamental o regjonal

Policias 5 10%
Organizacion social o comunitaria 3 6%
Otro* 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Base de datos CESC, 2010. (*) Comprende una universidad privada en alianza
con una ONG, una institucién educativa y una entidad privada de servicios con funciones
delegadas por el Estado.




CAPITULO 3 | UN PANORAMA GENERAL DE LAS INICIATIVAS POSTULADAS: TIPOS, PROCEDENCIA Y EJECUTORES

Organismos ejecutores y procedencia de pais

Los organismos municipales que tienen mayor representacion en las
postulaciones son de Chile (8 iniciativas) y Colombia (5 iniciativas). Las
autoridades politico-administrativas (ya sean del nivel central, federal,
provincial, departamental o regjonal) de México y Brasil, concentran la
mayoria de las postulaciones de este tipo de organismo con cuatro y tres

iniciativas, respectivamente.

Las organizaciones sociales o comunitarias que presentan postulaciones
son de México y Brasil. Por su parte las postulaciones de las instituciones

policiales provienen en un 60% de Brasil.

Con excepcion de Chile y Argentina, los demas paises presentan
postulaciones de organismos no gubernamentales, la mayor participacion

de este tipo de organizaciones se concentra en Colombia y Brasil, con tres

Tabla 7 | Organismo ejecutor y ambito tematico de las postulaciones. (Frecuencia)

postulaciones cada uno (lo que representa a un 21%), con dos iniciativas
estan México y Guatemala. Por dltimo, Jamaica, Nicaragua y Venezuela

presentan sélo iniciativas de este tipo de entidad ejecutora.

Organismos ejecutores y ambito tematico

Las postulaciones de los municipios se concentran en el tema de prevencién
multiagenciada, 6 casos, seguido de prevencion en nifios y adolescentes, 4

casos y prevencion situacional, 2 casos.

Las iniciativas presentadas por los organismos no gubernamentales
nacionales o locales focalizan su accién en la prevencion del delito en nifios
y adolescentes junto con la categoria promocion y desarrollo local. Por
su parte la autoridad politico-administrativa del Estado (ya sean del nivel
central, provincial, departamental o regional) presenta sus postulaciones

mayoritariamente en el ambito de prevencion multiagencia

Organismo Ejecu

Municipio

Prevencion en nifios y adolescentes 4 8
Prevencién de violencia intrafamiliar y maltrato 1

infantil

Policia comunitaria

Prevencion situacional 2 1
Prevencion multiagenciada 6

Reconciliacion y reinsercion en contexto de 1 1
conflicto armado

Promocién y desarrollo local 1 4
Total 15 14

Autoridad Policias Org. social o
Estatal comunitaria
2 1 3 2 20
2 3
4 1 5
1 4
4 10
2
1 6
10 5 3 3 50

Fuente: Base de datos CESC, 2010.
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d. Cobertura

Para el andlisis de la cobertura se consideraron sélo las iniciativas que han
sido efectivamente implementadas, es decir las categorias “iniciativas
prometedoras” e “iniciativas con evidencia de impacto”, por tanto se

trabajo con un total de 42 postulaciones.

En conclusion, los municipios son el organismo ejecutor con mayor
representacion en el concurso, un significativo 48% de las iniciativas
postuladas desarrollan su quehacer en el nivel municipal o comunal. Mas
atrés se ubica el nivel barrial o vecinal (22%) y luego el departamental,
provincial o estadual con un 19%. Finalmente, un 10% corresponde al nivel
de cobertura regional que agrupa conjuntos de departamentos, estados y
provincias. Destaca por su escasa representacion con sélo 2% (un caso) las

iniciativas que focalizan su accion en el nivel nacional.

Grafico 4 | Distribucion de postulaciones seglin cobertura (iniciativas
prometedoras e iniciativas con evidencia de Impacto). Frecuencia y Porcentaje

N=42

112%

20 | 46%

. Nacional

8 I 19% Reglén *

Estado
Departamento
Provincia

. Barrio / Vecindario

Municipio
9121%

Fuente: Base de datos CESC, 2010. (*) Categoria que agrupa conjuntos de Estados,
Departamentos, Municipios o areas geogréficas diferentes a las divisiones politico-
administrativas del pais.

Cobertura y paises representados

La mayoria de los paises representados abordan con sus practicas los
niveles municipal y barrial, destacan particularmente Colombia y Brasil
quienes con sus iniciativas abarcan casi la totalidad de las categorias de

cobertura. El Ginico caso de iniciativa en el nivel nacional lo representa Peru.

Cobertura efectiva y organismos ejecutores

Los ejecutores municipales concentran su accion en el nivel municipal (10
casos) y barrial (2 casos). La autoridad politico administrativa, ya sean del
nivel central, provincial, departamental o regjonal, abarca casi todos los

niveles de cobertura, a excepcion del nacional.

Las ONG locales desarrollan su trabajo principalmente en el ambito
municipal y barrial, también, aunque en menor medida, en casi todas
las demas categorias de cobertura. Las policias desarrollan su trabajo en
los niveles intermedios, es decir, sus iniciativas alcanzan los niveles de

cobertura estadual, municipal y regional.
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3.3. ANALISIS DE LAS TENDENCIAS GENERALES

Las postulaciones se agruparon en torno a la categoria de iniciativas
prometedoras con un 58%, a lo que le siguen, con un 26%, las iniciativas

con evidencia de impacto y finalmente, con un 16% los proyectos.

Llama la atencion la baja participacion de iniciativas en la categoria
proyectos, situacion posiblemente derivada de las modalidades de difusion
del concurso, toda vez que fue promovido por instancias que estan
relacionadas con instituciones u organismos que efectivamente ejecutan

practicas, mas que con instancias que se encuentran en fase de disefio.

Desde otro punto de vista la baja participacion podria estar dando

cuenta de la falta de tiempo, recursos humanos y/o econémicos

para disefiar y planificar las intervenciones. En otras palabras,
reflejaria una tendencia a privilegiar la accién practica sobre la
planificacion; teniendo como efecto ejecutar intervenciones sin
contar con disefios acabados, los que se irian conformando y

depurando con base en la experiencia.

También resulta llamativo que sélo un 26% de las postulaciones se
inscribiera en la categoria de iniciativas con evidencia de impacto.
La experiencia demuestra que las postulaciones que contaban
con evaluaciones cercanas a las metodologias experimentales
eran una cantidad muy pequefia. En varios casos se presentaron
postulaciones a la categoria de iniciativas prometedoras que
llevan un plazo razonable de implementacion (dos o mas afios),
presumiblemente suficiente como para que los equipos contasen

con algtin estudio de impacto de la propia practica.

La concentracion de las postulaciones en la categoria iniciativas
prometedoras podria evidenciar que existe una incipiente consolidacion
de estrategjas y modelos preventivos para el abordaje de la criminalidad

y la violencia; es decir, alin se esta probando su eficacia, eficiencia y

conveniencia. Desde otro punto de vista, este alto porcentaje estaria
indicando una insuficiente instalacion de las capacidades y conocimientos
necesarios en los equipos de trabajo, impidiendo realizar evaluaciones
de impacto. Otra posibilidad es que las evaluaciones de impacto no
sean planificadas desde un comienzo como parte del ciclo de vida de
las intervenciones. También es factible que los mismos modelos de
intervencion hayan registrado cambios significativos durante la ejecucion,
lo que impediria la generacién y aplicacion de un sistema de evaluacién

coherente y permanente.

Es significativo establecer los ambitos tematicos que registran menor
nimero o ausencia de iniciativas con evidencia de impacto; como es el caso
del drea de prevencion de violencia intrafamiliar y maltrato infantil. Mas alla
de las explicaciones antes sugeridas, la ausencia total de iniciativas en este
tema podria responder a la incipiente incorporacién de las probleméticas
de violencia intrafamiliar o de violencia basada en género, al universo de

temas asociados a seguridad ciudadana.

En cuanto a la procedencia de las postulaciones es importante subrayar
que los paises que tuvieron mas representacion en el concurso pertenecen
a Latinoamérica. Los paises con mayor grado de participacion fueron

Colombia, México, Chiley Brasil, concentrando el 82% de las postulaciones.

Es revelador que el ambito tematico de prevencién en nifios

y adolescentes parece contar con la masiva aceptacién por

parte de los organismos ejecutores, lo que da cuenta de una
preocupacion por este segmento como protagonista relevante de
la violencia y criminalidad, ya sea como victima o victimario. En
todas las categorias de postulacién y por casi todos los paises se
presentaron iniciativas en el tema. Destaca en su ejecucion, el rol

de los municipios y de los organismos no gubernamentales.

Por su parte, la prevencion multiagenciada ocupa el segundo lugar en las

postulaciones. Al constituir una modalidad de articulacion organizacional
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que sostiene el desarrollo de estrategias preventivas, es consistente que
se dirijan principalmente al disefio y ejecucion de planificaciones amplias
que orientan el conjunto de acciones de las instituciones asociadas.
Los ejecutores Unicos de este tipo de iniciativas son los municipios y las
autoridades politico-administrativas del estado (ya sea a nivel central,

provincial, departamental o regional).

Los municipios que postulan iniciativas multiagenciadas provienen
mayoritariamente de Colombia y Chile. En ambos casos podrian indicar
perspectivas auspiciosas en la responsabilidad de los gobiernos locales

frente ala prevencion del delito y la violencia.

Alaluzdelainformacion presentadaen las postulaciones podriaconjeturarse
la legitimacion, tanto teérica como practica, de la multisectorialidad y la
participacién ciudadana en el abordaje preventivo en seguridad ciudadana,
ambos elementos estdn presentes en la mayoria de las iniciativas con

grados diversos de centralidad.

Respecto a los organismos ejecutores, los municipios y las organizaciones
no gubernamentales aparecen como responsables de la mayor parte de
las postulaciones, cubriendo todas las teméticas a excepcion de policia

comunitaria.

Los organismos no gubernamentales que presentan iniciativas provienen de
casi todos los paises representados a excepcion de Chile y Argentina. Estos
abordan principalmentelatematicade prevencionennifiosy adolescentesy se
desenvuelven en todos los niveles del ordenamiento politico-administrativo.
Por otra parte, en el tema de policia comunitaria son las instituciones policiales
de Brasil las que concentran la mayoria de postulaciones, abordando los
niveles de cobertura Estadual, regién y municipal.

Finalmente, las organizaciones sociales y comunitarias que postularon
provienen de México y Brasil y trabajan exclusivamente en prevencion del

delito en nifios y adolescentes.
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Diagrama 3 | Etapas de seleccion del Concurso y resultados seglin paises de procedencia y categorias de postulacion
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Fuente: Base de datos CESC, 2010.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DE
LAS INICIATIVAS SEMIFINALISTAS

4.1. DESCRIPCION INICIATIVAS SEMIFINALISTAS

A continuacién se presenta un andlisis descriptivo de las metodologias
utilizadas por aquellas iniciativas que pasaron a la etapa de semifinalistas.
En este apartado se ha privilegiado una mirada mas comprensiva de la
modalidad de desarrollo e implementacion de los proyectos, por lo que se

redujo el nimero de iniciativas a considerar.

Por otra parte, teniendo en cuenta que las metodologias de intervencion
varian en funcién de los objetivos y grupos de beneficiarios, se ha
desarrollado este andlisis considerando los &mbitos tematicos en los que se

inscriben las iniciativas.

En algunos casos los interesados presentaron sus iniciativas en mas de un
ambito tematico, por lo que fueron revisados nuevamente sus objetivos
y metodologjas para establecer el area principal de intervencion. En
otras ocasiones, la categorizacién de los postulantes no se adecuaba a
las definiciones contempladas para cada uno de los ambitos teméticos en
las bases del concurso. En la Tabla 8 se presenta el nimero de iniciativas
correspondientes a cada uno de los ambitos tematicos.

Tabla 8 | Distribucion de iniciativas semifinalistas segin ambito tematico.
(Frecuencias)

Ambito tematico Frecuencias

Prevencion en nifios y adolescentes 8
Prevencion multiagenciada 4
Prevencion de violencia intrafamiliar y maltrato infantil 1
Promocion y desarrollo local 2

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Es importante apreciar la distribucion de las quince iniciativas semifinalistas
segun las categorias de postulacion, los ambitos tematicos y los organismos
ejecutores. Interesa en tanto puede dar cuenta del tipo de organizaciones
en las que se encuentran instaladas las mejores capacidades para la
implementacion de iniciativas de prevencion del delito; en otras palabras,
se responde a la pregunta respecto a las instituciones responsables de las
practicas que para los distintos niveles de desarrollo (proyectos, iniciativas
prometedoras e iniciativas con evidencia de impacto) pasaron los diversos
filtros que las convirtieron en semifinalistas y también para verificar la

posible relacién con algiin ambito tematico particular.
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Tabla 9 | Distribucion de postulaciones semifinalistas en categoria Proyectos
por ambito temético y organismo ejecutor. (Frecuencias)

Sy anq Organismo no Municipio
Ao matee gubernamental Alcaldia
Prevencion en nifios y adolescentes = 1
Prevencion multiagenciada - 1

Promocion y desarrollo local

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

En la categoria proyectos hubo tres iniciativas semifinalistas, que

corresponden a un 37,5% de las postulaciones admisibles.

La categoria iniciativas prometedoras tuvo nueve semifinalistas, que
representan un 31% de las postulaciones admisibles. El dmbito tematico
que suscitd mayor interés es el de prevencion en nifios y adolescentes con
cinco casos (dos son implementados por municipios y tres por ONGs).
Llama la atencion que en este nivel de desarrollo se presenten en las
mismas proporciones las ONGs y los municipios con cuatro casos cada uno

en tanto organismo ejecutor.

Tabla 10 | Distribucion de Semifinalistas en categoria Iniciativas Prometedoras
por ambito tematico y organismo ejecutor. (Frecuencias)

Autoridad
estadual o
provincial

Organismo no
gubernamental

Municipio
Alcaldia

Ambito tematico

Prevencién en nifios y

adolescentes = 2 )
Prevencion multiagenciada - 2 -
Promoci6n de violencia ) ) 1
intrafamiliar maltrato infantil

Promocion y desarrollo local 1 - -

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Finalmente en la categoria iniciativas con evidencia de impacto, resultaron
semifinalistas tres de las trece postulaciones admisibles, lo que representa
un 23%. En este punto cabe resaltar que el protagonismo de los organismos
ejecutores esté repartido entre municipios y ONGs, pero considerando
que hay un caso mas de ONG asociada con universidad, se puede suponer
que el liderazgo en la implementacion de iniciativas con altos estandares
de evaluacion estd mas cercano a las ONGs. Se repite nuevamente la
tendencia de las categorias anteriores, en cuanto a que el &mbito tematico
que acapara la atencion de las mejores practicas es la prevencion en nifios
y adolescentes, esta vez a cargo de ONGs, seguido de la prevencion

multiagenciada de responsabilidad municipal.

Habiendo entregado una visién general y sumaria de las iniciativas
semifinalistas, a continuacion se revisaran sus estrategias o metodologjas
de intervencion en funcién de los ambitos tematicos y se relevaran las

caracteristicas de los modelos o l6gjcas de intervencion.

Tabla 11 | Distribucion de semifinalistas en categoria Iniciativas con Evidencia
de Impacto por ambito tematico y organismo ejecutor. (Frecuencias)

Munici
Alcaldia

Organismo no
gubernamental

Otro (ONG +
Universidad)

Ambito tematico

Prevencion en nifios y
adolescentes

Prevencion multiagenciada = = 1

Fuente: Base de datos CESC, 2010.




4.2. DESCRIPCION SEGUN AMBITOS TEMATICOS

a. Prevencion en niios y adolescentes

Esta tematica es definida en las bases del concurso como la prevencion
de conductas probleméticas relacionadas con delitos o violencia en
nifios y adolescentes (escuela, familia, barrios, entre otras). Se trata de
intervenciones que buscan reducir o prevenir conductas problematicas
asociadas al delito o a la violencia en nifios o adolescentes (hasta 20 afios

de edad), pudiendo estar o no, en conflicto con la justicia.

Las iniciativas postuladas en esta tematica fueron las mas numerosas,
con veinte postulaciones, logrando ocho de ellas ser semifinalistas. Se ha
tomado la clasificacion por niveles de prevencion (primario, secundario y
terciario) paraagruparlasy presentarlas ordenadamente. Estaclasificacion,

en algunos casos es sélo orientadora, dado que varios programas trabajan

Tabla 12 | Iniciativas Semifinalistas, Prevencion Primaria en nifios y adolescentes
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con probleméticas complejas y grupos diversos, determinando disefios

metodoldgicos mixtos no estrictamente clasificables en uno u otro nivel.

Cabe recordar que segin el enfoque epidemioldgico -del que deriva
la organizacion segln niveles- se define el nivel de prevencion
primario como aquel orientado a la reduccién de los factores de riesgo
y al aumento de los factores de proteccion en grupos amplios de la
poblacién. A éste también se le denomina prevencion universal. El
nivel de prevencion secundario se focaliza en los grupos de alto riesgo
de exhibir o desarrollar conductas violentas. La prevencion terciaria,
finalmente trabaja con individuos que ya han manifestado conductas
delictivas o violentas o que han sido victimas, de modo de evitar la

reincidencia o revictimizacion.

En el nivel de Prevencion Primaria encontramos las siguientes iniciativas en

prevencion en nifios y adolescentes:

Organismo ejecutor

Pais y ciudad

Grupo/s objetivos/s y
cobertura

Objetivo general

Coalicion de Apoyo a Capacitacion de
Lideres Adolescentes

Coalition in Support of
Adolescent Leadership
Training

Memoria Joven: Visitando el Pasado,
construyendo el Futuro

Municipio de Medellin

Jamaica, St Ann's Bay

Colombia, Medellin

Mejorar el desarrollo
social, personal y
liderazgo de los jovenes
adolescentes, sus padres
y tutores de escuelas
secundarias.

760 nifios y jovenes
entre 11y 15 afios y sus
padres.

Sensibilizacién del/a joven
frente a la reconstruccion
de la memoria histoérica
del conflicto armado, a fin
de adquirir herramientas
conceptuales y practicas
hacia aprendizajes sociales
en favor de las victimas y
sus comunidades.

138 adolescentes y
jovenes de entre 14y
26 afos.
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Organismo ejecutor

Pais y ciudad

Grupo/s objetivos/s y

Objetivo general
g cobertura

Aulas en Paz Organismo no
gubernamental
Convivencia Productiva
y Universidad de los

Andes

Colombia, Bogota

Promover el desarrollo 140 estudiantes de

de las competencias
ciudadanas para

la convivencia en
establecimientos
educacionales insertos
en territorios afectados

entre 7 alos 13 afios,
de2 a5 de primaria.
Docentes y psicologos
en formacion en

cada establecimiento
educacional.

por la violencia través

de laimplementacion y
adaptacion del Programa
Aulas en Paz.

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Lainiciativa presentada por la ONG Coalition in Support of Adolescent
Leadership Training de Jamaica se ejecuta en tres escuelas seleccionadas,
focalizando la intervencion en nifios y adolescentes estudiantes de entre
11y 15 afios. El eje central del modelo es la formacion de jovenes lideres
como agentes positivos al servicio de su comunidad. Los componentes
de intervencién son la atencién clinica; programa de desarrollo personal;

liderazgo y servicio comunitario; y formacion de mentores y lideres.

La metodologia del programa incluye lineas de trabajo para nifios y
adolescentes, padres y mentores o tutores voluntarios de la comunidad. La
estructura de base del programa son los nticleos conformados en cada una
de las escuelas, funcionando en reuniones semanales cuyas actividades,
temas y conduccién son efectuados por los mismos participantes como

ejercicio practico y reforzamiento del liderazgo al servicio de la comunidad.

Entre otros profesionales; el equipo esta compuesto por dos psicélogos, un
gerente, un maestro, un guia turistico, un contador, un psicélogo y asesor
de empresas; la mayoria cuenta con una amplia experiencia de trabajo en

el proyecto.

Aspectos destacados

+ El programa sitia la formacion de liderazgos en nifios y
adolescentes como herramientas claves para el fomento de la
solidaridad, la convivenciay el bienestar individual y colectivo.
Asociado a ello, la formacion de mentores voluntarios surgidos
de las propias comunidades resulta una consistente estrategia

de refuerzo.

+ El marco institucional de la escuela colabora en posicionar
la intervencién como eje para la vinculacién entre nifios y
adolescentes y la comunidad, fortaleciendo la red social
y dotando de sentido y direccion la formaciéon de nuevos

liderazgos.

La iniciativa Memoria Joven: visitando el pasado, construyendo el
futuro se desarrolla en el marco del Programa de atencién a victimas del
conflicto armado del municipio de Medellin. Se focaliza en adolescentes
y jovenes entre 14 y 26 afios, perfilindolos como promotores de la
memoria histérica del conflicto armado en tanto ejercicio ejemplarizante
para la construccién de escenarios de paz, convivencia y reconocimiento

de las victimas.




El modelo de intervencion se articula en funcién de los componentes:
Motivacion, Formacion y Proyeccion. El componente de Formacion es
desarrollado en el contexto grupal, trabaja la aproximacion experiencial del
conflicto para arribar a visiones de consenso, con la finalidad de generar
contenidos que fomenten actitudes y competencias personales para la
convivencia pacifica y la vida en democracia. El componente Proyeccion
es de caracter practico y se dirige a la elaboracion de herramientas para la
sensibilizacion y el reconocimiento de las victimas del conflicto armado en

escenarios publicos mas amplios.

El equipo ejecutor se compone de tres antropélogos y un historiador,

profesiones muy afines a la naturaleza de la iniciativa.

Aspectos destacados

+ Resalta la formacion de promotores para la construccion de
relaciones de convivencia pacifica a partir de las lecciones
surgidas de las historias personales y colectivas del conflicto
armado, consistente con su enfoque metodoldgico que enfatiza
las potencialidades de nifios y jovenes como protagonistas

activos en sus procesos de desarrollo personal y social.

Asimismo, fortalece el capital social y lareconstruccion deltejido
social dafiado por el conflicto al incrementar los escenarios
para el intercambio de experiencias, valores y saberes lo cual
contribuye a la puesta en practica de modalidades mas sanas

de convivencia, integracién y solidaridad.

Destaca la incorporacion del enfoque de género para la

comprension y abordaje del fenémeno de la violencia.
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La iniciativa Aulas en Paz’ fue disefiada para la puesta en practica de
los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas elaborados por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Se aplica a estudiantes
de entre 2% a 5° afio de primaria. Se ha desarrollado con caracter de
piloto y en forma gradual ha extendido su ejecucién a 27 instituciones
educativas publicas de 15 municipios de 4 regiones del pais. Conté con la
asesoria técnica del Ministerio de Educacion Nacional, de la Organizacion

Internacional para las Migraciones y del organismo internacional US-AID.

El curriculo del programa se dispone a desarrollar tempranamente el
manejo personal de conflictos, formacion de mediadores entre pares
e incorporacién de herramientas para frenar la intimidacién escolar o
bullying. La metodologia de intervencién se desenvuelve sobre la base
de tres componentes: aula, familia y grupos heterogéneos.

Los equipos de ejecucion en cada una de las escuelas se componen de
cuatro profesores a cargo de la implementacion del componente de aula

y dos psicologos en practica profesional.

Aspectos destacados
+ Demuestra la factibilidad de abordar la prevencién de la
violencia a través de curriculos de educacion en ciudadania,
en un marco democrético e inclusivo, lo cual se ve potenciado
al inscribirse en una normativa publica existente y de caracter
nacional, perfilindose como modelo de aplicacién masiva.
+ Resalta el rol de lafamilia, integrada como aliada en el proceso

de aprendizaje e instancia de practica y reforzamiento.

1 La iniciativa Aulas en Paz fue distinguida con el primer lugar en la categoria
de iniciativa con evidencia de impacto. En el Capitulo 5 Las Mejores Practicas se
entregan detalles sobre el disefio, metodologia e implementacion.
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Para el nivel de Prevencion Secundaria en nifios y adolescentes se

inscribe una sola iniciativa, los datos de identificacion son los siguientes:

Tabla 13 | Iniciativas semifinalistas, prevencion secundaria en nifios y adolescentes

El equipo ejecutor se compone de una profesora, una psicopedagoga, dos

trabajadoras sociales, unasociéloga, una psicologay un gestor educacional.

Organismo

Nombre Ejecutor

Pais y ciudad

Sintesis Objetivo general Grupo/s objetivos/s y cobertura

Sistema de Alerta Temprana
de la desercién escolar

Municipio de
Penalolén

Chile, Santiago

Lograr que todos los nifios, nifias
y adolescentes de la comuna de
Pefialolén asistan regularmente al
sistema educacional, entendido
como uno de los principales
factores protectores.

400 nifios, nifias y adolescentes,
entre 0 y 18 afios y sus familias
que presenten sefiales de alerta
en desercion escolar

Fuente: Base de datos CESC, 20170.

La iniciativa Sistema de Alerta Temprana de la desercion escolar en
Pefalolén? es un proyecto disefiado por la Municipalidad de Pefialolén,
se centra en nifios y adolescentes estudiantes en situacion de riesgo de
desercion del sistema escolar. La metodologia de intervencion se basa en la
conformacion y funcionamiento de una estructura denominada Sistema de
Alerta Temprana (SAT) que cubre dos sectores focalizados de la comuna.
Funciona a través de una Comisién Operativa con la participacion activa de

diversas instituciones locales.

El sistema inicia su operacién con la activacion de la alerta, dada por
la deteccion de alglin caso en cualquiera de los establecimientos
educacionales u otras instancias comunales, entrando en funcionamiento
los protocolos acordados entre las instituciones asociadas para la atencion
especifica del nifio o adolescente. De acuerdo a su complejidad se activan
las diversas instancias estructuradas en fases, pasando de niveles de
menor a mayor complejidad, requiriendo en esta situacion la derivacion a

programas especializados.

2 La iniciativa Sistema de Alerta Temprana de la desercion escolar en
Pefialolén recibi6 el primer premio en la categoria de proyectos (mas informacion en
Capitulo 5 Las Mejores Practicas).

La mayoria de ellos cuentan con afios de experiencia en la materia propia

de la iniciativa.

Aspectos destacados

+ El factor concertacion entre las instituciones relacionadas con
el tema podria convertirse en la base del éxito de la iniciativa
de ser implementada, siendo el liderazgo de la autoridad local

un elemento gravitante para alinear a las diversas instituciones.

+ Otro aspecto destacado en la metodologia es la participacion
de nifios, escolares y habitantes de la comuna en la definicion
del proyecto, lo cual lleva a un plano practico el discurso de
respeto de los nifios en tanto sujetos de derecho, enfoque

tedrico de referencia del disefio programatico.

Asimismo, es significativa la articulacion de un marco politico
institucional que otorga sentido y aglutina las funciones de las
diversas instancias locales, superando el aislamiento de las

intervenciones y el caracter esporadico de muchas de ellas.
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Tabla 14 | Iniciativas semifinalistas, prevencion terciaria en nifios y adolescentes

Organismo

Pais y ciudad

Sintesis Objetivo general

Grupo/s objetivos/s y cobertura

Reinsercion Social de Adolescentes y
Jovenes en Alto Riesgo

Proyecto YIP Colombianos renaciendo
en el Hip-Hop

Construyendo a Tiempo

Justicia Juvenil Restaurativa

Ejecutor

Fundacion
Nicaragua Nuestra

Fundacion Artistica
y Social La Familia
Ayara

Municipio de
Pefialolén

Asociacién
Encuentros, Casa
de la Juventud

Nicaragua,
Mateare

Colombia,
Bogotay

municipios Depto.

Cundinamarca

Chile, Santiago

Perd, Limay
Chiclayo

Contribuir con el fortalecimiento
de la seguridad ciudadana del
municipio de Mateare, a través

de la reinsercion social de los
adolescentes y jovenes integrantes
de cuatro grupos de pandillas. Asi
como la Integracion de la familia

y comunidad en este proceso y

el mejoramiento de la relacion
Policia-Comunidad.

Aportar a la reintegracién social de
jovenes internos en instituciones
de reeducacioén por infraccion

de laley a través de capacitacion
artistica basada en las expresiones
de la subcultura juvenil del Hip
Hop con un fuerte componente de
acompaniamiento psicosocial.

Fortalecer y potenciar conductas
pro-sociales, disminuyendo
conductas de riesgo asociadas a
la violenciay a la delincuencia en
nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad.

Fase 1: Validar un modelo de
Justicia Juvenil Restaurativa.

Fase 2: Profundizar la experiencia
desarrollada y crear condiciones
técnicas, juridicas y politicas para
su transferencia al Estado.

100 jovenes en situacion de
vulnerabilidad desde el punto
de vista educacional, laboral y
familiar, miembros de pandillas
que generan acciones de
violencia.

540 jovenes, mujeres y hombres,
recluidos por infraccion a la ley
penal o en fase post penal, en
rehabilitacion de drogas o internos
de instituciones para nifios
abandonados o victimas de abuso.

80 nifios, nifias y adolescentes de
ambos sexos, entre 6y 17 afios
de edad.

200 adolescentes en conflicto
con laley. 500 personas
victimas de delitos cometidos
por adolescentes (300 nifios y
adolescentes y 200 adultos).

Fuente: Base de datos CESC, 2070.
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La iniciativa Reinsercion Social de Adolescentes y Jovenes en Alto
Riesgo del Municipio de Mateare, Departamento de Managua,
Nicaragua’ es presentada por el organismo no gubernamental Fundacion
Nicaragua Nuestra. Se centra en el trabajo con adolescentes y jovenes que
ejercen violencia en el marco de su pertenencia a pandilla, presentando a
su vez, situaciones de vulnerabilidad desde el punto de vista educacional,

familiar, laboral y social.

El modelo de intervencion se articula en cuatro componentes principales:
fortalecimiento comunitario y coordinaciones interinstitucionales; atencion
y participacion de los adolescentes y sus familias; mediacion intergrupal; y
capacitacion a los adolescentes, jovenes y otros actores relevantes (policia,
lideres comunitarios y padres, madres o tutores). La metodologja propicia
el abordaje grupal y territorial, y el acercamiento entre policias, jovenes,

autoridades locales y comunidad.

En el ambito laboral se impulsan acciones para facilitar el acceso a
capacitacion técnica e integracion de los jovenes al mundo del trabajo,
apoyados en la colaboracién de las policias por medio de limpieza de
antecedentes policiales de los usuarios que han cursado exitosamente el
proceso de reinsercion. Complementariamente se enfatiza el desarrollo de
habilidades y competencias personales y el tratamiento de tematicas de

prevencion pertinentes a la etapa juvenil.

El equipo esta compuesto por una técnica en mercadeo, una licenciada en

psicologia y una licenciada en trabajo social.

3 La iniciativa Reinsercion Social de Adolescentes y Jévenes del Municipio
de Mateare fue distinguida con el segundo lugar en la categoria de iniciativa con
evidencia de impacto (mas informacion en Capitulo 5 Las Mejores Practicas).

Aspectos destacados

+

+

Un elemento innovador es el componente Mediacion
Intergrupal, concebido como unaherramienta de pacificacion
y convivencia, generando instancias de intercambio de
experiencias, reflexion, la practica del deporte, cultura y
recreacion.

El contexto cotidiano de la intervencién en terreno
posibilitdé el reconocimiento, por parte de los ejecutores,
de los elementos identitarios, culturales y simbolicos de la
conformacion de las pandillas, condicién que posibilita una

intervencion certera.

El desarrollo de actividades comunitarias, deportivas,
culturalesy recreativas permitieron espacios parala expresion
juvenil, aportando a los procesos de desestigmatizacion.
Esto dltimo no sélo entre jovenes y adultos sino también
entre los propios grupos juveniles fuertemente anclados
en sus nucleos sociales de pertenencia. Asimismo, implico
un relevante aporte a la deslegitimacion del capital social
perverso, asociado a las pandillas que ejercen violencia en

los territorios.

A nivel de actividades destacan las dindmicas amplias,
tales como los Cabildos que fortalecieron los procesos
comunicacionales entre actores diversos e incluso
antagonicos, permitiendo el reconocimiento de los jévenes
como sujetos sociales validos en escenarios propicios para
la construccion de puntos de convergencia entre idearios

muchas veces disimiles.



El proyecto YIP - colombianos renaciendo en el Hip-Hop es ejecutado
por el organismo no gubernamental Fundacion Artistica y Social La Familia
Ayara. Entre los elementos que lo caracterizan esta la definicion de un
grupo objetivo muy heterogéneo en cuanto a sus problematicas, considera
a nifios, adolescentes y jovenes recluidos por infraccion a la ley penal
o en fase post penal, y también a aquellos en procesos de rehabilitacion
de consumo de drogas o internos de instituciones para nifios en grave

condicién de vulneracién de derechos (victimas de abandono o abuso).

El disefio de intervencion se estructura en dos componentes: formacion y
orientacion psicosocial. El componente de formacion se basa en la ensefianza
de diversas disciplinas artisticas asociadas al Hip Hop (Graffiti, Breakdance,
Rapy DJ), la confeccion de moda para hiphoppers y medios de comunicacién
queincluye técnicas audiovisuales y periodismo. La orientacion psicosocial se
centraen el fortalecimiento de las habilidades y competencias personales y de
liderazgo como herramientas para afrontar las situaciones de vulnerabilidad y
los desafios que impone el desarrollo de sus proyectos vitales. En esta misma
linea se trabajan las competencias laborales y la estructuracién de proyectos

econdmicos, laborales o académicos.

La intervencion se desenvuelve en contextos institucionalizados y post
institucionalizados, en este Gltimo el foco central es el emprendimiento y las
acciones con las familias, tendiente a la construccion de una red de apoyo
para la reinsercion efectiva del joven. Entre otros profesionales y técnicos
el equipo de trabajo lo conforma una psicéloga, un artista y un especialista

en confeccion.

Aspectos destacados
+ La metodologia de intervencion se arraiga en los elementos
de la cultura juvenil de manera positiva y respetuosa. Es
una estrategia que proporciona a los jévenes un sentido de
validacion y reconocimiento de sus elementos de identidad.
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+ Elvinculo entre las practicas culturales del Hip Hop y una futura
profesionalizacién, estimula la capacidad emprendedora
de los jovenes. La culminacion del proceso de aprendizaje a
través de un producto final, proporciona un sentido de valor
personal de autoeficacia y reconocimiento positivo del joven

ante simismo y ante los otros.

El aprendizaje en técnicas de comunicacion desatan procesos
autoreflexivos, lo que unido a una orientacién psicosocial
sistematica centrada en el desarrollo de habilidades y
competencias personales, contribuye al mejoramiento de la
autoestima y al desarrollo de proyectos vitales, factores que
eventualmente disminuiran las probabilidades de reincidir en

practicas riesgosas.

+ Cran importancia reviste el apoyo familiar en la etapa de
reintegracion social de los jovenes, destacando las lineas de
accion dirigidas a fortalecer a la familia o adultos significativos

como agentes activos en el proceso.

+ Asimismo, la continuidad del vinculo del programa con el joven
en la etapa post penal permite ejercer los apoyos necesarios
para definir y consolidar rutas de acceso al mundo laboral o de
continuidad de estudios, fortaleciendo las probabilidades de

integracion social efectiva alejada de vias ilegales.

La iniciativa Construyendo a Tiempo del Municipio de Pefalolén,
en Santiago de Chile, se focaliza en grupos objetivos, heterogéneos en
cuanto a niveles de vulnerabilidad social; abordando desde nifios, nifias
y adolescentes afectados en sus derechos hasta adolescentes vinculados
a infracciones a la ley penal pero no imputables judicialmente. Para su
ejecucion se cuenta con una amplia red de instituciones pblicas locales y

del gobierno central.
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El modelo se estructura en tres componentes principales: intervencion
individual con nifios, nifias o adolescentes; intervencion familiar e

intervencion en comunidad y redes.

El componente de intervencién individual dirige sus acciones a la
estructuracion de un plan de trabajo organizado en niveles individual y
grupal. El primero tiene como finalidad disminuir la presencia o incidencia
de factores de riesgo y fortalecer los factores protectores psicosociales
por medio de acompafamiento socio afectivo, construccion de proyectos
personales, vinculacién con redes de apoyo, atenciéon psicolégica,
derivacion para atencion de problematicas especificas, y monitoreo de
este proceso. El nivel grupal consiste en una intervencién socioeducativa
orientada a fortalecer el proceso de desarrollo de destrezas sociales,
autocontrol, regulacion de emociones, trabajo en equipo, respeto y
empatia en un marco de participacién mixta, incluyendo a los usuarios,
otros miembros de sus familias y grupos de pares. Se concibe como
una herramienta complementaria a la atencion individual, propiciando
escenarios para la practica y reforzamiento de las metas definidas en el

marco del plan de trabajo individual.

El componente de intervencion con familias consiste en acciones
educativas de caracter socializador, dirigidas a madres, padres y/o adultos
significativos, su finalidad es fortalecer en los nifios, nifias y/o adolescentes
el desarrollo de conductas prosociales. El objetivo del componente
comunidad y redes institucionales es ampliar y diversificar la red social
del sujeto, propiciando su participacion en espacios de integracion social
(comunitaria e institucional), constituyéndose en un mecanismo protector

hacia los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

El equipo del proyecto lo componen dos trabajadores sociales,
un educador social, tres psicélogos, un socidlogo, una gedgrafa y

monitores tematicos.

Aspectos destacados

+ La concepcién base del plan de intervencién individual es
su especificidad, generado y adaptado en funcion de las
particularidades de cada sujeto. Clave resulta el vinculo de
confianza entre el tutor y el nifio, nifia o adolescente y el modo
de aproximacion a las condiciones subjetivas y objetivas de

éste y de sus familias.

Relevante es la configuracion de estrategias de abordaje
multisectorial, dada la multiplicidad de factores incidentales
en las situaciones de vulnerabilidad y vulneracion de derechos
de los nifios. En esta linea cobra relevancia el componente
comunidad y redes institucionales o sociales, las cuales
constituyen el soporte de apoyo inmediato para la familia en la

resolucion de sus probleméticas especificas.

+ Destaca el disefio metodologico que promueve la articulacion

de los recursos programaticos municipales y extramunicipales,

afin de permitir una atencion integral y sostenida en el tiempo.

La iniciativa Justicia Juvenil Restaurativa (Aplicacion de la Remision
Fiscal) Fase | (2005 - 2007) Fase Il (2008 - 2010)* es ejecutada por el
organismo no gubernamental Asociaciéon Encuentro Casa de la Juventud,
con el apoyo de la Fundacion Terre des Hommes Lausanne, impulsor y
principal apoyo técnico y financiero. Consiste en un modelo piloto de
Justicia Juvenil Restaurativa en Per(, que promueve una mejor adecuacion
del sistema a las normas internacionales y nacionales de proteccién de
derechos humanos de los adolescentes en conflicto con la ley penal, en un

modelo factible de replicar en todo el pais.

4 La iniciativa Justicia Restaurativa fue distinguida con el primer lugar en
la categoria de iniciativa prometedora (mas informacion en Capitulo 5 Las Mejores
Practicas).




Se desarrollé en dos etapas, la primera se abocé al disefio y ejecucion del
modelo piloto; y la segunda se centré en la profundizacion de la experiencia

y la creacion de condiciones para su transferencia al Estado peruano.

El proyecto cuenta con un amplio equipo de trabajo, compuesto de ocho

psicologos/as, cuatro abogados, cuatro trabajadoras sociales y un socidlogo.

Aspectos destacados

+ Se destaca el caracter multiagencial de la iniciativa que propicia
la participacion activa de instituciones publicas, académicas,
y de la sociedad civil tanto nacionales como internacionales.
A este respecto es significativa la permanencia de una vision
estratégica que alinea los objetivos de la red de colaboracion

con el acento puesto en la cooperacion y la coordinacion.

Tabla 15 | Iniciativas semifinalistas, Prevencién Multiagenciada.
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+ Destacael eje de formaciony especializacion de profesionales
en justicia juvenil restaurativa, en tanto aportan a la creacion
de condiciones técnicas adecuadas para la expansion del
modelo al nivel nacional y su sustentabilidad con una visién

de largo plazo.

b. Prevencion Multiagenciada

Este ambito tematico es definido en las bases del concurso como
aquél que incluye iniciativas en las que cooperan diversos actores y
organizaciones (gobierno, comunidad, sector privado, policias, etc.) en
funcién del abordaje de un problema determinado. Cuatro iniciativas en

esta categoria tematica pasaron a la etapa de semifinalistas.

Sintesis Objetivo general

Grupo/s objetivos/s y cobertura

Organismo .

Ejecutor Pais y ciudad
Construccion concertada del Plan Observatorio Colombia,
Estratégico de Convivenciay Seguridad  del delito, municipio de Pasto

dependiente del
Municipio de Pasto

Programa Fuerza Joven Alcaldia de Colombia,
Medellin Medellin

Plan Integral de Barrios Seguros Municipio de Chile, Santiago
Pefialolén

Formular participativamente el
Plan Estratégico de Convivenciay
Seguridad del municipio de Pasto
2010-2012.

431.000 personas habitantes de la
ciudad de Pasto.

Avrticular los Programas y
Proyectos de la Secretaria de
Gobierno que buscan prevenir

la accién de delitos por parte de
la poblacién juvenil a través de
opciones para acceso al trabajo y
reintegracion social y econdmica,
en territorios priorizados por las
politicas municipales y sitios de
reclusion especificos de la ciudad.

1.500 j6venes, personas
desmovilizadas de los grupos
armados ilegales, poblacion
carcelaria, excarcelada y post
penada.

Mejorar las condiciones objetivas
y subjetivas de seguridad de los
habitantes del barrio.

4.413 hogares de cinco barrios
focalizados.
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Organismo Pais y ciudad

Sintesis Objetivo general

Grupo/s objetivos/s y cobertura

Ejecutor

Municipio distrital
de Paucarpata

Sistematizacion del Serenazgo
Comunitario, Red Informética
Inalambrica y Red Radial
Comunitaria para Seguridad
Ciudadana

Per(, Paucarpata

18.265 personas habitantes del
distrito de Paucarpata.

Reducir la percepcion subjetiva y objetiva
de inseguridad ciudadana y lograr una
eficiente y eficaz comunicacion sistémica,
promoviendo una cultura participativa

e integral en seguridad ciudadana, a

fin de garantizar una prevencion social
tempranay desarrollar un clima de
armonia, confianzay paz social.

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

La iniciativa Construcciéon concertada del Plan Estratégico de
Convivencia y Seguridad del municipio de Pasto® es presentada en
la categoria proyectos por el municipio de Pasto a través del Observatorio
del Delito en colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) regional y la Universidad de Narifio. El proyecto tiene
por finalidad construir el Plan Estratégico de Convivencia y Seguridad
del Municipio como herramienta para la organizacion de los aportes

institucionales y sociales, en un marco de concertacion y participacion.

La conduccion del disefio del Plan estara a cargo de un Comité Directivo
formado por las entidades gestoras. El disefio final serd puesto a la
discusion para su aprobacion por parte de las instituciones y la ciudadania
y entregado en calidad de proyecto al Consejo Municipal de Pasto, para su

revision y aprobacion mediante acuerdo municipal.

El disefio del Plan Estratégico se desenvuelve en tres fases: diagnéstico
preliminar; diplomado como herramienta para la elaboracion del Plan y

sistematizacién, seguimiento y evaluacion.

El equipo ejecutor se compone de una enfermera epidemidloga y una
abogada magister en Criminologia, ambas cuentan con varios afios de

préctica en sus areas.

5 Lainiciativa del Plan Estratégico de Convivenciay Seguridad del Municipio
de Pasto obtuvo el segundo lugar en la categoria proyectos (mas informacion en
Capitulo 5 Las Mejores Practicas).

Aspectos destacados
‘ Dentro de los factores potenciadores de la iniciativa
estd la continuidad de estrategias a través de distintas
administraciones locales asi como la voluntad politica de las

autoridades.

Relevante es el instrumento de monitoreo y evaluacion,

+

El Programa Fuerza Joven® ejecutado por la Alcaldia de Medellin,

definido como un componente en si mismo.

de Colombia, aborda los niveles de prevencién primario, secundario y

terciario, a través de sub programas distintos y complementarios.

Se articula en tres componentes. El primero, Programa Delinquir No
Paga, a nivel de prevencién primaria, estd orientado a sensibilizar sobre
las consecuencias del delito a jovenes estudiantes. El segundo, Programa
Jovenes en Alto Riesgo, a nivel de prevencion secundaria, esta dirigido
a jovenes habitantes de territorios marcados por la presencia de grupos
violentos o ilegales, el que se operacionaliza a través de la generacion de
opciones de desarrollo en el marco de la legalidad. El tercer componente se
desarrolla a través del Programa Intervencién Social en Carceles, a nivel de

prevencion terciaria, trabaja con poblacion joven preliberaday post penada

6 La iniciativa Programa Fuerza Joven recibi6 el premio al segundo lugar en la
categoria de iniciativa prometedora (mas informacion en Capitulo 5 Las Mejores Practicas).




y sus familias, siendo su finalidad la de producir una efectiva reinsercién

familiar, social y laboral.

El equipo de trabajo es multidisciplinario, lo componen catorce
profesionales de diversas disciplinas (abogado, psicélogo especialista en
terapia sistémica, licenciada en educacion, psicorientadora, terapeuta
ocupacional, comunicadores sociales, administrador de empresas,
ingeniero de sistemas, y estudiante de sociologfa en practica profesional)
y mas de 150 profesionales y técnicos en las diversas areas del programa.

Aspectos destacados

+ Es significativo el abordaje de los tres niveles de intervencion
primario, secundario y terciario, con programas especificos
que se potencian mutuamente.

+ Para su implementacién, la iniciativa moviliza el conjunto del
aparato institucional local y otra oferta piblica y privada de
atencién a poblacion vulnerable y sus familias, logrando con

ello efectos con altos grados de integralidad.

Resaltaen el marco conceptual de la propuesta laincorporacion

+

del enfoque de género.

La iniciativa Plan Integral de Barrios Seguros es ejecutada por
el municipio de Pefalolén, en Santiago de Chile. Su finalidad es el
abordaje comunitario e interagencial de la violencia y el delito en cinco
barrios focalizados de la comuna. El modelo de intervencién posee
tres componentes: Prevencion situacional; Prevencion social; Control y

fiscalizacion.

El componente de Prevencion Situacional se basa en el involucramiento de

los actores locales, comunitarios, sociales e institucionales, para identificar
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y disminuir las condiciones de riesgo de sus entornos urbanos y reducir la

percepcion de temor.

El componente de Prevencién Social consta de dos lineas. La primera esta
centrada en el desarrollo de factores protectores de la poblacion infanto-
juvenil. Lasegunda orientada ala promocién comunitaria para laintegracion
social, propicia la responsabilidad de los vecinos, en un marco participativo,

en laresolucion de las probleméticas de inseguridad de sus entornos.

El componente de Control y Fiscalizacion desarrolla lineas de trabajo
dirigidas a la persecucién penal, la atencion a victimas de delitos, la
denuncia anénima y la promocién de acciones de desactivacién de redes
perversas. Su ejecucion se sostiene en la coordinacion entre el municipio,

las policias y la Fiscalia del Ministerio Publico.

El equipo lo componen cuatro asistentes sociales, un ingeniero de
ejecucion, una gedgrafa, una psicologa, un abogado y un ingeniero de
ejecucién en prevencion de riesgos.

Aspectos destacados

+ Se destaca el caracter participativo del proyecto y laincorporacion
y validacién de las estructuras territoriales de representacién
(mesas barriales), manifestando la puesta en practica del enfoque

de coproduccion sustentado por la politica local.

+ La insercién del proyecto en el area de seguridad ciudadana
de la municipalidad le permite contar con un fuerte soporte
considerando que es una de las tematicas priorizadas por la

gestion de la alcaldia.

Asimismo, el respaldo politico de la autoridad local es un activo
que propicia la colaboracion de las entidades extra municipales

asociadas a la ejecucion.
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La iniciativa Sistematizacién del Serenazgo Comunitario, Red
Informatica Inalambrica y Red Radial Comunitaria para Seguridad
Ciudadana del Distrito de Paucarpata es liderada por la municipalidad
distrital de Paucarpata en colaboracién con la Policia Nacional, instituciones

educativas, de salud y organizaciones sociales locales.

Consistio en el fortalecimiento técnico, en su ambito de interconexion,
tanto de los organismos policiales y de vigilancia, como de instituciones y
organizaciones sociales locales; a la par que se ponia en practica por parte
del servicio de Serenazgo local (vigilancia), una concepcién proactiva y
de servicio, fortaleciendo sus competencias y habilidades para sostener
relaciones fluidas y de cooperacién con la comunidad. Estos factores
entre otros, impactaron positivamente la percepcion de seguridad de la
poblacion, la confianza y colaboracion entre las instituciones vinculadas a

la prevencion y el control del delito.

El fortalecimiento técnico de las instituciones policiales y de vigilancia local,
asi como el perfil de servicio desarrollado por el sistema de Serenazgo
posibilitd la activacion de la comunidad y de las instituciones locales de
educacion y salud y Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, generando
vinculos de comunicacion cotidianos, empleando equipos de transmision

autofinanciados.

El equipo ejecutor de la iniciativa se conformé con un Suboficial Policial, un

bachiller en sociologia y un técnico en programacioén de sistemas.

Aspectos destacados

+ Destacan las externalidades positivas logradas a través de una
experiencia inicialmente centrada en aspectos tecnolégicos y
logisticos. El desarrollo del proyecto involucré crecientemente
una diversidad de actores, resaltando las instituciones del

sector educacion, salud y las juntas vecinales.

En este ambito el liderazgo municipal ha sido el factor clave

+
+

para la sostenibilidad de los logros alcanzados.

El impacto del trabajo se evidencié en el aumento de la
confianza de la poblacién en la policia y en el sistema de
Serenazgo. Asimismo, la formacién del personal, de los
docentes y de las juntas vecinales son integrados como
aportes efectivos a la consolidacion de capital social
relacional y al empoderamiento ciudadano parala prevencion

comunitaria del delito.

c. Prevencion en Violencia Intrafamiliar y Maltrato Infantil

Este ambito temético es definido en las bases del concurso como aquél
donde se insertan intervenciones que buscan prevenir la ocurrencia o
exposicion de grupos vulnerables (mujeres, adultos mayores, nifios y
adolescentes) a situaciones crénicas de maltrato infantil o abuso sexual
dentro de su grupo familiar. En esta materia se encuentra sélo una

postulacion semifinalista.

La iniciativa Unidades Moviles para la Prevencion de la Violencia
en el Marco de los Derechos Humanos es ejecutada en alianza con
la Gobernacién de Antioquia y la Universidad de Antioquia. Consiste
en la conformacion y despliegue de Unidades Moviles Integrales para la
prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar, consumo de drogas y
promocién de Derechos Humanos en 93 municipios de 8 subregjones
de Antioquia. El desplazamiento de las Unidades Moviles Integrales se
organiza con el apoyo de la Secretaria de Gobierno Departamental y los
gobiernos locales, lo que exige una planificacion rigurosa a fin de garantizar

la presencia regular en cada municipio focalizado.

Son dos los componentes de intervencién. El primero consiste en la
capacitacion y asesoria a funcionarios de las administraciones municipales

y Comisarias de Familia en todas las tematicas definidas. El segundo
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Tabla 16 | Iniciativas semifinalistas, Prevencion en Violencia Intrafamiliar y Maltrato infantil.

Sintesis Objetivo general

Grupo/s objetivos/s y cobertura

Organismo o

Ejecutor Pais y ciudad
Unidades Moviles para la Prevencion Gobernacion Colombia,
de la Violencia en el Marco de los de Antioquiay Medellin
Derechos Humanos Universidad de

Antioquia

Acompanar y fortalecer los
procesos de capacitacion, asesoria,
atencion y prevencion de la
violencia intrafamiliar, el consumo
de sustancias psicoactivas en
jovenesy la violacion de los

40.080 Funcionarios municipales,
policiales y militares en la zona.
Representantes de organizaciones
de base; docentes; personal de
instituciones u otras agencias con
presencia en las zonas.

Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario
y factores asociados en los
municipios de Antioquia.

5.097 personas de la comunidad y
victimas de violencia intrafamiliar
y/o vulneracion de derechos
humanos.

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

entrega asistencia directa a personas victimas de violencia intrafamiliar
y de infracciones a los Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, a través de atencion psicologica, familiar y juridica;

incluyendo la atencién a familias disfuncionales.

El equipo ejecutor de lainiciativa en su nivel central estid conformado por
un médico, dos abogados especialistas en derecho administrativo y de
familia, un trabajador social, un comunicador social y una administradora
de servicios de salud. En las seis Unidades Mbviles se desempefian
veinticuatro profesionales, cada una con un profesional de derecho, un

trabajador social, un psicélogo y un profesional en formacion.
Aspectos destacados

+ La iniciativa pone el acento en la temética de la violencia
intrafamiliar, no cominmente asociada a la violenciay el delito,
promocionando una vinculacién mas estrecha en tanto factor

ligado a su reproduccion social.

+

El énfasis en la sensibilizacién y la formacion de los funcionarios
publicos, policiales y actores sociales operadores en materiade
violencia intrafamiliar, contribuye a posicionar en el escenario

social un problema que tiende a quedar en el ambito privado.

Asimismo, es significativo el proceso de promocion y
formacion en Derechos Humanos, aspecto no muy frecuente

en laregjon.

Es unainiciativa promisoria en materia de seguridad ciudadana
y descentralizacion, representando la posibilidad de generar
alternativas viables y flexibles de acceso a la oferta publica
de poblacion de territorios aislados o con dificultad de

desplazamiento.

Igualmente, genera espacios de confianza entre gobierno y
ciudadania y visibiliza el Estado en zonas muy alejadas de los

centros urbanos.
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+ La alianza entre la Gobernacion y la Universidad resulta
altamente positiva. El liderazgo de la Gobernacion, como
instancia subnacional, permite alinear a las instituciones
colaboradoras y a los gobiernos locales; mientras que la
Universidad, instancia de insercion del equipo ejecutor,
propicia la investigacion, el conocimiento y el debate en la

perspectiva de perfeccionar el modelo.
d. Iniciativas de promocion y desarrollo local

En esta categoria se inscriben dos iniciativas. La primera de ellas se centra
en el desarrollo local y la promocién comunitaria como estrategia de
disminucion de la incidencia del delito de robo de cables de cobre en
Brasil; y la segundaes un proyecto parala construccién de un observatorio

de seguridad en Venezuela.

La iniciativa Projeto A¢do Na Linha es ejecutada por el organismo no
gubernamental Instituto Sou da Paz y su fuente de financiamiento es una
empresa privada. Se orienta desde un enfoque social a la generacion de
estrategias paraladisminucién de laincidenciadel delito de hurto de cables
de lineas telefénicas. La propuesta metodolégica enfatiza el desarrollo
local a través de oportunidades alternativas de ingreso econdmico para
la poblacion y de la profesionalizacion del rubro chatarrero vinculado
al reciclado y la reduccién de metales, también tiene en cuenta la
articulacion de la ciudadania con las instituciones municipales, policiales
y privadas. Se complementa con estrategias de prevencion de la violencia

domeéstica, problematica de preocupacion local.

El equipo ejecutor del proyecto lo conforma una socidloga, una psicdloga,
un asistente social, una educadora, un profesional de relaciones publicas

y una vendedora.

Aspectos destacados
+ La experiencia da cuenta de la posibilidad de estructurar una
relacion virtuosa entre el mundo publico, el sector privado y

el no gubernamental.

+ Las externalidades del proyecto han superado largamente el
objetivo inicial de disminuir el hurto de cables de cobre. Entre los
aspectos destacados estd la articulacién de una red social para
la prevencion del delito (en particular la violencia doméstica),
la promocion juvenil y las estrategias socio-pedagdgicas de

inclusion de jovenes y trabajadores de baja renta.

La iniciativa Construccion de un mapa de georeferenciacion del
delito y fortalecimiento de una cultura de seguridad ciudadana
en Venezuela es presentada en la categoria proyectos por la entidad
no gubernamental QuieroPaz. Consiste en una plataforma digital para la
sistematizacion, analisis y difusion de informacién delictual, Gtil tanto para la
ciudadania como para los organismos publicos encargados de la seguridad
ciudadana, aportando con ello a la formulacion de politicas publicas
democréticas y efectivas en la materia. El elemento innovador es el uso de

plataforma web como herramienta de difusion publica.

Se organiza en tres fases consecutivas o componentes en desarrollos
paralelos y permanentes: Diagnoéstico; Difusion y Concientizacion;
y Propuestas de Politicas Publicas. Su finalidad es incidir en las
autoridades regionales y locales para atender a las demandas de
seguridad con herramientas de informacion y adecuadas propuestas de

politicas publicas.

El equipo del proyecto lo conforma un sociélogo, un comunicador

social, un abogado, y dos estudiantes de sociologia.
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Tabla 17 | Iniciativas Semifinalistas, Promocion y desarrollo local.

Organismo

Ejecutor Pais y ciudad

Sintesis Objetivo general

Grupo/s objetivos/s y cobertura

12.000 habitantes de los territorios
focalizados.

Brasil, Sdo Paulo,
sectores de Suzano
e ltaquaquecetuba

Projeto Acao Na Linha Instituto Sou da Paz Aportar un nuevo enfoque al problema del hurto
de cables telefénicos a través de la realizacion

de intervenciones sociales y difusion local de las
repercusiones, asi como la corresponsabilidad de

otros actores frente a este delito.

Venezuela,
Distrito Capital

Observatorio venezolanode ~ QuieroPaz

seguridad ciudadana.

Observary difundir la situacion de violencia y

las demandas ciudadanas de seguridad entre

los distintos estratos sociales y establecer su
vinculacion con las politicas regionales y locales en
un grupo de ciudades venezolanas seleccionadas.
Apalancandose en el uso de herramientas web 2.0
para la construccion, sistematizacion y analisis de
los resultados.

Instituciones gubernamentales,
académicas y sociales. Poblacion
en general.

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Aspectos destacados

+

(Jamaica) a través de los Mentores y el Plan Estratégico de Convivencia y
Seguridad del municipio de Pasto (Colombia), a través de representantes
La iniciativa se destaca como estrategia innovadora elegidos por la comunidad para participar en el disefio del Plan.
para propiciar mayores grados de transparencia de la
informacion y la participacion ciudadana a través del uso de Una de las consecuencias de esta estrategia es el fortalecimiento de la
la plataforma digital. sustentabilidad de las intervenciones ya que los ciudadanos se empoderan
de la iniciativa y en parte, contintian con el desarrollo de actividades y
4.3. ANALISIS DE LAS TENDENCIAS METODOLOGICAS acciones una vez concluidos los programas. También permite incrementar
la efectividad de las intervenciones al emplear la influencia de modelos
Entre las iniciativas semifinalistas hay estrategias que se reiteran. En la positivos provenientes de la misma comunidad y potenciar su capital social
presente seccién repasamos las que tienen mayores grados de validacion. con el desarrollo 0 ampliacion de las capacidades para sustentar el trabajo en
redes, ya sean institucionales o comunitarias.

a. Incorporacion de ciudadanos

b. Metodologias basadas en las experiencias de los

La formacion e incorporacion de personas de la comunidad como actores
claves en diversas areas de las intervenciones. Esto ocurre particularmente
en las iniciativas orientadas a la prevenciéon con nifios, adolescentes y

jovenes. Ejemplo de ello son los proyectos de Formaciéon de Lideres

participantes

Resalta el uso de metodologias de trabajo experiencial empleando el

dispositivo grupal como espacio para la sensibilizacion y desarrollo
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individual o colectivo. Esto se verifica en las iniciativas Reinsercion Social
de Adolescentes y Jovenes en Alto Riesgo (Nicaragua), en Memoria Joven

(Colombia) y Construyendo a Tiempo (Chile).

Se valora el espacio escolar, su institucion y sus actores como

contexto propicio para la puesta en practica de estrategias de

prevencioén con nifios y jovenes, particularmente por el rol formador

de laescuelay por constituir espacios donde se despliegan el poder,
la violencia y en muchos casos, su aprendizaje. La estructuracion
vertical del poder profesor-alumno y la influencia de contextos
sociales violentos y/o socialmente vulnerables, inciden en los
grados de violencia ejercidos al interior del mismo establecimiento,
tanto vertical como horizontalmente. En esta linea destacan la
propuesta del programa Aulas en Paz, de Colombia, que pone el

énfasis en las competencias para la convivencia.

c. El rol de los jovenes y nifos

Resulta muy prometedora la importancia asignada al desarrollo integral
de los jovenes, considerando no sélo el ambito laboral sino también las
necesidades sociales, culturales y otros aspectos derivados de la etapa
juvenil; es el caso de la iniciativa de Nicaragua, del Programa Fuerza Joven
de Medellin (Colombia) o la estrategia articulada en torno al Hip Hop,

también de Colombia.

Otro aspecto relevante respecto al trabajo de prevenciéon con nifios y
adolescentes es el caracter central que tiene la conformacion de redes de
derivacion institucional para la atencion especializada de casos especificos.

Asimismo, se valorael rol asignado alas organizaciones comunitarias
como actores de apoyo y aliados, tanto en las actividades concretas
como de sostén para los procesos de vida de nifios y jovenes en

condiciones de alta vulnerabilidad. En este ambito destacan las

practicas del Sistema de Alerta Temprana de Pefialolén en Chile,

Formacion de Lideres en Jamaica y de Reinsercién Social de

Mateare, Nicaragua.

d. Coproduccion

Un tema destacable, en especial respecto a la posibilidad de implementar
evaluaciones, es la asociacion establecida entre organismos ejecutores
y el mundo académico, permitiendo acortar la distancia que usualmente
se aprecia en las iniciativas de prevencion, que tensiona la posibilidad de
desarrollar modelos con sélidos sustentos tedrico-metodolégicos, o incluso
atender a la necesidad de evaluar los resultados e impactos con rigor
cientifico. Entre las experiencias que reflejan clara y positivamente esta
alianza estan las Unidades Méviles, Aulas en Paz y el Plan Estratégico de
Convivenciay Seguridad del Municipio de Pasto, todos de Colombia, junto
con el proyecto Justicia Juvenil Restaurativa de Perd.

Lamayoriadelasiniciativas postuladas valoraeincorporael concepto
y la practica de la coproduccién, desplegandose modalidades
diversas de articulacién entre actores publicos, del mundo privado
y no gubernamental. Todas las experiencias, independiente
de sus tematicas, en alguna medida desarrollan sus propuestas
considerando la multicausalidad del fenémeno de la violencia y la
criminalidad, lo que demanda variados abordajes, tanto de niveles
como de ambitos y actores. En materia de asociacion con actores

privados destaca el Projeto Acdo Na Linha, de Brasil.

Por su parte, se aprecia que las estrategias multiagenciadas en su mayoria son
lideradas e implementadas por municipios. Con un marcado asociacionismo
resaltan Medellin en Colombia y Pefialolén en Chile, ambos presentaron
varias iniciativas todas ellas organizadas sobre densas redes de colaboracion.




e. La unidad territorial

Un elemento significativo en el ambito de la gestion municipal resulta ser el
liderazgo de las figuras alcaldicias. Més alla de la problematica especifica, la
consistenciade laconduccion local parece ser un factor clave en experiencias
exitosas y con proyeccion, ejemplo de esto son las iniciativas del municipio
de Pasto en Colombia, de Pefialolén en Chile y de Paucarpata en Peru.

La iniciativa de Paucarpata de Per(, es paradigmatica respecto a las
externalidades positivas que puede generar en una localidad relativamente
pequefia y aislada la incorporacion de tecnologia y el cambio de enfoque

de las instituciones de vigilancia local orientada al servicio de la comunidad.

Dos iniciativas que se distancian del promedio son Aulas en Paz de Colombia
y Justicia Juvenil Restaurativa de Pert. A diferencia de la mayorfa de las
practicas postuladas, muy acotadas territorialmente, el horizonte de estas
dos iniciativas es la incidencia a nivel de las politicas publicas nacionales, por
ello sus disefios tedricos y metodoldgicos, las estructuras de funcionamiento
y sus estrategias de implementacién tienen esa marcada impronta. Su
ejecucion se inicia con exhaustivos procesos preparatorios, formativos
y de creacion de alianzas, que se concretan en experiencias pilotos para,
posterior al andlisis de resultados y de correcciones de modelos, ensanchar
sus areas de accion territorial. Asimismo, en ambas experiencias se observa
una amplia red de contactos institucionales nacionales e internacionales,
académicos, publicos y privados, y recursos econémicos muy superiores al

resto de las experiencias postuladas.

f. Perfiles profesionales de los ejecutores

En materia de equipos ejecutores se aprecia en la mayoria de las iniciativas
postuladas que los perfiles profesionales son similares, asociados a
disciplinas del area social, tales como psicélogos, socidlogos, antropdlogos,
trabajadores sociales y comunicadores sociales o periodistas. También

se encuentran, aunque en menor medida, profesionales y técnicos de las
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areas de la educacion (profesores, psicopedagogos, psicorientadora), del

derecho, salud, administracion publica, ingenierias y relaciones publicas.

En este contexto es llamativo el perfil relativamente joven de los
profesionales. Las excepciones son los equipos del proyecto de Jamaica,
de Nicaragua, del Sistema de Alerta Temprana del municipio de Pefialolény
del Plan Estratégico de Convivencia y Seguridad del municipio de Pasto en
Colombia. En todos ellos los profesionales cuentan con mas de 8 o 10 afios

de experiencia en las areas propias de cada iniciativa.

Enfoque de género

Cabe resaltar por su ausencia, los aspectos relativos a la incorporacion del
enfoque de género, pese a que algunas pocas iniciativas destacan este
elemento -Memoria Joven de Medellin y el Plan Estratégico de Convivencia
y Seguridad del municipio de Pasto, ambos de Colombia, son la excepcién-,
en lamayor parte de las iniciativas postuladas no aparece claramente visible,
ni en los marcos tedricos, ni operacionalizado en las metodologias de

intervencion o en la evaluacion.

Laintegracion del enfoque de género resulta un desafio promisorio,

puesto que la vision respecto a la desigualdad social, cultural y

econdmica entre hombres y mujeres ha sido identificada como

uno de los factores relevantes en muchas de las manifestaciones de
violencia y juega un papel preponderante en la reproduccién social
de ésta. Ademas proporciona Utiles distinciones conceptuales
a la hora de disefiar metodologias més eficaces para intervenir
preventivamente con mujeres y hombres, como también para

evaluar sus efectos de manera diferenciada.
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Tal como fuera sefialado en las bases del concurso, el jurado internacional
premié al primer y segundo lugar en cada una de las tres categorias de

postulacion. En este apartado se revisaran los aspectos mas significativos

Tabla 18 | Iniciativas Ganadoras Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencion del Delito en América Latina y El Caribe.

de las seis iniciativas ganadoras, sus aportes tedricos y practicos a tener
en cuenta en los procesos de formulacion y ejecucion de politicas, planes,

programas y proyectos de prevencion del delito y la violencia.

Ambito tematico

Nombre de la iniciativa

Categoria

Proyectos

Iniciativas
prometedoras

Iniciativas con
evidencia de impacto

Reconocimiento

Primer lugar

Segundo lugar

Primer lugar

Segundo lugar

Primer lugar

Segundo lugar

Prevencién en nifios
y adolescentes

Prevencion
multiagenciada

Prevencion en nifios
y adolescentes

Prevencién
multiagenciada

Prevencién en nifios
y adolescentes

Prevencion en nifios
y adolescentes

Organismo ejecutor

Municipio de Pefialolén

Observatorio del
Delito, dependiente del
Municipio de Pasto

Asociacion Encuentros,
Casa de laJuventud

Alcaldia de Medellin

Convivencia Productivay
Universidad de los Andes

Fundacién Nicaragua
Nuestra

Sistema de Alerta Temprana de la
desercion escolar en Pefialolén

Construccion concertada del Plan
Estratégico de Convivenciay Seguridad
Justicia Juvenil Restaurativa

Programa Fuerza Joven

Aulas en Paz

Reinsercion Social de Adolescente y
Jovenes en Alto Riesgo

Cuidad y pais

Santiago, Chile

Pasto, Colombia

Limay Chiclayo, Perti
Medellin, Colombia
Pueblo Bello,

Colombia

Managua, Nicaragua

Fuente: Base de datos CESC, 2010.
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5.1. CATEGORIA PROYECTOS

SINTESIS DE LAS INICIATIVAS POSTULADAS

| ey S
Once proyectos fueron postulados al concurso, de

. o op gt -
ellos, ocho fueron considerados admisibles para ser

sometidos a la etapa de preseleccion.

Los proyectos admisibles al concurso representan el
16% de todas las postulaciones recibidas.

Cuatro de los proyectos provienen de Chile, dos de
Colombia, Brasil y Venezuela aportan un proyecto
cada uno.

+ +

¥ .
e o

prevencion de violencia intrafamiliar y maltrato
infantil, uno en policia comunitaria, uno en prevencion
multiagenciada y dos en promocion y desarrollo local.

De los ocho proyectos admisibles, tres pasaron a la
etapa semifinal.

El proyecto premiado con el primer lugar se dedica
al trabajo de prevencién con nifios y adolescentes,
el segundo lugar corresponde a la categoria de

prevencién multiagenciada.

+ 4+ + +

Tres proyectos corresponden al ambito tematico
de prevencién con nifios y adolescentes, uno en

escolar, y sus familias, pertenecientes a los

Primer lugar

Sistema de Alerta Temprana de
la desercion escolar en Pefialolén
(SAT). Chile.

Organismo ejecutor
Municipalidad de Pefialolén. sectores focalizados, Lo Hermida y San Luis,
de la comuna de Pefialolén.

Objetivo general

Lograr que todos los nifios, nifias y Cobertura de Beneficiarios
adolescentes de la comuna de Pefialolén 400 nifios, nifias y adolescentes.
asistan regularmente al sistema educacional,

Pais, ciudad

Chile, Santiago.

entendido como uno de los principales
factores protectores.

Grupo/s objetivos/s Cobertura territorial
Nifios, nifias y adolescentes entre Oy 18 afios, Municipal.

que presenten sefiales de alerta en desercion




La iniciativa es presentada por la Municipalidad de Pefialolén, se inscribe en

elnivel de prevencion secundariay se focaliza en nifios, nifias y adolescentes.

La problematica detectada es la presencia de riesgo de desercion escolar en
un grupo muy especifico de nifios, nifias y jovenes de hogares socialmente
vulnerables de sectores identificados de la comuna. El diagnéstico fue
elaborado en un proceso participativo, involucrando a diversas instancias
locales. Asimismo, se generaron multiples espacios de participacion
ciudadana tanto para determinar las prioridades comunales como para
definir la propuesta final de concretar un sistema de alerta temprana de la

desercion escolar.

El disefio del Sistema de Alerta Temprana (SAT) surgié de un proceso
dinamico y participativo, liderado por una consultora, que en conjunto con
la Municipalidad y la comunidad, elaboré un instrumento que integrd las
sefiales de alerta temprana, la condicién de bienestar deseado para todos
los nifios y nifias seglin su etapa del ciclo vital (gestacion, lactancia, pre
escolar, escolary adolescencia), los indicadores y las fuentes de verificacion
que permiten medir cualitativa y cuantitativamente los avances desde el
quehacer municipal. Este instrumento permite también el levantamiento
de lineas de base de la situacion de los territorios durante la etapa de

instalacion del proyecto.

El marco tedrico de la iniciativa se basa en el “Paradigma de Proteccion
Integral de Derechos de nifios y nifias”. En este contexto la nifiez es concebida
como una construccion social e histérica de reciente data. Un rol importante
en este proceso lo tiene la Convencion de los Derechos del Nifio, desatando
el transito desde las necesidades a los derechos, reivindicando su status
de sujeto de derechos, reconocido como actor social y con capacidad de
intervenir en la sociedad en igualdad de derechos. La adaptacion practica de
este nuevo paradigma puede traducirse en “todos los derechos para todos
los nifios y nifias" y obliga a los Estados a abandonar el enfoque tradicional
de necesidades basicas para establecer modelos de desarrollo universal

basados en la proteccion integral de todas las personas menores de 18 afios.
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El modelo de intervencion se basa en la conformacion y funcionamiento
de un Sistema de Alerta Temprana de carécter piloto en dos sectores
especificos. Para su funcionamiento se cuenta con la participacion de
instituciones locales, entre ellas estan la Gerencia Comunidad y Familia,
que es la instancia municipal que lidera y coordina el proyecto, las Mesas
Territoriales de Infancia y las Mesas Barriales (espacios de coordinacion
comunitaria); las redes Preescolar de Educacién, Consultorios de Salud
Primaria, Carabineros, Programas Municipales de Deporte, Seguridad

Ciudadana y la Direccién de Desarrollo Comunitario.

El funcionamiento del sistema se inicia con la activacion de la alerta, segiin
sefiales establecidas (ver Tabla 19), en alguno de los establecimientos
educacionales u otras instancias comunales, poniéndose en marcha los
protocolos acordados entre las instituciones asociadas para abordar el caso

especifico.

En consideracion al grado de complejidad del caso se activan diversas fases,
pasando de niveles de menor a mayor complejidad, requiriendo en estos
casos la derivacion a programas especializados. Su implementacion tendra
un caracter dindmico y de evaluacién constante, asegurando el monitoreo
de cumplimiento, siendo flexible a los cambios sociales y riguroso en
cuanto a los compromisos adquiridos.

Un aspecto importante de la propuesta es su insercion en la Politica y
Plan Comunal de Infancia y Adolescencia, herramientas de politica local
orientadas a la generacion de un Sistema de Proteccion Local de Derechos,
adaptado a las necesidades y particularidades culturales y sociales de sus
habitantes, considerando laidentidad comunal y las prioridades construidas

participativamente.

Como complemento de lo anterior el sistema aporta a los objetivos
estratégicos relativos al bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de la
comuna contenidos en los planes anuales del area de salud, educacion y
desarrollo comunitario de la comuna.
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Tabla 19 | Sefales de Alerta. SAT Sistema de Alerta Temprana, Municipio de Pefialolén.

Etapa
del ciclo vital

Pre-escolares

Escolares

Adolescentes

Senales de alerta (Causas)

Inasistencia a Controles Médicos
(més de 2 citaciones)

Nifios solos sin el cuidado de un adulto

Inasistencia reiterada a sala cunay jardin
infantil (definir con red el Nro de dias)

Inasistencia reiterada

Nifios en la calle en horario escolar

Nifios con retraso escolar

Nifios con sintomas de maltrato
(indicadores de tristeza, agresion, cambio
en el rendimiento escolar)

Inasistencia reiterada al colegjo

Adolescentes en la calle
en horario escolar

Adolescentes que se
encuentran trabajando

Embarazo adolescente

Indicadores de gestion

Nro de nifios que ingresan
al sistema por inasistencia
reiterada

Nro de nifios que ingresan
al sistema detectados por la
comunidad

Nro de nifios que ingresan
al sistema por inasistencia
reiterada

Nro de nifios que ingresan
al sistema por inasistencia
reiterada

Nro de nifios que ingresan
al sistema detectados por la
comunidad

Nro de nifios con retraso
escolar

Nro de nifios detectados.

Nro de nifios en reparacion

Nro de adolescentes que
ingresan al sistema por
inasistencia reiterada

Nro de adolescentes
detectados por la comunidad

Nro de adolescentes
reportados por los vecinos

Nro de adolescentes
reportados por el Consultorio
de Salud

Condicion de bienestar

Todos los nifios acceden regularmente a
control médico

Todos los nifios cuentan con el cuidado
de un adulto

Todo nifio que accede a educacion
preescolar asiste regularmente

Asistencia regular a clases

En horario escolar los nifios y nifias se
encuentran en la escuela

Nifios asisten a la escuela de acuerdo a
su edad

Nifios y nifias son bien tratados en sus
hogares y entornos

Asistencia regular a la escuela

En horario escolar los y las adolescentes
se encuentran en la escuela

Adolescentes insertos en el sistema
educacional

Adolescentes embarazadas contintian
con sus estudios

Actores
de deteccion

Salud

Comunidad y
Carabineros
(policias)

Red Pre escolar

Educacion

Comunidad y
Carabineros
(policias)

Educacion

Educacion, Salud,
comunidad

Educacion

Comunidad y
Carabineros
(policias)

Comunidad y
Educacion

Salud y Educacion

Fuente: Municipalidad de Perialolén, 2010, Formulario de postulacién Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencién del Delito en América Latina y El Caribe.




Aspectos destacados

+

+

El enfoque multicausal fundamenta la necesidad de la
articulacion de un sistema integral, poniendo en juego las
diversas instancias institucionales de la administracion local y

agentes externos.

La vision estratégica de las politicas municipales de conformar
un Sistema de Bienestar local da sentido y pertinencia a
la iniciativa y la proyecta con niveles de sustentabilidad

importantes.

Se promueve la alineacién de la institucionalidad local tras
objetivos nitidos y consensuados. A su vez, manifiesta la
voluntad politica y liderazgo de la gestion alcaldicia para
conformar politicas, planes operativos y programas como areas

permanentes y sostenibles.
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+

-

Destaca la modalidad participativa tanto del diagnéstico como

del disefio del modelo de intervencion.

Es importante subrayar que la iniciativa incorpora un
instrumento para el regjstro, monitoreo y seguimiento de los
casos que muy posiblemente permitird a los ejecutores realizar

evaluaciones utilizando la evidencia disponible.

Mayor informacion, contactar a Sara Campos, Gerenta de

Comunidad y Familia de la Municipalidad de Pefialolén via correo

electrénico a scampos@penalolen.cl
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Segundo lugar
Construccion Plan Estratégico del
municipio de Pasto. Colombia.

municipio de Pasto.

Objetivo general

La iniciativa de caracter multiagenciado es liderada por el Observatorio del
Delito, dependiente del municipio de Pasto y es ejecutada en conjunto con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) regjonal y la
Universidad de Narifio.

El punto central del diagnéstico es el abordaje parcial y desarticulado de
la seguridad en el municipio, pese a que el proceso de descentralizacion
concedid a los gobiernos locales el manejo de la seguridad, éste se ha
centrado casi exclusivamente en la administracion del control policial del

delito, ignorandose la raiz de los factores sociales implicados.

Tomando los postulados del Informe sobre Desarrollo Humano para América
Central 2009 - 2010, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), se plantea el fortalecimiento de la capacidad social, institucional y

técnica para producir respuestas adecuadas a los cambiantes desafios de

Organismo ejecutor

Observatorio del Delito, dependiente del

Estratégico de Convivenciay Seguridad del
municipio de Pasto 2010 - 2012, partiendo
del reconocimiento de la problematica en
lo objetivo y lo subjetivo, lo institucional y

lo comunitario, bajo un marco conceptual

Grupo/s objetivos/s
Todos los habitantes de la ciudad de Pasto.

Cobertura de Beneficiarios
431.000 personas.

Formular participativamente el Plan

Pais, ciudad

Colombia, municipio de Pasto.

Cobertura territorial
Municipal.

estandarizado que genere una construccion
consensuada acorde a las necesidades
ciudadanas, requerimientos misionales
institucionales con perspectiva de géneroy en
el marco de garantia de derechos humanos.

la inseguridad ciudadana, aumentar la cohesion social, abrir espacios para
constituir y legitimar un contrato por el civismo como herramienta para la
disminucién de la anomia y el incremento del respeto de la ley; en el nivel
institucional avanzar en el desarrollo de un sistema de seguridad ciudadana
y justicia penal eficiente y robusto, orientado a garantizar una seguridad mas
equitativa y perdurable, inspirada en el desarrollo humano y acompafiada
de equidad y libertades publicas. Condicién de posibilidad de un abordaje
exitoso en la materia es la conformacion de una coalicién reformadora con
responsabilidad central e indelegable del Estado y una actuacién ciudadana

decisiva y sostenida.

El disefio metodolégico para la construccion del Plan Estratégico se
desenvuelve en tres fases: Diagnostico preliminar; Diplomado como
herramienta para la elaboracion del Plan; y Sistematizacion, seguimiento

y evaluacion.




En la primera fase de diagnéstico preliminar, se elaborara una perspectiva
sobre la violencia y conflictividad basada en estadisticas oficiales que
proporcionara insumos para el disefio de indicadores de seguimiento del
Plan Estratégico. Para este trabajo se contara con los aportes del sector
publico local y del nivel central del Estado, entre ellos destaca la Subsecretaria
de Seguridad y Justicia, Subsecretaria de convivencia, sector justicia, Policias

y Comisarfas de Familia.

Este instrumento recogera informacion sistemética de la situacion de
convivenciay seguridad, estimacion de la capacidad de respuesta institucional,
experiencias exitosas de cada sector y avances en la materia a nivel local. A

cargo de esta fase estara un equipo interdisciplinario y expertos teméticos.

La segunda fase, Diplomado como herramienta que determina la
elaboracion del plan de convivencia y seguridad del municipio de Pasto,
tiene como objetivo la formacion de los delegados institucionales y sociales,
con capacidad decisoria, compromiso, liderazgo y convocatoria. El proceso
serd eminentemente participativo, con el desarrollo de tres eventos
de concertacion social e institucional que aporten a la legitimidad de la

Construccion del Plan Estratégico.

En la tercera fase Sistematizacién, seguimiento y evaluacion, se
implementara una herramienta informéatica de facil uso para los usuarios
finales y actores involucrados en el proceso. Su intencién es facilitar el
monitoreo y la evaluacion del impacto efectivo de las acciones del plan
operativo a través de los indicadores definidos. Esto, permitira construir la
memoria histérica del proceso aportando a la coherencia entre la formulacion

y la ejecucion del Plan.

La conduccién del disefio del Plan estara a cargo de un Comité Directivo
formado por las entidades gestoras. El disefio final serd puesto en discusion
para su aprobacion por parte de las instituciones y la ciudadania y entregado
en calidad de proyecto al Consejo Municipal de Pasto, para su revision y

aprobacion mediante acuerdo municipal
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Aspectos destacados

+ La propuesta se dirige a la construccién de unainstitucionalidad
adecuada para el abordaje efectivo de la inseguridad,
constituyendo un desafio de caracter estratégico, ya que
propicia la ruptura del enfoque tradicional centrado en el
control, orientdndose mas hacia una mirada preventiva, amplia

e integral del fendmeno.

El marco de referencia sittia en perspectiva la dimension de la
tarea, enfatizando los aspectos sociales estructurales y globales
para una accion exitosa en materia de prevencion del delito y

la violencia.

+ Destaca la voluntad politica de la autoridad, lo cual asociado a
una metodologia de construccion asentada en la participacion
institucional y social, la proyecta con niveles importantes de

sostenibilidad.

Resalta en la propuesta laincorporacion del enfoque de género,

+

aspecto ausente en la mayoria de las iniciativas postuladas.

Mayor informacién contactar a Carmen Elena Betancourt Salazar,
Representante del Municipio de Pasto, via correo electronico a
carmebesa@yahoo.com
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Tabla 20 | Médulos del Diplomado Observatorio del Delito, Municipio de Pasto, Colombia

Médulos Objetivo Contenidos
Conceptual Identificar los componentes e Conceptos basicos de la Convivencia y Seguridad.

tuales del P
conceptuaies detian . Marco Legal de la Seguridad Ciudadana (relacion Policia y comunidad),

Instrumentos para la gestion (gobernabilidad, Consejos de Seguridad,
Comités de Orden Publico y fondos de seguridad, pactos).

*  Enfoques diferenciales con tratamiento de género.
*  Marco de Derechos Humanos para la Convivencia y la Seguridad.
*  Sistemas de Justicia.

. Ciudades educadoras, cultura ciudadana.

Diagnostico Construir el diagnéstico *  Andlisis de los Problemas de violencia y conflictividades.
situacional de convivenciay

seguridad en Pasto. Andlisis socio-econdémico, cultural, ambiental.

e Poblaciones vulnerables (desplazados, reinsertados, LGBT, poblacién en
situacion de calle, jovenes infractores y pandillas).

e Sistema de Justiciay de Policia.

e Delincuencia organizada, narcotrafico, grupos armados.

. Instrumentos para el diagnéstico (Observatorios, estadisticas, medios de
comunicacion y sistemas de informacion, iniciativas implementadas a nivel
local).

Sujetos sociales e institucionales Construir el diagnéstico e Construccion y Analisis del diagnéstico Institucional (Modelos
organizacional y social de Organizacionales, equipamientos para el Plan de articulaciones y sinergias).
convivencia y seguridad en . - . .
Pasto yseg e Construccion y Analisis del diagnostico Social.
*  Andlisis de factores de riesgo, contextos socio-urbanos y rurales inseguros.
Construccion del Plan Consolidar el Plan Estratégico e Mision, vision, marco conceptual, objetivos, metas del Plan, indicadores,
de Convivenciay Seguridad del definicion de estrategias, programas y proyectos.
Municipio de Pasto

J Presupuesto.
e Seguimiento Monitoreo y concertacién de evaluacion.

e Conformacién del Comité de Seguimiento.

Fuente: Observatorio del Delito, 2010, Formulario de postulacién Primer Concurso de Buenas Précticas en Prevencién del Delito en América Latina y El Caribe.




5.2.

CATEGORIA INICIATIVAS PROMETEDORAS

R
Treinta y cuatro iniciativas fueron postuladas
en esta categoria. De ellas, veintinueve fueron
consideradas admisibles para ser sometidas a la
etapa de preseleccion representando un 58% de

las postulaciones.

Ocho de las postulaciones provienen de Colombia,
siete de Chile; Brasil y México postularon con
cinco iniciativas, Perl con dos y Guatemala y
Jamaica aportan uno.

Diez corresponden al ambito tematico de
prevenciéon en nifios y jovenes. Otras seis
corresponden a prevenciéon multiagenciada,
cuatro son de promocién, difusion y desarrollo
local y tres de prevencion situacional. Las restantes
seis se reparten en las deméas teméticas.

De las veintinueve iniciativas, quince pasaron
la primera etapa de preseleccion para ser
consultadas al jurado, seleccionando a nueve
como semifinalistas.

CAPITULO 5 | LAS MEJORES PRACTICAS

b
Cuatro de las iniciativas semifinalistas son de
Colombia, dos proceden de Chile y las restantes
de Brasil, Jamaica y Peru.

Cinco de las iniciativas semifinalistas corresponden
al dmbito tematico de prevenciéon en nifios y
jovenes, dos son de prevencion multiagenciada
y dos de reconciliacién, convivencia pacifica y
reinsercion en contexto de conflicto armado.

El proyecto distinguido con el primer lugar se
aboca al trabajo de prevencién con nifios y
adolescentes, y el proyecto que obtuvo el segundo
lugar corresponde a la categoria de prevencion
multiagenciada.
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Primer lugar

Justicia Juvenil Restaurativa. Perd.

Organismo ejecutor
Asociacion Encuentros, Casa de la Juventud.

Objetivo general

Fase 1: Validar un modelo de Justicia Juvenil
Restaurativa en el cual los adolescentes en
conflicto con la ley penal cuenten con una
defensa eficaz y oportuna desde la etapa
policial hasta la judicial, promoviendo ademas,
la desjudicializacion y la pluralidad de las
medidas alternativas a la privacion de la
libertad asi como la reparacion a la victima y la

restauracion de la paz social.

Fase 2: Profundizar la experiencia
desarrollada, implementar otros componentes
del modelo de justicia restaurativa atin

no validados y crear mejores condiciones
técnicas, juridicas y politicas para que el
Estado decida en un préximo periodo,
destinar recursos para instituirlo como politica

publica.

Grupo/s objetivos/s

Adolescentes en conflicto con laley y
personas victimas de delitos cometidos por
adolescentes, habitantes del distrito de El
Agustino, de Limay 3 distritos de la ciudad de
Chiclayo.

Cobertura de Beneficiarios

200 adolescentes y 500 personas victimas
anuales (300 nifios y adolescentes y 200
adultos)

Pais, ciudad
Pert, Limay Chiclayo

Cobertura territorial
Ciudades de Lima y Chiclayo ejecucion piloto.

El programa es ejecutado por el organismo no gubernamental Asociacion
Encuentro Casa de la Juventud, con el apoyo técnico y financiero de la

Fundacién Terre des Hommes Lausanne, impulsora de la iniciativa.

El diagnéstico, basado en fuentes primarias y secundarias, establecio
que en el tratamiento de jovenes en conflicto con la justicia, existen
persistentemente practicas socio juridicas del modelo retribucionista y
tutelar expresadas en detenciones arbitrarias e inadecuadas, tardia defensa

publica sobre judicializacion de los casos, uso excesivo de la internacion

preventiva y escasa aplicacion de la remisién” y medidas socioeducativas

alternativas a la privacion de la libertad para adolescentes y jovenes.

7 Medidaque “permite apartar al nifio responsable de cometer unainfraccion
penal (en general leve o de mediano grado) del proceso judicial, ofreciéndole una
respuesta social con un acompariamiento profesional, evitando que sea discriminado e
integrandole desde un principio en su entorno socio-familiar". Jean Schmitz, Delegado
en Perii de la Fundacion Terre des Hommes Lausanne, publicacion electronica 2009.
http://www.oijj.org/news_oijj_ficha.php?idioma=es&rel=SI&pag=050300&cod=261.




El marco tedrico de referencia se fundamenta en el enfoque de derechos
y el enfoque restaurativo. Respecto al primero, la ratificacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990 y la puesta en marcha
del Cédigo del Nifio y el Adolescente en 1992 en Per(, proporcionaron un
amplio marco juridico tanto internacional como nacional® que en conjunto
contempla pardmetros normativos adecuados respecto a los derechos de la
nifiez y adolescencia. Dichos marcos juridicos de actuacion contribuyeron a
estableceralgunasregulacionesimportantes enlamateria(definicion deedad
minima penal, establecimiento de procesos garantistas de administracion de
justicia juvenil, aplicacion de la remision fiscal como forma de desjudicializar
los casos y una serie de medidas alternativas a la privacion de la libertad y
el internamiento como Gltimo recurso). Esto permitié la adecuacion de
practicas y laimplementacién de programas aplicados con adolescentes en
conflicto con la ley pasando de un modelo tutelar y discrecional basado en
la Doctrina de la Situacion Irregular, a un modelo garantista fundado en la
Doctrina de la Proteccion Integral y el reconocimiento del adolescente como

sujeto de derechos.

Por su parte, el enfoque restaurativo sefiala como puntos centrales, la
participacion de la victima en todo el proceso judicial. Su importancia radica
en el respeto de sus derechos a través de una atencion inmediata y de
calidad, contribuyendo a superar su situacion de victimizacién y la asuncién
de su responsabilidad en el contexto comunitario, en tanto aporte a la

solucién del conflicto generado por el hecho delictivo.

La atencion de los adolescentes en condiciones de respeto a sus derechos,
posibilita su responsabilizacion ante la accién cometida y sobre su vida. Este

proceso supone el compromiso familiar y de la comunidad.

El disefio de la iniciativa fue antecedido por un periodo de investigacion,

estudio, consulta y acercamiento a las instituciones del sistema de justicia,

8 Peri fue uno de los primeros paises en aprobar la Convencion de los
Derechos del Nifio en 1990. La promulgacion del Codigo de los Nifios y Adolescentes
data de 1992y en 1994 entr6 en vigor el Nuevo Codigo de los Nifios y Adolescentes.
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afin de conocer la situacion de los adolescentes, culminando en la decision
de ejecutar un modelo de intervencién con adolescentes en conflicto con la
ley para ser aplicado en calidad de piloto, trazdndose los ejes de accién para
avanzar en el objetivo estratégico. Cabe sefialar que desde su inicio se conté
con la participacién de un amplio arco de instituciones publicas, privadas y

académicas.

Lainiciativa se desarroll6 en dos etapas secuenciales, en la primera se disefid
y ejecutd el modelo piloto y en la segunda se profundizo la experienciay se

crearon las condiciones para su transferencia al Estado peruano.

El modelo consolidado se estructurd en cuatro componentes o areas de
intervencion: Defensa inmediata, Acompafiamiento Educativo,

Atencioén a Victimas, y Mediacion.

El equipo de Defensa Inmediata tiene como funcion intervenir en la
defensa oportuna y eficaz de todo adolescente detenido (desde la etapa
policial hasta la judicial), apoyan la toma de decisiones del fiscal y los jueces a
través de la recomendacion de medidas de desjudicializacién o no privativa
de la libertad seglin corresponda, por medio de informes diagnésticos de
los casos. Asimismo, de acuerdo a las caracteristicas del adolescente, se le

ofrece a éste y a su familia la posibilidad de participar en el proyecto.

El equipo de Acompaiiamiento Educativo tiene como funcion apoyar y
dar seguimiento al adolescente y su familia en el cumplimiento del programa
de orientacién o medida alternativa a la privacién de la libertad. Informa
de manera regular a los operadores de justicia (fiscal y juez) los avances
y retrocesos de los adolescentes y de sus programas de orientacion; y
promueve el acceso del joven al goce de los derechos fundamentales
vulnerados en el ambito de educacion, salud, capacitacion laboral,

recreacion, cultura, deportes, etc.

El equipo de Atencion a Victima de adolescentes en conflicto con la

ley tiene como funcion ejecutar procesos de contencion psicologica,
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orientacion juridica, evaluacion social, derivacion y seguimiento del caso.
Los informes psicolégicos y sociales son enviados al Fiscal para apoyar la
toma de decisiones en torno a medidas de proteccion a las victimas. Durante
elafio 2010, tanto el drea de Mediacion penal como la de Atencién a victimas

se encontraban en proceso de validacién.

En la segunda fase se implementaron otros componentes del modelo y se
crearon las condiciones técnicas, juridicas y politicas para su constitucién
como politica publica. Los ejes de esta segunda etapa son la formacion
de cuadros profesionales especializados en justicia juvenil restaurativa;

consolidacién de alianzas con instituciones del Sistema de Justicia Juvenil
para elaborar una propuesta técnica de transferencia del modelo al Estado;
profundizacion y validacion del modelo a través del impulso de la remision,
asistencia a la victima adulta y aplicacién de la mediacion y de otras medidas

alternativas a la privacion de la libertad.

La estructura organizacional del proyecto esta encabezada por un Comité
Consultivo, una Coordinacién Nacional y tres dreas de gestion: Asesoria

Técnica; Capacitacion y especializacion; y Monitoreo.

Diagrama 4 | Organigrama de funcionamiento del Proyecto Justicia Juvenil Restaurativa.

ENCUENTROS
CASA DE LA JUVENTUD

FUNDACION
TERRE DES HOMMES

PROYECTO JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA

COORDINACION NACIONAL

ASESORIA TECNICA

CAPACITACION
ESPECIALIZACION

MONITOREO

COORDINACION LOCAL
(EL AGUSTINO)

Equipo de
Defensa inmediata

Equipo de

B . Mediadora
Acompanamiento educativo

COORDINACION LOCAL
(CHICLAYO)

Equipo de
Defensa inmediata

Equipo de

il . Mediadora
Acompanamiento educativo

Fuente: Asociacién Encuentros, Casa de la Juventud, 2010, Formulario de postulacién Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencién del Delito en América Latina y El Caribe.




Se desarrollan procesos de evaluacién permanente en tres lineas: una de
andlisis de expertos nacionales e internacionales, otra de las instituciones
involucradas en el sistema de justicia juvenil restaurativa y finalmente los
reportes integrales de la situacion de los beneficiarios compilados en una

base de datos de intranet creada para los efectos (www.jjrenlinea.com).
Enlaprimerafase de pilotaje del modelo, destacan los siguientes resultados:

+ A nivel de intervencion directa se alcanzé coberturas
importantes de beneficiarios, garantizando el derecho a la
defensa a 1.055 adolescentes, quienes ademds contaron con
la presencia de familiares que apoyaron su situacién ante la
justicia. Se evit la judicializacion de numerosos casos a través
de laremisiény archivos de casos y se derivé voluntariamente a
adolescentes a programas de orientacion educativa en acuerdo
con sus familias, contando con el aporte de la comunidad y sus

organizaciones.

+ De los adolescentes insertos en programas socioeducativos
la mayoria culmind con bajos niveles de reincidencia,
aumentando la percepcién de eficacia y disminuyendo la
imagen de impunidad asociado al modelo.

+ En el ambito de la atencién a victimas se avanzé en la
participacion de la victima en la resolucion del conflicto,
asistiéndola en sus necesidades y apoyando los procesos de

mediacion y reparacion bajo voluntad de las partes.

+ A nivel de redes institucionales se logré la conformacion de
una red de 48 instituciones de colaboracién en los dmbitos
de educacion, salud, trabajo, recreacion, cultura, entre otros.
Asimismo, se articuld el trabajo del Sistema de Justicia Juvenil
con entidades locales a fin de formar parte de los programas

socioeducativos para la derivacion.

+
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Se crearon relaciones horizontales y de coordinacién estrecha
entre los sectores locales involucrados en la administracion de
justicia juvenil y se capacité a mas de 800 operadores de justicia;
entre fiscales, jueces, defensores de oficio, policias, psicdlogos

y trabajadores sociales relacionados con el tema.

En la segunda fase de profundizacion de la experiencia y creacion de

condiciones para su transferencia al Estado peruano, se consideran los

siguientes logros:

+

+

Contar con una comisaria modelo, referente para otras
jurisdicciones del pais donde se ejecuta una intervencion
policial especializada en adolescentes de acuerdo a los

estandares internacionales y nacionales.

Se desarrollé un modelo de asistencia especializada a la victima
y la creacién de un modelo metodolégico para la mediacién
penal juvenil, con victimas adultas y nifios, nifias y adolescentes

victimas de abuso sexual.

En el marco del Primer Congreso Mundial de Justicia Juvenil
Restaurativa organizado por la entidad ejecutora en convenio
con el Ministerio Piblico, se firmé la "Declaracion de Lima"
consistente en una propuesta de directrices para el desarrollo
e implementacion de un modelo de justicia juvenil restaurativa

como aporte para otros paises u organismos internacionales.

Se logré reconocimiento publico y politico de la efectividad de
la aplicacion de la figura de la remision a través de la validacion
de esta practica por parte de autoridades del ambito judicial; el
compromiso de otras instituciones publicas para la aplicaciéon
de modelos de remisién con recursos propios, la ampliacién de
la cobertura territorial y la solicitud de capacitacion y asistencia
técnica a los profesionales del proyecto.
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Aspectos destacados

+

El enfoque de justicia restaurativa que fundamenta el modelo
es particularmente relevante en materia de tratamiento de
jovenes infractores, en tanto posibilita detener incipientes
carreras delictuales al impactar su desarrollo psicosocial con
dispositivos socioeducativos, acompafiamiento profesional y

apoyo familiar.

En particular la remision de los infractores del sistema formal
de justicia penal evita la estigmatizacion del adolescente lo
cual podria entorpecer los posteriores procesos de reinsercion

social, familiar y laboral.

Destaca el componente de mediacién, al aportar a la
disminucién de la percepcién de impunidad y aumentar la
confianza hacia las instituciones encargadas de laadministracion
de justicia. Ademas, permite al adolescente comprender de
manera concreta el resultado de sus acciones al ver los efectos
en la victima, promoviendo su responsabilidad ante el hecho,
lo que implica efectos educativos y resocializadores, dando a
su vez la posibilidad al infractor de reivindicarse ante la victima,

la comunidad y ante si mismo.

+

El enfoque de derecho es manifiesto en el modelo,
reconociendo al adolescente como sujeto a quien le asisten
derechos y libertades fundamentales, asegurando en cada
etapa del proceso su bien superior. Asimismo, en su calidad de
sujeto de derecho, se reconoce la capacidad de responder por

sus actos, elemento clave en la formacion ciudadana.

Mayor informacion, contactar a Patricia Magallanes Herrera,

Especialista del Proyecto de Justicia Juvenil Restaurativa, via correo

electrénico a pmagallanes@encuentroscj.org




Segundo lugar
Programa Fuerza Joven. Colombia.

Organismo ejecutor
Alcaldia de Medellin.

Objetivo general

Avrticular los Programas y Proyectos de la
Secretaria de Gobierno que buscan prevenir
la comisién de delitos por la poblacién juvenil,
brindar a los jovenes entre 14y 29 afios de
edad alternativas de eleccién distintas a las
actividades delictivas y a las alianzas con
organizaciones relacionadas con la violencia
y la delincuencia, apoyar la reintegracién
social y econdmica de los desmovilizados de
los grupos armados ilegales que han suscrito
acuerdos con el Gobierno Nacional; y la
reinsercion social de la poblacion carcelaria,
excarcelariay pospenada, mediante un
acompafiamiento psicosocial en territorios
priorizados por las politicas municipales y
sitios de reclusion especificos de la ciudad,
con el fin de contribuir a la disminucién de los

indices de delincuencia.
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Grupo/s objetivos/s

Poblacion perteneciente al proyecto: “Jévenes
en alto riesgo de pertenecer a grupos
armados al margen de la ley”, mujeres 23,3%y
76,7% hombres; 86,6% en edades entre los 14
y 27 afos; 6,4% menores de edad; 3% fluctta
entre los 28 y 37 afios; 4% son personas

mayores de 38 afios.

Cobertura de Beneficiarios
1.500 jovenes.

Pais, ciudad
Colombia, Medellin.

Cobertura territorial
Municipal.

Proyecto multiagenciado presentado por el municipio de Medellin,
es ejecutado en colaboracion con el Programa Paz y Reconciliacion
dependiente de la Secretaria de Gobierno y otras Secretarias del municipio
de Medellin, la UNICEF, el Ejército Nacional Batallén Pedro Nel Ospina,
la Policia Nacional, las Juntas de Accion Comunal y 276 Instituciones
Educativas locales. Su objetivo es la integracion social de jovenes en
diversas condiciones de vulnerabilidad y compromiso delictual, a través
de la articulacion de recursos programaticos de instituciones publicas,

entidades internacionales y comunidad.

El diagnéstico del problema se centra en la condicion de sobre exclusion
en que viven sectores importantes de la poblacion, originado en los altos
grados de violenciaterritorial que distancia ala poblacion de la oferta piblica,
profundizando la inequidad y consolidando el circulo vicioso de violencia—
exclusién-violencia, siendo el sector juvenil uno de los mas afectado por

esta situacion.

La propuesta se fundamenta tedricamente en el Modelo Ecolégico del

Desarrollo, que identifica y reconoce la relacion dinamica y circular entre las
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personas y los ambientes sociales y comunitarios, poniéndose en evidencia
los riesgos de orden individual y familiar, asi como los factores protectores

presentes en cada uno de estos ambitos.

El modelo de intervencion se desarrolla en tres niveles: el primero
denominado Delinquir No Paga corresponde a prevencion primaria; el
nivel de prevencién secundario es conocido con el nombre de Jévenes
en Alto Riesgo; por Ultimo Intervencién Social en Carceles, corresponde a

prevencion terciaria o reparatoria.

El componente de Prevencién primaria se dirige a la sensibilizacion de
jovenes estudiantes respecto a las consecuencias del delito y la privacion de
libertad. Combina el trabajo en talleres con visitas a centros penitenciarios.
Para esta Ultima se selecciona al segmento de estudiantes en situacion de
vulnerabilidad o en riesgo de cometer actos delincuenciales o violentos, la
propuesta pedagégica es de caracter ludico y experiencial, promoviendo
procesos reflexivos y compromisos individuales y colectivos factibles de

proyectar en instancias comunitarias.

El nivel de Prevencion secundaria, Jovenes en Alto Riesgo de pertenecer
a grupos armados al margen de la ley, proporciona opciones de desarrollo
al margen del delito a jovenes habitantes de territorios marcados por
la presencia de grupos violentos o ilegales. Su metodologia considera
acompafiamiento psicosocial individual y familiar, vinculacién a instancias
educacionales o laborales, trabajo social comunitario, actividades artisticas,
culturales y deportivas, acceso a empleos de emergencia de la Alcaldia y

apoyo para el cumplimiento de las actividades comunitarias y educacionales.

El nivel de Prevencion Terciaria, Atencién Social en Cérceles, se centra
en la poblacién preliberada, post penada y sus familias. Una primera linea
trabaja la reintegracion sociofamiliar de las personas privadas de libertad. La
metodologia combina intervencion psicosocial, individual, grupal y familiar,
terapia ocupacional y formacion en artes y oficios, desarrollados en los

centros penitenciarios de la ciudad.

La segunda linea trabaja con jovenes recién liberados y otras personas (no
exclusivamente jovenes) habitantes de zonas no priorizadas. Se desarrollan
estrategias y acciones afines pero diferenciadas; a los primeros se les integra
al componente Jévenes en Alto Riesgo de delinquir, mientras que a los
segundos se les vincula a actividades de emprendimiento, continuando el
proceso de formacion en artes y oficios realizados en la carcel, integrandose
a las actividades remuneradas de servicio social comunitario. Cuentan
ademas con acompafiamiento psicosocial, grupal e individual, para el

usuario y su grupo familiar.

La evaluacion principalmente aborda el nivel de resultados, expresados en

el niimero de actividades realizadas y coberturas alcanzadas.

Aspectos destacados

+ La incorporacién del programa en el Plan de Desarrollo de la
ciudad de Medellin lo dota de mayor alcance y sostenibilidad.
En este marco ha logrado generar un importante grado
de movilizacién social y colaboracién con las instituciones
asociadas, posibilitando un abordaje integral en funcion de las
complejas situaciones derivadas de los procesos de reinsercion
de los usuarios y del contexto social y politico en que se

desarrollan.

+ El disefio metodoldgico es altamente consistente con el
enfoque ecoldgico aplicado para la comprension y tratamiento
del problema, dando cuenta de la multiplicidad de variables
asociadas a prevencién de violencia y reinsercién social.

caracter

Destaca la utilizacion del

+

diagnéstico de
multidisciplinario y multiagencial, considerando fuentes
de informacion cuantitativa y cualitativa, que posibilita un
adecuado perfilamiento del problema y focalizacion territorial.

De la misma forma, el ingreso de beneficiarios se realiza a




través de procesos especificos contando con la participacion
de las policias, programas de reduccion del conflicto y
centros nacionales penitenciarios, de modo que se logre
seleccionar adecuadamente a los jovenes que cumplen con

las condiciones definidas.

En la misma linea, uno de los aspectos significativos e
innovadores es el uso de un software de seguridad de
recoleccién de datos, con capacidad de organizar y analizar
la informacion aportada por otras instituciones, permitiendo
generar alertas tempranas y direccionar los esfuerzos

programaticos.

Un elemento clave a nivel de equipo del proyecto es la
preparacion y experiencia de sus profesionales, en su mayor
parte poseen maestrias, reflejaindose en la calidad de los

estandares aplicados en el disefio y ejecucion del programa.
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+ Pese a no contar en la actualidad con un disefio de evaluacion
de impacto, se desarrollan procesos de retroalimentacion a
través de dinamicas periddicas y permanentes de evaluacion
de proceso, basados en protocolos de comunicacién entre
el equipo coordinador, los equipos profesionales de los
programas y otras instituciones vinculadas a la ejecucion.
Asimismo, se consideran los aportes de organismos expertos a

nivel nacional a fin de retroalimentar la intervencion.

Mayor informacién, contactar a Alejandro Montoya Sierra,
Comunicador Social, via correo electrénico a alejandro.montoya@
medellin.gov.co; o Paula Andrea Rodriguez Marin, Coordinadora
Convenios, al correo paula.rodriguez@medellin.gov.co
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5.3. CATEGORIA INICIATIVAS CON EVIDENCIA DE IMPACTO

SINTESIS DE LAS INICIATIVAS POSTULADAS
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Las trece iniciativas presentadas en éétg' éategoria
fueron admitidas (representan el 26% de las
iniciativas admisibles del concurso).

Brasil lidera esta categoria con cuatro postulaciones,
seguido de México con tres, Colombia aporta
dos y Argentina, Guatemala, Nicaragua y Per(
contribuyen con una cada uno.

Siete iniciativas se inscriben en el ambito tematico
de prevencion en nifios y jovenes, es decir, un
poco mas del 50% de las presentadas en esta
categoria. De las restantes, dos corresponden a la
temdtica de policia comunitaria, dos a prevencion
multiagenciada y dos a prevencion situacional.

L
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De las trece iniciativas con evidencia de impacto,
cinco fueron preseleccionadas para ser consultadas
al jurado, de las cuales éste seleccioné a tres como
semifinalistas.

Dos de las tres iniciativas semifinalistas en esta
categoria corresponden al ambito temético de
prevencion en nifios y jovenes. Una de ellas
proviene de Colombia y la otra de Nicaragua,
las que obtuvieron el primer y segundo lugar
respectivamente.



Primer lugar
Aulas en Paz. Colombia

Organismo ejecutor
Organismo no gubernamental Convivencia

Productiva y Universidad de los Andes.

Objetivo general

Promover el desarrollo de las competencias
ciudadanas para la convivencia, tanto en
docentes en ejercicio y en formacion, como
entre estudiantes y sus familias, a través de la
implementacion y adaptacion de un modelo

anivellocal del programa Aulas en Paz en

entidades territoriales afectadas por la violencia.

Esto con el fin de romper con los ciclos de
violencia y contribuir con lamodificacion de
laforma en la que se establecen relaciones en
las instituciones educativas de las entidades

territoriales elegidas.

Grupo/s objetivos/s

Estudiantes de 2 a 5 de primaria entre los 7 y
los 13 afios, con una distribucién de género
similar a la del pais en general. Ademas se

desarroll6 un proceso de formacion docente.
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Para el caso de la Institucién Educativa
Magola Hernandez (donde se inserta la
experiencia presentada), la mayoria de los
participantes de este proceso fueron muijeres,
y el grupo en general se encontraba entre los

30y los 40 afios.

Cobertura de Beneficiarios

140 estudiantes aproximadamente; 4
docentesy 2 psicélogas en formacion
por cada uno de los establecimientos

educacionales insertos en el programa

Pais, ciudad
Colombia, Bogota. César, Pueblo Bello
(ubicacion de institucion educacional Magola

Hernandez)

Cobertura territorial

Regional como programa general.

La Practica de prevencién primaria y secundaria con nifios y adolescentes
en el contexto escolar es ejecutada en alianza con la organizacién no
gubernamental Convivencia Productiva y la Universidad de los Andes. El
modelo fue disefiado para la puesta en practica de los Estandares Basicos
de Competencias Ciudadanas elaborados por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia y consiste en un curriculo orientado a desarrollar en
los nifios el manejo personal de conflictos como mediadores entre pares e

incorporar herramientas para frenar la intimidacion escolar o bullying.

El diagnéstico, basado en diversas investigaciones nacionales e informacion
propia, constata la relacion entre exposicién a la violencia y comportamiento
agresivo, verificado en altos niveles de agresion y violencia por parte de nifos,
nifias y jovenes habitantes de territorios afectados por la violencia social y el
conflicto armado.

El marco explicativo de la iniciativa sefiala que la exposicién temprana a la

violencia puede generar individuos con tendencias a relacionarse de maneras
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mas agresivas en sus vidas cotidianas y a reproducir cuando adultos, los mismos
comportamientos violentos que experimentaron en la infancia reproduciendo
el ciclo de la violencia. La hipétesis tras este argumento es el aprendizaje social
de la violencia. Este aprendizaje puede revertirse a través de la promocion de

competencias que modifiquen los procesos cognitivos y emocionales.

Algunas de estas competencias son la empatia (competencia emocional), la
capacidad de sentir lo que otros estan sintiendo, contribuyendo directamente
arecuperar la sensibilidad frente al dolor ajeno disminuida por la violencia del
contexto; la toma de perspectiva (competencia cognitiva) para comprender
las distintas miradas e interpretaciones que pueden tener los involucrados
en una misma situacion, aportando a la disminucién de la tendencia a atribuir
intensiones negativas a los demas; el pensamiento critico (competencia
cognitiva) en tanto capacidad para cuestionar la legitimidad de afirmaciones,
creencias y practicas aportan a la deslegitimacion de la agresion en contextos
en los que la violencia es aceptada socialmente; y la asertividad (competencia
comunicativa) para defender los intereses y derechos propios sin acudir a la
respuesta agresiva que ayuda a resolver pacificamente los conflictos y a frenar

abusos evitando la escalada de agresion.

La metodologia de intervencion que es directa en los establecimientos,
se desenvuelve basandose en tres componentes: Aulas, Familia y Grupos

heterogéneos.

El componente de Aula consiste en un curriculo de 40 sesiones anuales, de
una hora por sesion. La aplicacion curricular se realiza a través de sesiones
especificas de formacion en competencias ciudadanas y otro segmento en

clases de lenguaje.

El componente de Familia se desenvuelve en las lineas de trabajo Taller
y Visitas a hogares. La primera es un abordaje preventivo primario,
consistente en cuatro sesiones anuales de trabajo con padres, madres o
apoderados, orientados al reforzamiento de las mismas competencias

desarrolladas en las aulas, promoviendo un estilo parental democrético-

asertivo para el manejo disciplinario de reglas y relaciones de cuidado en
la familia. La linea de visitas a los hogares se focaliza en las familias de nifios
y nifias con problemas de agresiéon mas marcados, aunque manteniendo
los ejes tematicos abordados en los talleres, su orientacion se centra en las

necesidades especificas de cada familia.

El componente Grupos heterogéneos, se estructura en 16 sesiones y se basa
en el trabajo de un grupo diverso compuesto de dos estudiantes identificados
inicialmente como los mas agresivos del curso y cuatro estudiantes
identificados como los mas prosociales. Las dinamicas se desarrollan a través
dejuegos de roles que propician el reforzamiento practico de las competencias

aprendidas en el aula, contando con el apoyo directo del facilitador.

Los equipos de ejecucion en cada una de las escuelas se componen de
cuatro profesores a cargo de la implementacion del componente de Aula; y
dos psicologos en practica profesional. Este equipo de implementacion es
acompariado por el equipo central del programa a fin de retroalimentar los
procesos. El énfasis esta puesto en identificar de manera conjunta los aspectos
curriculares que necesitan ajustarse, atendiendo a las particularidades socio-

culturales de los contextos.

La entidad ejecutora se conformé con la alianza de dos organizaciones, la
Universidad de los Andes, encargada de la evaluacion del programa, del
ajuste de los contenidos del curriculo y del desarrollo de nuevos productos;
y el organismo no gubernamental Convivencia Productiva, cuya funcién es

coordinartodos los procesos de implementacion del programaen las regiones.

Cuenta para su desarrollo con los aportes del Ministerio de Educacion
Nacional, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), la entidad
internacional United States Agency for International Development (US-AID) y

el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

El programa ha desarrollado instrumentos de evaluacion propios aplicados

tanto en las evaluaciones del programa como en investigaciones externas




relacionadas al tema. A la fecha ha realizado cuatro procesos de evaluacion.
El primero fue una evaluacion de caracter formativo en la que se analizaron
experiencias précticas concretas, con la finalidad de realizar los ajustes
necesarios. El resultado fue un curriculo sdlido de actividades ensayadas,
analizadas y ajustadas.

La primera evaluacion de impacto fue efectuada en el afio 2006 a pequefia
escala cubriendo un solo nivel de un establecimiento educacional, inserto
en una zona de Bogotd con altos niveles de violencia y delincuencia.

Se aplicd en tres momentos del afio escolar y sus principales hallazgos

Diagrama 5 | Organigrama Programa Aulas en Paz
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fueron la disminucién de la agresion, especialmente en los nifios
identificados inicialmente como los mas agresivos y que recibieron
tanto los componentes universales como los focalizados del programa;
aumento sustancial en los comportamientos prosociales; seguimiento
de las instrucciones de la profesora, disminucion de interrupciones por

indisciplina y aumento en la percepcién del niimero de amigos.

La segunda evaluacion fue realizada en 2007, ampliando la cobertura
a once niveles de 4° y 5° de primaria, en tres colegios de Bogotd. Los
resultados no fueron tan positivos, debido principalmente a problemas
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de implementacion, este hallazgo destacé la importancia de la formacion

docente en manejo de aula, inexistente a esa fecha.

La tercera evaluacion de 2008 fue la mas amplia y completa, cubriendo
27 colegios de cuatro zonas de Colombia afectadas por la violencia
y el conflicto armado. Esta evaluacién fue experimental con base en
grupos de control, aplicandose un test pre y post intervencion a nifios y
docentes. Los principales hallazgos fueron una disminucién en los niveles
de agresion, aumento en los comportamiento prosociales y disminucion
de las creencias que legitiman la agresion entre quienes recibieron el
programa (grupo experimental) en contraste con los nifios que no lo

recibieron (grupo control).

A modo de sintesis se puede sefialar que el modelo de intervencién aplicado
en forma integral propicia ambientes mas democréticos en clases, aporta a la
reduccién de los niveles de agresion y violencia, incrementa las conductas
prosociales en los nifios, nifias y adolescentes y mejora los ambientes

familiares.

Aspectos destacados

+ La iniciativa sobresale por su solidez tedrica y metodolégica
planteando argumentos consistentes para validar al sistema
educativo como espacio Optimo para la aplicacion de
programas preventivos de la violencia, en tanto instancia
donde se sientan bases fundamentales del desarrollo humano,
habilidades, actitudes, competencias y aprendizajes sociales
como herramientas para romper el ciclo de reproduccién de

la violencia.

Destaca el enfoque de complementariedad entre escuela y
familia, constituyendo ambos los espacios de socializacion mas
importantes en la etapa del ciclo vital de nifios y nifias, creando

sinergjas que fortalecen el impacto de la propuesta pedagogica.

+ Un aspecto que incrementa su replicabilidad es la capacidad de
integracion del curriculo de formacion ciudadana en otras areas
académicas, en clases de lenguaje u otras, aplicando el principio

de "aprender haciendo”.

+ Resaltan las lineas de trabajo de formacion de capacidades
tanto del profesorado, ejecutores directos de la intervencion
como del cuerpo directivo, liderazgos imprescindibles para la

sustentabilidad del modelo.

Asimismo, destaca la atencion otorgada a la inmersion en el
contexto social y cultural de los territorios y de las instituciones
escolares, esencial paraunaadaptaciéndel curriculo del programa

que incremente los efectos positivos en los estudiantes.

+ Se reconoce la flexibilidad para resolver tanto las carencias
materiales como las probleméticas derivadas del proceso mismo
de intervencion creandose soluciones colectivas que implicaron
al cuerpo docente del establecimiento, lo que da cuenta de un

significativo nivel de apropiacion del programa.

+ Es notorio el nivel de articulacion alcanzado entre los organismos
responsables y los participantes, con definicion clara de
competencias y atribuciones en latoma de decisiones, cautelando

la mantencion de la coherencia entre el disefio y la ejecucion.

+ Un aspecto interesante de esta iniciativa es la importancia que
le otorgan a la evaluacion, contribuyendo a generar disefios
de intervencién asentados sobre la verificacion empirica de su

eficaciay como herramientas de retroalimentacion permanente.

Mayor informacion, contactar a Manuela Jiménez, Asesora

Técnica, via correo electréonico a manuela.jimenez@

convivenciaproductiva.org




Segundo lugar

Reinsercién Social de Adolescentes
y Jévenes, Municipio de Mateare.
Nicaragua .

Organismo ejecutor
Fundacion Nicaragua Nuestra.

Objetivo general

Contribuir con el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana del municipio de
Mateare, através de la reinsercion social de los
adolescentes y jovenes integrantes de cuatro
grupos de pandillas. Asi como la Integracion
de la familia y comunidad en este proceso

y el mejoramiento de la relacion Policia—

Comunidad.

Grupo/s objetivos/s
Jovenes en situacion de vulnerabilidad desde
el punto de vista educacional, laboral y familiar,

miembros de pandillas que generan acciones
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Cobertura de Beneficiarios
100 jovenes hombres.

Pais, ciudad
Nicaragua, Mateare.

Cobertura territorial

Barrial. Ciudad Mateare: Barrios José Benito,
Javier Saballos, Las Mercedes, Santa Fey
Carlos Fonseca. Comarca semiurbana Los
Brasiles: Barrios Aquiles Median, El Malinche,
El Chorizo y San Francisco.

de violencia.

Iniciativa ejecutada por el organismo no gubernamental Fundacion
Nicaragua Nuestra. Aborda el nivel de prevencion terciaria con jovenes
adscritos a grupos de pandillas que causan violencia en algunos territorios.

El diagnéstico constata el aumento en los niveles de violencia juvenil,
fundamentalmente atribuido ala accion de cinco pandillas que se enfrentan
violentamente causando la limitacién de las personas en la libre circulacion
y uso de los territorios. A nivel institucional se verifica la ausencia de un
programa de atencion para adolescentes y jovenes. Para el desarrollo del
diagnostico se utilizd una metodologia cuali-cuantitativa asi y fuentes de

informacién primaria y secundaria.

El modelo de intervencion se articula en cuatro componentes:

Fortalecimiento comunitario y coordinaciones interinstitucionales; Atencién y

participacion de los adolescentes y sus familias; Mediacion Intergrupal como
herramienta de pacificacion y convivencia; y Capacitacion a los adolescentes
y jovenes, policia, lideres comunitarios y padres, madres o tutores.

En el componente de Fortalecimiento comunitario y coordinaciones
interinstitucionales se trabajan las lineas de fortalecimiento organizacional,
capacitacion y levantamiento diagnéstico; y establecimiento de
vinculos entre los jovenes, la policia, la comunidad y las instituciones
asociadas. En este marco la comunidad, policias e instituciones publicas
y no gubernamentales son incorporados como aliados en el proceso de

reinsercion social de los adolescentes.

El componente de Atencién y participacion de los adolescentes y sus

familias se desenvuelve principalmente en un contexto grupal y en los
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espacios naturales durante todo el ciclo de la intervencion (diagndstico,
atencién y seguimiento). En casos especiales se ejecutan visitas a las
familias y coordinacién con directivos y docentes de los establecimientos
educacionales para el seguimiento a los procesos de insercién educativa. Se
facilita el acceso a capacitacion técnica e integracion laboral de los jovenes;
promueve la actividad deportiva, cultural, recreativa y comunitaria. Un
aspecto interesante son los encuentros bilaterales en terreno, entre jovenes y

autoridades de la policia.

En el componente Mediacién Intergrupal sus procesos y actividades
tienden a la generacion de instancias tales como encuentros para
intercambio de experiencias, grupos de reflexion, actividades deportivas,
culturales y recreativas. Otra modalidad son los Cabildos locales, con la
participacion de la policia distrital, jovenes, padres, lideres y Alcaldia. En
coordinacién con la policia se limpian los antecedentes de los jovenes
que han alcanzado una reintegracion efectiva a fin de facilitar su ingreso

al mundo laboral.

El componente de Capacitacién alos adolescentes y jovenes, policia, lideres
comunitarios y padres, madres o tutores se ejecuta a través de talleres que
promueven el desarrollo de las habilidades y competencias personales y
se promocionan temas asociados a la prevencion del delito, consumo de
sustancias psicoactivas, VIH SIDA, enfermedades de transmision sexual y

educacion sexual y reproductiva, entre otros.

La evaluacion de la practica se realiza a través de reuniones de andlisis de
su equipo técnico, reuniones de Monitoreo y Seguimiento con lideres
comunitarios, padres, madres y/o tutores, y reuniones intergrupales con la

participacién de miembros de la Policia y la Alcaldia.

Se aplicaron encuestas al inicio del proceso (enero de 2007) y al concluir
(noviembre de 2008), el instrumento usado fue una ficha disefiada por el
Banco Mundial en alianza con los Paises Bajos. Las preguntas exploraron

temas de demografia, habitos de consumo, normas, actitudes, habilidades,

normas familiares, parejas, victimizacién, armas, seguridad personal,

valoracion personal y valoracion final.

Como resultados, a nivel de los beneficiarios del proyecto, se identifica la
insercion laboral efectiva de un 85%, con trabajo permanente un 50%y con
trabajos temporales en el sector agricola un 35%. Un 8% de los beneficiarios
se hanintegrado como estudiantes al Ejércitoy ala Policia Nacional. Ademas
se percibe un aumento de la tolerancia y el respeto entre los participantes

de los diversos grupos.

A nivel de las familias se verifica un mejoramiento de la responsabilidad de

los padres, madres y tutores en la reinsercion social de sus hijos.

En la comunidad se reconocen altos indices de seguridad ciudadana
producto de la erradicacién de enfrentamientos entre las pandillas
atendidas; la eliminacion de las fronteras territoriales establecidas entre
ellas, recuperandose para el uso y circulacion de las personas las areas

anteriormente ocupadas.

A nivel institucional se evidencia la consolidacién de las relaciones con
los organismos locales que apoyaron el proceso de reinsercion de los
participantes; por una parte la Alcaldia facilitd locales, proporcioné trabajos
temporales, mejord las canchas deportivas y aumentd el presupuesto
destinado a deportes. La institucion educativa Instituto Alfonso Cortés

reintegré a jovenes al sistema escolar.

Aspectos destacados

+ El componente Fortalecimiento comunitario logré incrementar
el capital social en los sectores focalizados, intensificando las
relaciones entre los organismos comunitarios y las instituciones
locales, alineados tras el objetivo de la reintegracion social de

los jovenes usuarios.




Destaca el rol adoptado por la comunidad en todo el ciclo
del proyecto, por medio de estrategias de colaboracion de
las organizaciones comunitarias al proceso de reinsercién de
los jévenes que reportaron, entre otros resultados, el control
social sobre sus recursos espaciales anteriormente ocupados
por las pandillas, contribuyendo al fortalecimiento de la

cohesion social y al sentido de eficacia de la accion colectiva.

Se reconoce a la comunidad el rol de enlace efectivo entre
los jovenes y las policias, aportandoles a éstas condiciones
adecuadas para el desarrollo de sus funciones de control
y de prevencion, alcanzando con ello un mejoramiento
en la imagen institucional, el aumento en los niveles de

credibilidad y la confianza ciudadana.

Se registra como elemento clave el compromiso de la
policia con los objetivos del proyecto, trascendiendo el nivel
formal se incorporé como agente activo en la generacion de

oportunidades de acceso al mundo del trabajo.

Es destacable la apertura del organismo ejecutor a las
demandas de la comunidad y la validacion de sus aportes,
permitiendo elaborar un proyecto a la medida de las

necesidades y de las condiciones existentes en los territorios.

CAPITULO 5 | LAS MEJORES PRACTICAS
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6.1. BALANCES DE LA EXPERIENCIA,
BALANCES DEL CONCURSO

La evaluacion que se hace desde las entidades organizadoras de este
Primer Concurso de Buenas Practicas en Prevencion del Delito
en América Latina y El Caribe es satisfactoria por varios motivos. En
primer lugar, porque aun siendo una experiencia piloto, se recibié un
ndmero significativo de postulaciones de diversos paises, lo que permitié
identificar algunas tendencias descritas y analizadas en este compendio,
con las cuales se espera contribuir al analisis de las estrategias de
prevencion del delito y la violencia en la regién. Uno de los principales
aportes de este trabajo reside en ofrecer un panorama general de la
tematica, que da cuenta del quehacer preventivo en materia de delitos y
violencia de acuerdo a algunas categorias previas —aquellas

establecidas en el Formulario de Postulacién—y otras surgidas del andlisis

del gran volumen de informacion recabada.

En segundo lugar, un logro significativo de la organizacién del concurso
es haber desarrollado un sistema confiable de seleccion y evaluacion de

las postulaciones que recoge los debates vigentes entre académicos

y hacedores de politica publica en cuanto a la evaluacién cientifica de
iniciativas de prevencion del delito y otras experiencias de identificacion y
reconocimiento de buenas practicas en la materia. El sistema de seleccion
y evaluacion construido para efectos de este concurso permite emitir
una opinién informada acerca de la forma en que los mismos equipos
ejecutores entienden la evaluacién y llevan sus procesos de seguimiento.
También permitié6 ponderar acertadamente los impactos de los disefios
de evaluacion de caracter cientifico en los pocos casos donde los hubo.
Es importante recordar que este andlisis no se basa en una recopilacion
exhaustiva o estadisticamente representativa de lo que ocurre en el
conjunto —practicamente desconocido— de las iniciativas de prevencion
del delito a nivel regional. Sin embargo, los resultados del concurso
en términos de andlisis de tendencias, permite un pronunciamiento de
aquellas practicas con un desarrollo y un nivel de motivacion suficientes
por parte de sus disefiadores y equipos ejecutores para dar conocer
sus iniciativas, sometiéndolas a una experiencia de comparabilidad

internacional.
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Este material puede y serd objeto de otros analisis a desarrollar por el
equipo de investigadores del Area de Prevencién del Delito de CESC. En
este apartado se incluye un balance de la informacion acopiada gracias al
concurso, lo que permite esbozar un "estado del arte” de las iniciativas de
prevencion del delito y la violencia en la region y de sus metodologjas de

evaluacion.

6.2. HACIA UN BALANCE DE LAS METODOLOGIAS DE
EVALUACION DE PROYECTOS DE PREVENCION DEL DELITO
Y LA VIOLENCIA EN LA REGION.

Un aspecto interesante al momento de hacer un balance de la
informacion obtenida, es el relacionado con las metodologias de
evaluacion de cada una de las iniciativas. Por esta razén, para el balance
final se ha optado por analizar dichos procedimientos, a fin de conocer
el significado que los propios equipos ejecutores le atribuyen a la
evaluacion y a las modalidades en que las aplican en sus practicas. El
balance se construye a partir de las apreciaciones de los equipos que
presentaron sus iniciativas al Concurso, quienes debieron inscribir sus
postulaciones en alguna de las tres categorias posibles. Es importante
destacar que las consideraciones que los equipos tengan sobre la
evaluacion de impacto, de resultados o de procesos, no necesariamente
respondieron a definiciones académicas o teéricas sobre evaluacion
y sus metodologias, sino mas a su experiencia particular. En este
contexto, la distribucién por categoria de postulacion (de las iniciativas
admisibles) indica que sélo el 26% de los casos contaria con evidencia
de impacto, mientras que el 58% de los casos tendria al menos alguna

evidencia de resultados de variada indole.

Dado que la ubicacién en alguna de las categorias correspondia a un
proceso de auto clasificacion es necesario dar cuenta del modo en que
los equipos ejecutores entienden la evaluacion y su disefio. Para ello,
se han resaltado algunos de los elementos mas significativos de los

distintos tipos de evaluacién (de proceso, seguimiento o monitoreo, de

resultados y de impacto) que aparecen en la literatura especializada,
explicitando la presencia o ausencia en los disefios de evaluacion de las
practicas postuladas, tal cual fueron descritos en los formularios de las

23 iniciativas preseleccionadas’.

Para fines de este andlisis se han identificado aspectos distintivos de
cada tipo de evaluacion, definidos en un conjunto de indicadores que
se agruparon en categorias mas amplias; en primer lugar estan los que
dicen relacién con la medicion sistematica de indicadores para calibrar
los cambios (linea base, intermedias y posteriores); en segundo lugar
se ubican los que se corresponden con el seguimiento, monitoreo o
evaluacion de procesos de un proyecto; en tercer lugar, estan aquellos
vinculados con estrategias de mediciéon de impacto; por ltimo, se
encuentran los relacionados con la condicién del evaluador (externo-
interno). Aunque podrian ser discutidos por su aparente su simpleza,
todos los elementos tienen el mismo valor, lo que hace imposible su
sumatoria como mecanismo para dar cuenta de un proyecto mejor
evaluado que otro, es por eso que se describird la frecuencia de la
utilizacion de estos elementos en los disefios de evaluacion de las 23

iniciativas preseleccionadas.

9 Elformulario de postulacion del concurso contempla un espacio especifico,
elitem 11.1, cuyo encabezado esta formulado como: "Describa el disefio de evaluacion
empleada en el proyecto (procesos, resultados y/o impactos)”. Para las categorias
iniciativas prometedoras y con evidencia de impacto, el formulario contempla el item
11.2 bajo la formulacion: “Describa los resultados y/o impactos obtenidos hasta la
fecha. Para orientar a los interesados en las bases del concurso (definiciones relevantes
sobre evaluacion) se entregan definiciones de como se entenderia en el marco del
concurso cada tipo de evaluacion (de disefio, proceso, resultados o impacto). Ademas,
se menciona que para efectos de juzgar la calidad de las evaluaciones se utilizaria la
Escala de Maryland.
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Tabla 21 | Categorias e Indicadores de Evaluacion

Categorias Indicadores

Medicion

Presencia de algtin tipo de medicién de un tipo de indicador anterior al inicio de la intervencién a considerarse como linea base

Medicién pre (linea base) y post intervencién de algtin indicador

Claridad en la definicion de el o los indicadores que se utilizan en la linea base y en las mediciones pre, post e intermedias y de como se

realiza su medicion

Mediciones intermedias de algtin indicador que sirva de seguimiento de los efectos sobre los sujetos o unidades de intervencion

Monitoreo o Proceso

Evaluacion de satisfaccion de los usuarios

Monitoreo general de los beneficiarios a lo largo de la intervencion

Monitoreo sobre el grupo ejecutor (cuidado de equipo)

Monitoreo general de procesos (flujos entre etapas o componentes, redes de derivacion, tiempos de implementacion)

Presencia de indicadores de productos (actividades) o resultados (logros)

Presencia de evaluaciones que recogen apreciaciones de terceros con los que el proyecto se relaciona

Presencia de instancias para rectificar la marcha de laimplementacion

Impacto

Presencia de algln criterio objetivable externo a la marcha del proyecto para medir sus resultados o impactos

Presencia de un grupo de comparacion no intervenido

Asignacion aleatoria de los sujetos en grupos intervenido y control

Mas de un experimento
Condicion del evaluador Evaluador interno

Evaluador externo

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Sobre la presencia de indicadores de medicion en los disefios de
evaluacion, de las 23 iniciativas preseleccionadas, se observa que casi en
el 70% de los casos (16 sobre 23 iniciativas) existe presencia de medicion
de algiin indicador que pudiese considerarse como linea base, mientras
que en un 65% de los casos existe suficiente claridad en la definicion de
qué y cdémo se realiza la medicion de linea base, y en los casos en que

corresponde, las mediciones siguientes. Sin embargo, llama la atencion

que sblo en 13 casos sobre 23, existen mediciones del mismo indicador
o fenébmeno, anteriores y posteriores a la intervencion; dificultando
considerablemente una evaluacién de impacto o resultados. En la misma
linea, a pesar de lo recomendable que es desde la literatura especializada,
s6lo en 12 casos sobre 23, se contemplan en los disefios de evaluacién
mediciones intermedias de un mismo indicador para seguir la marcha de

los cambios que una intervencion pretende introducir.
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Con respecto a la presencia de los indicadores de Monitoreo o proceso
del proyecto se observa un grado de confusion entre lo que se entiende
por productos y por resultados en los formularios de postulacién, por

este motivo no se considera tal distincién en la siguiente tabla.

Tabla 22 | Presencia de los Indicadores de la Categoria de Medicion entre las 23
iniciativas preseleccionadas.

Indicador Frecuencia Porcentaje

Presencia de alglin tipo de medicion de algin
indicador anterior al inicio de la intervencion a 16 70
considerarse como linea base

Medicion pre (linea base) y post intervencion

de algiin indicador 13 >
Claridad en la definicién de el o los indicadores
que se utilizan en la linea base y en las 15 65

mediciones pre, post e intermedias y de cémo
se realiza su medicion

Mediciones intermedias de algin indicador que
sirva de seguimiento de los efectos sobre los 12 52
sujetos o unidades de intervencion

Fuente: Base de datos CESC, 2010.

Solo un 65% de los disefios de evaluacion contemplan el monitoreo
general de los procesos de implementacion; y en un 61% existe monitoreo
sobre los beneficiarios de las intervenciones. Unicamente un 30%
presentainstancias de rectificacion de lamarcha de laimplementacion del
proyecto y en un 39% se aprecia la existencia de procesos de monitoreo
sobre el trabajo en equipo. En principio es deseable que la gran mayoria
de los proyectos contemplaran desde un comienzo en sus disefios de

evaluacion los siguientes elementos:

Monitoreo sobre los beneficiarios (sobre todo cuando se trata

de trabajo con nifios y adolescentes)

Monitoreo de procesos sobre la ejecucion del proyecto que a

su vez permitiese

Procesos de correccién de sus procedimientos

Instancias de cuidado del equipo ejecutor, tan necesarias

+ 4+ + +

cuando se trabaja en contextos de violencia y alta

vulnerabilidad.

Tabla 23 | Presencia de los Indicadores de la Categoria de Monitoreo o Proceso
en las iniciativas preseleccionadas.

Indicador Frecuencia Porcentaje
MoniForeo gen}eral de los beneficiarios a lo largo 14 70

de laintervencion

Evaluacion de satisfaccion de los usuarios 6 26
Monitoreo sobre el grupo ejecutor (cuidado de 9 39

equipo)

Monitoreo general de procesos (flujos entre
etapas o componentes, redes de derivacion, 15 65
tiempos de implementacion)

Presencia de indicadores de productos

(actividades) o resultados (objetivos) 3 100

Presencia de evaluaciones que recogen
apreciaciones de terceros con los que el 12 52
proyecto se relaciona

Presencia de instancias para rectificar la marcha
de laimplementacion

Fuente: Base de datos CESC, 20170.




Para los indicadores asociados a la categoria de evaluacion de impactos, tal
como lo muestrala Tabla 24, se evidencia una baja sustantiva de la presencia
de todos ellos entre las iniciativas postuladas. De hecho, en ninguno de los
disefios de evaluacién de las iniciativas postuladas a la categoria proyectos
hay presencia de alguno de ellos. Existen sélo cinco casos en los cuales
se cuenta con algin criterio externo al proyecto que sirve para medir sus
resultados o impactos, por medio, por lo general, de una medicion pre y
postalaintervencién, como son las encuestas de victimizacion o estadisticas
policiales, las que no son manejadas por el mismo equipo ejecutor pero si
son consideradas como referentes. Ello esta presente en tres iniciativas que
postularon ala categoria de iniciativas prometedoras y dos a la de iniciativas
con evidencia de impacto. El Ginico caso donde existe grupo de control y
grupo experimental en su disefio de evaluacion, acompafiado de mas de
un experimento, es la iniciativa ganadora del primer lugar en la categoria de

iniciativas con evidencia de impacto, Aulas en Paz.

En estricto rigor, de las 13 iniciativas que originalmente postularon a la
categoria de iniciativas con evidencia de impacto, sélo una de ellas estaria
cumpliendo con los criterios de la evaluacién experimental para ser

considerada efectivamente una iniciativa con evidencia de impacto, en el

Tabla 24 | Presencia de los Indicadores de la Categoria de Impacto entre las 23
iniciativas preseleccionadas

Indicador Frecuencia Porcentaje

Presencia de algln criterio objetivable externo
ala marcha del proyecto para medir sus 5 22
resultados o impactos

Presencia de un grupo de comparacién no

. ) 1 4
intervenido

Asignacion aleatoria de los sujetos en grupos 0 0
intervenido y control

Mas de un experimento 1 4
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sentido de que su disefio de evaluacién permite atribuir -hasta cierto punto-

una relacion de causalidad entre la intervencion y los cambios observados.

Ahora bien, esta constatacion no resta en absoluto el mérito de tantas otras
iniciativas que hacen esfuerzos importantes para seguir y monitorear los
cambios de sus beneficiarios. Por tal razén es que las mediciones pre y
post intervencion (con o sin mecanismos externos) también pueden ser
catalogadas entre aquellas que producen evidencia, clasificando en el nivel

2 de la Escala de Maryland.

El disefio de evaluacion de la iniciativa Aulas en Paz, se ubicaria en el nivel 4
de la Escala de Maryland. El nivel mas alto de esta Escala es el 5, que incluye
asignacion aleatoria de los grupos experimental y de control con mas de un
experimento, el cual no tiene representacion entre las iniciativas postuladas

al concurso.

Finalmente, con respecto a la condicién del evaluador (ya sea que pertenezcaal
equipo ejecutor, sea una agencia externa, ambos, o ninguno de los anteriores),
es posible observar, que en la gran mayoria de los casos (un 78%) se trata de
evaluaciones que son realizadas por los mismos equipos ejecutores. Por otra
parte, un 9% de las iniciativas realizan evaluaciones tanto por agencias externas
como por los mismos equipos, asi mismo en un 9% de los casos esta tarea esta

exclusivamente en manos de personas externas a los proyectos.

Tabla 25 | Presencia de los Indicadores de la Categoria de Condicién del
Evaluador entre las 23 iniciativas preseleccionadas

Indicador Frecuencia Porcentaje
Evaluador interno 18 78 %
Evaluador externo 2 9%
Ambos, interno y externo 2 9%
Ninguno, ni interno ni externo 1 4%

Fuente: Base de datos CESC, 20170.

Fuente: Base de datos CESC, 2010.
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6.3. DESAFIOS PARA FUTUROS CONCURSOS, DESAFIOS
PARA LA PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA EN LA
REGION

Independientemente de las dificultades para establecer generalizaciones
producto del nimero de participantes, es posible identificar algunos
desafios que tienen alcance para toda la region, tanto en lo referido al
desarrollo de conocimiento y la difusién, como en la ejecucién de practicas

efectivas, eficientes y de calidad en prevencion del delito y la violencia.

En primer lugar, para los organizadores de este Concurso, es necesario
considerar para futuras versiones de éste, estimulos y motivadores que
permitan alcanzar una mayor cantidad de participantes. Al aumentar el
ntmero de postulaciones se extiende la posibilidad de cumplir de mejor
manera las tareas de andlisis e investigacion generando conocimiento mas
amplio y acabado del quehacer preventivo. Con un mayor volumen de
postulaciones es posible que el grado de generalizacion permita orientar
con mayor precision los esfuerzos de fortalecimiento técnico, en el ambito

de la evaluacién prioritariamente, en planes, programas y proyectos.

Otro de los desafios para los organizadores, es avanzar en la definicion
y profundizacion de las caracteristicas que definen una Buena Practica
en materia de prevencion de violencia y delincuencia en nuestra region.
Considerando los elementos expuestos respecto a este dinamico concepto,
resulta de significativo interés acercar criterios y definiciones que, a la luz
de la diversidad de contextos (econdmicos, socioculturales, delictuales,
institucionales y de politicas pUblicas, entre otros aspectos relevantes)
presentes en esta parte del continente, aporten orientaciones concretas
para los hacedores de politicas y para los ejecutores, que impliquen avanzar
en la calidad y efectividad, tanto de sus politicas mas generales, como en el

disefio y ejecucion de intervenciones preventivas especificas.

Un reto para los hacedores de politica publica, académicos y para

los equipos ejecutores, es instalar desde el inicio y como parte de los

disefios de un proyecto o programa, los mecanismos de evaluacion,
estableciendo lineas de base y mediciones intermedias para que una
vez finalizada la intervencion sea factible la evaluacion de impacto. Lo
anterior, requiere tener claridad en la definicion de aquello que se desea
cambiar, en qué direcciéon y como se va a medir. A este respecto, cabe
sefialar que los resultados del Concurso demuestran que las alianzas
de trabajo entre la academia (particularmente las universidades) y las
instituciones que ejecutan las politicas y los programas de intervencion
son sumamente efectivas. Tal como dan cuentan algunas de las iniciativas
ganadoras y finalistas de este concurso, uno de los principales aportes
de esta cooperacion es la introduccion de procesos evaluativos en las

intervenciones.

Dada la multiplicidad de factores que intervienen en la ejecucién de
programas de prevencion del delito, algunas veces lo recomendable sobre
evaluacion desde la literatura especializada no puede ser ejecutado. Con
todo, es igualmente necesario que los disefios de intervenciones tengan
en consideracion como minimo el nivel dos de la Escala de Maryland, es
decir, una medicion pre y post intervencion. Para avanzar en los niveles
superiores de la Escala se debe trabajar en la incorporacion de otros
métodos de evaluacion, no obstante que en prevencion del delito hay
muchos aspectos sociales dificiles de evaluar por lo que los equipos
pueden optar por destacar algunos de ellos realizando mediciones

objetivas y acompafiandolas con instrumentos de caracter cualitativo.

Desde otro punto de vista, y considerando la participacion en otros
concursos de este tipo, se hace imperioso llamar la atencién del conjunto de
actores involucrados en estas tareas, para que contemplen los elementos
indispensables para desarrollar evaluacion. Asi, sera posible demostrar de
mejor manera la efectividad de las iniciativas de prevencion del delito en
un contexto donde se las ha puesto constantemente en duda por quienes
prefieren las estrategias de control y persecucion penal. Esto, toda vez
que los presupuestos asociados a la prevencion del delito pueden ser

los primeros en verse afectados ante la disminucion de recursos fiscales.




Por ello es que los profesionales insertos en el tema deben aumentar los
espacios de legitimidad, argumentando a su favor que poseen evidencia
sobre la efectividad de nuevas practicas, que a su vez resaltan la dimension

ético politica de la prevencion del delito.

Se espera a futuro estar en condiciones de afirmar que el Concurso de
Buenas Practicas en Prevencion del Delito en América Latina y El
Caribe, organizado por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana
(CESC) del Instituto de Asuntos Publicos (INAP) de la Universidad de
Chile, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Open Society
Foundations (OSF), haya contribuido a mejorar la calidad de los disefios
de evaluacion de las iniciativas de prevencion del delito y la violencia en la

region, aportando evidencia sobre la efectividad y calidad de las mismas.
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