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Cuestainiciar estas lineas. Al hacerlo, se acumulan en nuestro pensamiento multiplesy variados
recuerdos, en forma destacada la funcién cumplida por la Revista Enfoques Educacionales dela
recordada Facultad de Educacion (o antiguo Pedagdgico) de nuestra Casa de Estudios. Se trata de
retomar hoy una linea de comunicacion interrumpida por muchos afios. No es tarea facil. Nos
encontramos en un momento histérico muy diferente a aquél que recordamos. En lugar de una
formacion de educadores asumida por un pufiado de entidades de Educacidn Superior (lo que facilitaba
el intercambio de experiencias cautelando la diversidad e identidades propias), enfrentamos la
heterogeneidad y, en gran medida, la falta de comunicacion entre unas y otras instituciones formado ras.
En un momento en que las comunicaciones han transformado el mundo, a decir de Mc Luhan en una
aldea global, es posible que sepamos més del pensa miento educativo de universidades y autores
extranjeros atraves de Internet que de nuestros propios pensadores e instituciones nacionales. Mas aln,
el sentido de competencia, estimulado por |la economia de mercado en nuestro pais, parece reforzar mas
la suspicaciay desconfianza en lugar de la aperturay participacion en lainteraccion universitaria.

Si bien la educacién no es panacea universal ni férmula magica para acceder a la consecucion de todos
los ideales y utopias postulados por nuestra sociedad o por cada ciudadano y que, en la actualidad, se le
observa constantemente cuestio naday pocas veces aplaudida, se espera que ella cumpla una funcion
esencial en el desarrollo de nuestro pueblo y de sus individuos. Se le reconoce como uno de los medios
mas importantes para favorecer el desarrollo humano y parareducir flagelos como laignorancia,
marginalidad y pobreza. A ella corresponde, entre otros objetivos, estimular |a creatividad para
reinventar ideales, estrategias, institu ciones, organizaciones que, cautelando la cohesion social,
permitan responder alos desafios de una nueva era.

Hoy mas que nunca es importante el cultivo de la disciplina de la educacién en las aulas universitarias y,
especificamente, en esta Casa de Estudios. Aungue con un reducido namero de integrantes, €l
Departamento de Educacion de la Facultad de Ciencias Sociales constituye un grupo de académicos que
ha asumido esta tarea con un profundo sentido de compromiso hacia su objeto de estudio y haciala
Facultad de la cual depende. Desarrolla funciones en docencia de postgrado, in vestigacion y extension.
Ao a afio se integran nuevos grupos de estudiantes al Programa de Magister en Educacion. De 1986 a
1996 se han graduado 86 profeso res especialistas en diferentes niveles educacionaes. Relevante
funcion formativa cumplen las tesis de grado |as que, constituyendo investigaciones rigurosas, han
cubierto areas del conocimiento tales como: Curriculo (Experimentacion en pro gramasy modelos
pedagodgicos; Evaluacion de proyectos educativos; Practica edu cativa; Validacion de instrumentos de
medicion). Género (Feminizacion del rol docente; Percepcion de la préctica educativa através del
género; Estereotipos sexualesy textos escolares). Creatividad (Relaciones con Dinamica familiar; Es



tructura del sistema educativo; Programas pedagdgicos que la favorecen; Evalua cién de programasy de
expresiones creativas). Estrategias de Aprendizaje (Model os favorecedores de aprendizaje significativo
en Educacion Basica, Mediay Supe rior; Interaccion profesor-alumno; Desarrollo de la autoestima).
Gestion Educativa (La escuela como organizacion; Administracion de recursos humanos; Clima orga
nizacional. Formacién profesional y Campo de trabajo (Evaluacioén institucional; Curriculo e impacto
profesional; Acceso al campo laboral).

Las investigaciones realizadas por |os diferentes académicos a través de |os afios han llevado a
conformar lineas que, junto con reflgar las inquietudes de sus autores, se han ido perfilando através del
curso de la experiencia acumulada. Entre ellas figuran: Sistema educativo (comunidad, familia, escuela);
Disciplinamiento escolar y conductas de resistencia; Creatividad, familia e institucion educativa;
Estrategias de aprendizaje y metodol ogia docente; Programas educativosy experi mentacion
pedagogica; Accion educativay genero; Etnografia del aula escolar; Educacion y medio ambiente;
Unidad educativay sus caracteristicas.

Por otra parte, las funciones de Extension del Departamento se han incremen tado durante los dos
ultimos afos a través de la gestacion de acciones de difusion del pensamiento educativoy de la
colaboracion en labores homonimas con otras unidades académicas de nuestra Universidad. Las
primeras se tradujeron en en cuentros donde participaron connotadas figuras del ambiente nacional e
interna cional. Las segundas en cursos y seminarios sobre temas diversos: Docencia Uni versitaria,
Programas del Adulto Mayor, Estrategias de Aprendizaje, entre otras.

Se consolidd también lavia de Asesorias Técnicas, como respuesta ala deman da planteada por

establ ecimientos educacionales municipalizados y privadosy por instituciones de Educacion Superior,
especialmente en las areas de Curriculo, Es trategias de Aprendizaje, Evaluacion Educacional,
Investigacion Accion y Gestion Educativa.

Dichas asesorias se han canalizado a través de capacitaciones especificas en €l area pedagbgicaa
profesionales de diferentes especialidades y de perfecciona miento docente a profesores en servicio. De
esta manera se ha accedido a gquienes gjercen docencia en pequefios establecimientos rurales o urbanos,
corporaciones privadas y entidades universitarias de la Region Metropolitanay delasV, VI y X
regiones del pais.

Tal es, agrandesy someros rasgos, la situacién actual del Departamento de Educacion. Creemos que
este presente configura una situacion de desafio para nuestra Revista: echar lazos de comunicacion e
intercambio con entidades homalogas y ofrecer |as reflexiones gestadas en nuestro medio y en otros

afines en e marco del pensamiento y accién universitariosy, contingentemente, en € de la Reforma

Educacional que estamos viviendo.

Entregamos hoy ala comunidad educativa nuestro érgano de difusion Revista Enfoques Educacionales
destinado a acoger planteamientos e inquietudes de profesionales de las Ciencias de la Educacion y areas
afines. Su estructura conside ra diferentes secciones. Una, referida a Enfoques donde se ofrece tribuna a



ladiversidad teméticay ala heterogeneidad para enfocarla. Otra, asignada a la presentacion de

I nvestigaciones in extenso, realizadas por educadores u otros profesionales interesados en la
problematica educativay sus derivados. Unaterce ra, referidaa Hablando de... donde se presentan
reflexiones y comentarios sobre temas diversos. Y, finalmente, una cuarta seccion Infor que presentara
noticias sobre eventos en el &rea educacional o0 sus vinculaciones, cuando sea pertinente.

Santiago, Diciembre de 1997.
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¢Hacia Donde va la Investigacion en Educacion
Parvularia en Chile?

En el entendido de que la educacién debe ayudar ala humanidad a enfrentar los
desafios que larealidad cambiante y el impredecible futuro presentan, se comenta
un conjunto de investigaciones y experiencias realizadas por cientificos de
diferentes partes del mundo, las que aportan antecedentes importantes a considerar
en la educacion. Estos hallazgos se usan para contrastar una muestra de
investigaciones realizadas en nuestro pais desde €l afio 1981 en adelante, en el
campo de la Educacién Parvularia. De este andlisis surge un conjunto de
inquietudes y cuestionamientos que se recomienda considerar, entre otros
emergentes en diferentes instituciones educativas, en futuras investigaciones en el
area

|. - A modo de Introduccion

Cada vez se escucha con mas frecuencia, en el ambito de la Educacion Parvularia, la necesidad de tener
presente qué caracteristicas deben desarrollarse en el ciudadano del futuro. Este interés guarda una
relacion directa con lo que se debe hacer en el aula, con la orientacion asignada a la educacién para
favorecer en el ser humano el desarrollo de aguellas competencias y valores que se estimen adecuadas
para el porvenir. Esa preparacion debe comenzar ahora identificando las necesidades presentesy las que
se perfilan sobre la base de estas, avizorando |os posibles cambios a que nos conducen las formas 'y
caminos actuales de resolucion de problemas y de acceso alo que se estima valido, Util y satisfactorio.

Seguin Dickinson (1994) los desafios que la humanidad enfrenta en la actualidad tienen que ver no sdlo
con los individuos, sino también con las organizaciones. Esto ratifica el planteamiento ya postulado por
la educacion: la persona aformar no es un problema que solo corresponda al aulay al educador sino que
es también un problema pertinente atoda la comunidad y a sus organi zaciones.

El cambio acelerado que esta viviendo la humanidad conlleva requerimientos en las personasy en las
estructuras creadas por y para ellas. La diversidad de formas de sentir, pensar y actuar que caracterizaa
la actual generacion exige flexibilidad en los individuos, capacidad para aprender y desaprender,
voluntad para probar y arriesgarse. Del mismo modo requiere de organizaciones agiles, funcionalesy
heterogéneas que apoyen al proceso de educacion canalizado através de cauces diversos, aun cuando



esté mayoritariamente centrado en |las escuel as.

Al cerebro humano, de potencial probado pero no totalmente conocido, se le atribuyen los logrosy
exitos del pasado de la humanidad, pero también todas las dificultades que ésta ha enfrentado. Se
visualiza ala mente como un factor de produccion de crisis y de problemas, pero también como gestador
de solucionesy de esperanzas. Por €llo, desde |a perspectiva de la educacion, se le considera como el
factor de mayor transcendencia para el devenir.

Sabido es que a nacer se posee lamayor parte de las neuronas que, como organismo biolégico, sellega
atener. La capacidad para pensar guarda relacion con lared de neuronas que cada individuo logra
establecer. Asi, mientras méas conexiones neuronal es se establezcan, mayor posibilidad habra para
pensar, aprender, crear. En este sentido, el ambiente desempefia un rol fundamental. De acuerdo a
estudios desarrollados en diferentes paises, citados por Dickinson, €l futuro de los seres humanos se
relaciona méas con sus experiencias post-nacimiento que con sus factores genéticos. Latesis propuesta
por el Dr. Reuven Feuerstein, psicologo y director del Centro Internacional parala Estimulacion del
Aprendizgje Potencial de Israel, es que lainteligencia es modificable. Sus experiencias de hace mas de
40 afios parten de la concepcion de ésta como un sistema abierto, dinamico, que puede seguir
desarrollandose durante todala vida, en lugar de (como se le veia hasta hace unos pocos afios) una
estructura estética, mensurable, predictiva atraves de una cifra, de los futuros individuales.

El ambiente es, pues, un factor decisivo. Neurofisiélogos y neuroanatomistas, como la Dra. Marian
Diamond de la Universidad de Berkeley, California, han realizado estudios que evidencian larelacion
directa existente entre ambientes apoyadores, estimulantes de interaccion individuo-medio y €
crecimiento y desarrollo de redes neuronales compl e as. Esto significa que, en condiciones favorables,
es posible que el cerebro humano siga creciendo y desarrollandose durante el ciclo vital.

Por su parte, e Dr. Mihaly Csikszentmihalyi, psicologo de la Universidad de Chicago, en sus

Investi gaciones sobre superdotados por mas de 20 afios, ha logrado detectar que los individuos mas
dotados y de més contento vital provenian de familias que se manejaban con reglas claras, ofrecian
oportunidades a sus hijos paratomar decisiones significativas tempranamente en un ambiente afectuoso,
calido, apoyador y transmitian expectativas de alto nivel. Si se trataba de familias bien estructuradas,
menos afectivas y de menor calidez, pero preocupadas por las expectativas y la disciplina, también se
producian sujetos bien dotados, pero con menos alegria vital y quizas algo compulsivos.

L os antecedentes mencionados anteriormente, si bien son validos para todos |os nivel es educacional es,
adquieren mayor relevanciaen el caso de la Educacién Parvularia ¢Por gué en este nivel cuando la
modificabilidad cognitiva abarcatodo € ciclo vital?. Por la sensibilidad y plasticidad de la etapa, por la
mayor posibilidad de plasmar a ser humano que en los periodos subsiguientes de desarrollo. Por otra
parte, este es un momento en que se puede influir mas en lafamilia. Los padres son mas proclives a
incorporarse y participar en el jardin infantil y, consecuentemente, consultar mas en cuanto alas
necesidades de |os nifios, que en las instancias posteriores de Basicay Media.



I nvestigaciones basadas en |os trabajos del Dr. Herman Witkin revelan el significativo efecto de
contextos familiares y culturales sobre las diferencias individual es en percepcion, personalidad, estilos
de aprendizagje e incluso sobre |os tipos de inteligencia. Las tendencias en cuanto a sensibilidad o
independencia de |os con textos estén ligadas fuertemente a experiencias ambientales TEMPRANAS. La
sensibilidad a los contextos se asocia con el desarrollo de pensadores holisticos. En cambio, la
independencia de aquéllos se relaciona con pensadores analiticos. Lo importante es, sin embargo,
estimular los dos tipos de pensamiento (percepcién del todo - percepcion de los detalles) puesto que
ambos son esenciales a los distintos tipos de aprendizaje y de resolucion de problemas.

Otro de los antecedentes importantes a considerar en Educacion Parvularia guarda relacion con la Teoria
de las Inteligencias MUltiples del Dr. Howard Gardner, la que sugiere que lainteligencia se evidencia no
solo atraves de las capacidades verbales y 16gico-matematicas, sino también por medio de competencias
visuales, cinestésico-corporales, musicales, interpersonales e intrapersonales. En nuestro pais, la mayoria
de los subsistemas educacional es se fundamentan en las inteligencias verbal y 10gico-matemética. Hasta
podria decirse que solo en e caso de nifios menores de seis afios (Educacion Parvularia) y en la atencion
de nifos especiales (Educacion Diferencial) se daimportancia alos otros canales de aprendizaje, aln
cuando todavia no se les ha asignado €l status que Gardner les atribuye. Lo curioso de la situacion es que
los niveles mencionados parecen percibirse como |os parientes pobres del sistema educacional, en el
sentido de no entenderlos rigurosamente como educativos dado que, en el caso de los parvulos se estima
gue ellos van ajugar a jardin infantil y en e de los infradotados, €l interés de |as acciones a desarrol lar
se concentra en equilibrar o compensar el desarrollo evolutivo. Asi, latendencia es reducir |0 educativo
atodo aguéllo referido a desarrollo de las inteligencias verbal y 10gico-matemética.

De aceptar laimportancia de | os planteami entos comentados previamente, habria también que,
reconocer gque ellos presentan un solido marco de referencia para apreciar 10 que se esta haciendo en
relacion a aspectos fundamental es de la educacion parvularia en nuestro pais ¢Qué pasa en Educacion
Parvularia respecto a estos asuntos? ¢Que investigaciones se estan realizando o més bien, se han
realizado en el subsistemay hacia qué objetivos han apuntado?. ¢Cudles han sido sus aportes? Una
mirada analitica alo que se ha hecho durante los Ultimos afios ayuda a ubicarse en esta realidad.

Il. - Buscando unarelacion empirica.

En septiembre de 1996, la Universidad de Concepcidn organizd un Seminario-Taller sobre Investigacion
en Educacion Parvulariaen e cual participaron representantes de universidades y organismos estatales y
privados de todo el pais, ademés del Ministerio de Educacion. En dicha oportunidad se present6 una
vision sobre el estado del arte en €l tema que sirvio de base a esta reflexion.

El estudio analizaba una muestra de 88 investigaciones obtenidas a través de tres fuentes: las
publicaciones de los Encuentros Nacionales de Investigadores en Educacién (1981, 1983, 1985, 1991,
1995); los proyectos en el areafinanciados por FONDECY T y la publicacion del Seminario
Panamericano de Investigacion y Formacion en la Primera Infancia que realizara la Universidad
Central con laUniversidad de Montreal, en 1992, en nuestra capital. A continuacion se comenta



brevemente la cantidad, financiamiento, autores, instituciones patrocinantes, temasy objetivos de la
muestra mencionada.

Cantidad.

Las investigaciones en €l &rea de la Educacion Parvularia presentadas en los Encuentros Nacionales de
Investigadores en Educacion alcanzaron |os siguientes porcentajes del total, en las fechas que se indican:
un 14, 7% en 1981, un 9, 2% en 1983, un 5% en 1985, un 11, 5% en 1991 y un 8% en 1995.

Llamalaatencion la bgja significativa en la produccion desde el afio 1981 a 1983, 1985. Podria, quizas
relacionarse con unafalta de interés en investigar en €l area, pero también podria deberse alos cambios
estructurales, econdémicos y organizacionales vivenciados por las universidades chilenas, especialmente
por la Universidad de Chile y sus ocho sedes regionales (Arica, lquique, La Serena, Valparaiso, Talca,
Chillan, Temuco y Osorno) en 1982. En cambio, la disminucion advertida en 1995 se produce en un
momento en que tanto universidades estatales como privadas estan preocupadas de formar profesionales
en este nivel. Sin embargo esta proliferacion en laformacion de educadores no ha significado un
incremento en lareflexion fundamentada de la problematica preescolar, traducida en investigaciones. A
gué se debe esto? ¢Faltainterés en las universidades tradicionales por presentar trabajos en los
Encuentros Nacionales? Falta preparacion pararealizar investigacion en institutos o universidades
privadas?. ¢Falta presupuesto pararealizar lainvestigacion en ambos tipos de entidades?. Existe mayor
interés por presentar |os trabajos en otras instancias que en lugar del Encuentro Nacional?. La
imposibilidad de acceder a estos datos solo permite plantear |a inquietud.

Financiamiento.

De lasinvestigaciones analizadas solo 14 (16% de la muestra) se realizaron bajo €l alero de Fondecyt.
Esto podriallevar a pensar que la mantencion de un fondo nacional paralainvestigacion no ha
significado un incremento de los estudios en el area de la Educacion Parvularia. Pero también habria que
considerar gue las razones de esta situacion podrian no depender de larelacion con esta entidad sino de
otros factores implicados. Es posible gue una de | as causas guarde relacién con la gran competitividad
gue exige €l postular a ese financiamiento. No todos | os profesionales que presentan proyectos acceden a
los fondos. La situacion se dificulta mas cuando €l investigador es Educador de Parvulos, pues tiene que
competir con otros especialistas de mayor tradicion investigativa como psicologos, socidlogos,
antropdlogos, entre otros, con formacion mas completa en |as disciplinas basicas del quehacer
investigativo: Metodologias cuali-cuantitativas de Investigacion, Estadistica, Construccién de

I nstrumentos, etc.

El resto de las 88 investigaciones (86%) recibieron el financiamiento de su institucion de origen o de
otras fuentes allegadas alos propios investigadores.

Autores.



En cuanto alos autores de | os trabaj os puede decirse que la més alta participacion del total de la muestra
la tienen los educadores de parvulos, ya sea en calidad de investigadores responsables o como miembros
del equipo (42%) , le siguen los psicologos con un 23, 9%. La ponderacion restante es compartida por
profesional es diversos: médicos, profesores en otras areas, asistentes sociales, antropol ogos, entre otros.
Cabe destacar que desde el afio 1991 la participacion de los educadores de parvulos haido en descenso.
Parece ser que, aln cuando en laformacion inicia se entregan las bases parala Investigacion
Educacional, os educadores de parvul os no se sienten cabal mente preparados para realizar
investigacion. ¢Podria esto derivarse de diferencias entre la formacion profesional ofrecida en losinicios
del 80 con la de los afios 907 ¢Se rel aciona esta situaci on con la calidad e indiscriminado nimero de
entidades que forman educadores estos ultimos tiempos?.

Por otra parte, hay que reconocer que investigar no solo requiere de conocimientos y habilidades

intel ectuales mediatizados a traveés de disciplinas diversas sino también de un nivel de sensibilidad y
experiencia que faciliten la percepcion de problemas del contexto y visualicen caminos posibles de
solucion. Por ello, parece ser més adecuado pensar que es en e postgrado donde se dan realmente
condiciones para la formacion en meso y macroinvestigacion. Aun cuando existen diferencias entre unas
universidadesy otras, las tesis de | os postgraduados cumplen con |os requisitos de rigor de una
Investigacion cientifica.

Cabe recordar también que € investigar es parte sustancial del quehacer académico habitual de toda
universidad. También lo ha sido de los organismos non gubernamental es que por toda una etapa, han
entregado sus hallazgos ala educacion chilena en relacion alos diferentes niveles, en diferentes
teméticas. En cambio, paralos docentes de las aulas escolares esto viene a ser casi unamision imposible
por las condiciones que alli se conjugan.

No obstante |o anterior, cabe destacar que, si bien a docente de aulale es dificil participar en meso o
macroinvestigacion, tiene a su alcance todas las posibilidades para desarrollar proyectos de
Investigacion-accion en su propiarealidad, pero esto tampoco se observa en los establecimientos y
centros de atenciédn preescolar. Cabe hacerse nuevas preguntas ¢Se debe esto afallas en laformacion
profesional? ¢a una deficiente difusion de las experiencias realizadas? ¢afatade interés de los
profesionales?.

I nstituciones patrocinantes.

En cuanto a las entidades patrocinantes de las investigaciones de la muestra en analisis, puede decirse
gue las instituciones més interesadas en la investigacion de este nivel educativo son las universidades
tradicionales y algunas privadas. Ellas representan el 66% de la muestra. Las siguen las ONG con un
21,6% y el Ministerio de Educacién con un 6,8% v otras instituciones (CONPAN, JUNJI, Centro de
Diagnostico) con un 5,7%.

Areas tematicas



L os temas mas recurrentes de acuerdo al estudio que se comenta han sido: @) €l curriculo (35% de las
investigaciones de la muestra) b) los padresy lacomunidad (21,6%) y c) € desarrollo del nifio (19,3%).
También se tocan otros tépicos tales como larelacion entre el Jardin Infantil y la Educacion Basica
(10,2%), €l educador de parvulos (5,7%), la calidad de la educacion (2,3%). Otros temas tales como
nifios maltratados, aspectos nutricionales, formacion del educador, ecologia, representan un 5,7% de la
muestra.

Objetivos.

Aun compartiendo |las caracteristicas esencial es pertinentes a un determinado contenido, |os objetivos de
las tres tematicas preferenciales (nombradas en el parrafo anterior) representan unaampliay variada
vision de estas.

a) Los objetivos en relacion al Curriculo se centran en:

* Desarrollar el pensamiento del parvulo: estimulando laformacion de nociones musicales; sugiriendo
actividades estimuladoras de la construccion del tiempo y del espacio.

* Diseflar y fomentar estrategias pedagogicas. proponiendo alternativas paralarealizacion del trabajo
personal; desarrollando la creatividad; estimulando el lengugje verbal y escrito; creando formas de
atencién a nifos hospitalizados; orientando €l desarrollo de la educacién artistica.

* Recabar antecedentes basicos parala accion curricular: diagnosticando dificultades del aprendizaje de
las matemati cas; observando aplicaciones de la teoria piagetana; desarrollando las funciones béasicas,
detectando los efectos de | os factores sociocultural es sobre el aspecto lectoescritor; identificando las
preferencias y formas de interaccion de nifios de 2 a 5 afios; pesguisando las tendencias en el uso de
computadores; configurando €l rol del educador en el proceso de recuperacién del parvulo afectado por
diversas patol ogias.

* Diseflar y/o evaluar instrumentos y medios curriculares: aplicando programas no convencionales para
laatencion integral del nifio menor de dos afios revalorando € rol y significado de lafamiliay delos
padres; observando |os efectos de materiales pedagogi cos sobre aspectos cognoscitivos; analizando los
efectos de una metodol ogia sobre el desarrollo psicomotor; estandarizando un test socioafectivo.

Las investigaciones realizadas en este ambito han sido preocupacion no solo de educadores de parvulos
sino también de psicologos y de profesores de Educacion Musical, de Educacion Fisicay de Artes
Plésticas.

b) Los objetivos en cuanto al trabajo con los padresy la comunidad apuntan a:

* Promover € desarrollo de la comunidad: generando cambios actitudinales en las familias de los nifios;
capacitando alas madres para asumir roles educacionales en |os establecimientos escolares (en el



desarrollo de estructuras | 6gico-matematica, en el aprendizaje de juegos |6gicos, en €l uso de material
didéctico, etc.); realizando estudios sobre la comunidad; evaluando el impacto de la participacion de las
madres en € jardin infantil; identificando contextos familiares de la infancia marginada.

* Contrastar realidades diversasy sus efectos sobre los parvulos. comparando niveles de estimulacion de
la creatividad en nifios de 4 y 5 afios pertenecientes a familias de distintos estratos socioecondmicos
(bajo, medio, alto); detectando la coherencia o incoherencia existente entre la educacion familiar y la
escolar; relacionando habitos de ver TV con la condicion socioeconomica familiar del nifio.

L os estudios en esta érea han sido realizados mayoritariamente por organismaos non gubernamentalesy
por algunas universidades tradicionales. Revelan un fuerte movimiento en cuanto ala aplicacion de
programas no convencionales de atencion al parvulo donde se enfatiza el desarrollo personal de madres,
padresy jovenes de la comunidad asignandoles responsabilidades rel evantes en el quehacer educativo.
Aparentemente esta es una de las formas en que se hatratado de responder ala necesidad de ampliar la
cobertura de la atencion del menor de seis afios, anivel nacional.

¢) Los estudios referidos al desarrollo del nifio se orientan hacia:

* Clarificar acciones educativas arealizar con € parvulo: identificando tareas de desarrollo paralos
menores de dos afnos, elaborando instrumentos que ayuden a detectar caracteristicas especificas de los
nifos; disefiando un test de desarrollo psicomotor; estructurando programas psicoeducativos (desarrollo
del hablar); evaluando € nivel de comprension del vocabulario pasivo del nifio; configurando € perfil
del desarrollo del lengugje del parvulo marginal de 3y 4 afios; relacionando el lenguaje con los estilos
cognitivos; estableciendo relaciones entre el [éxico y los patrones lingisticos; estudiando larelacion
entre lasocializacion y la sexualidad infantil; evaluando nociones elementales en la palabra verbal y
escrita.

* Detectar situaciones problematicas que podrian afectar € desarrollo del parvulo: conociendo las
percepciones del nifo sobre su ambiente; identificando problemas conductuales y socioemocionales de
nifios de 3 a5 afos; detectando la prevalencia de alteraciones en la salud mental; identificando
situaciones de estrés en €l desarrollo psicosocial del nifio de 5 a 10 afios; evaluando cambios en nifios de
1,6 a 12 meses con déficit atencional.

L os trabgj os realizados en esta area han sido terreno de profesional es tales como médicos y psicologos.
También se observan trabajos de educadores de parvul os aunque con mucho menor frecuencia que los
profesionales de la salud. Si bien no todas | as investigaciones estan planteadas en directa relacion con
los aspectos educacionales, sus hallazgos y proposiciones enriquecen la percepcion de factores
concomitantes del proceso educativo.

Otra vertiente importante de investigacion en Educacion Preescolar, no incluida en la muestra que se ha
comentado, es larealizada en los programas de postgrado de las diversas universidades. Al momento no
Se cuenta con todas | as informaciones pero se manejan algunos datos sobre |os temas abordados por esta



via: programas e instrumentos de evaluacion de la creatividad; elaboracion y prueba de materiales
didécticos; evaluacién en educacion preescolar; socializacion del educador de parvulos; estereotipos de
sexo en biblioteca de aula; programa de estimulacion através del arte; programa de estimulacion
psicomotriz, entre otros.

Habria también que destacar que en los Ultimos afios se han llevado a efecto investigaciones del

macrosi stema de educacion parvularia con el proposito de evaluar su calidad. Algunas informaciones
sobre |os efectos de |a educacion impartida en las escuelas municipalizadas, los jardines infantiles de la
JUNJI y los centros de INTEGRA atraves de programas formales y no formales se refieren a que:

* Existe un déficit en el desarrollo cognoscitivo de los parvul os que esta af ectando a grupos que
representan entre un 22% y un 42% de la poblacion evaluada, urbanay rural;

* Se evidencia unaclara disminucion en €l riesgo de desnutricion del menor; el peligro es, mas bien, la
obesidad, la cual puede llegar atransformarse en un problema de salud publica;

* Se observan positivos resultados en el desarrollo del drea socioemocional: 1os nifios tienen vivencias
emocionales positivas, aprenden habitos conducentes a cuidado de lasalud y la convivencia en gruposy
desarrollan también su autonomiay autoestima.

También se hainiciado un estudio sobre el programa no convencional Conozca a su Hijo, €l que se
aplica a sectores rurales. Se esperatener resultados durante este afio.

Por otra parte, la Junta Naciona de Jardines Infantiles ha puesto en marcha en 1995 un megaproyecto de
evaluacion sistémica, multimodular y participativa €l que cuenta con los auspicios de UNICEF y la
Fundacion Van Leer.

[11. - Hacia donde seguir

A estaadturade lareflexion conviene retomar las proposiciones planteadas por Dickinson (punto | en
este documento) , las que seran contrastadas con la muestra de investigaciones realizadas en € pais.

Analizados | os objetivos descritos en €l punto Buscando una relacion empirica podria decirse que:

* El estudio de la estimulacion de otros posibles tipos de inteligencia (visual, motriz, cinestésica
corporal, musical, e interpersonal) ha sido preocupacion de diferentes proyectos investigativos desde
distintos puntos de vista, quizas no con este mismo hombre pero apuntando a logros semejantes. Sin
embargo, lo realizado parece no ser suficiente pues alin no hay una conciencia generalizada en relacion a
su importancia. Ademés en este ambito se advierte carencia de trabgjos en cuanto alainteligencia
intrapersonal y alainteligencialégico - mateméticalas que también debieran ser preocupacion de los
investigadores.



Tampoco se advierte la blusqueda de antecedentes y/o proposiciones de estimulacién de pensadores
globales y analiticos. Ninguno de los programas plantea dos en el inventario de objetivos lo postula.

* El ambiente que rodea a nifio también ha sido objeto de reflexion de investigadores nacionales. No
obstante aquéllo, se visualizan falencias por gemplo en e estudio del climaescolar, de lainteraccion
individuo-medio y larealizacion de programas que promuevan y evaluen ambientes apoyadores del
jardin infantil, yaseaen e aulao en lainstitucion como totalidad.

* Lafamilia ha sido objeto de variadas investigaciones en Educacion Parvularia. Sin embargo, los
objetivos de estas son diferentes a las inqui etudes planteadas por Dickinson. En la experiencia chilena se
advierten pocas preocupaciones por detectar la dinamicafamiliar o €l propiciar programas o
experiencias que promuevan interacciones positivas entre |os miembros de la familia, como tampoco
orientaciones a los padres en cuanto a las bondades del establecimiento de una normativa familiar
interna'y del cultivo de expectativas de alto nivel.

* Tampoco se advierte generalizadalaidea de estimular las inteligencias de |os nifos en su propio hogar
junto a personas significativas para ellos. Un buen intento en este sentido ofrece la Junta Nacional de
Jardines Infantiles con el programa Sala Cuna en el Hogar y el Ministerio de Educacion con el
programa Conozca a su Hijo los cuales estan destinados a nifios en situacion de desventaja en sectores
urbanos o rurales.

L os antecedentes comentados a través de este trabgjo inducen a la reflexion generando nuevas preguntas
y comentarios sobre |os puntos analizados:

* Deben realizarse més estudios e investigaciones en Educacion Parvularia, no solo por ser laprimera
dentro de un sistema de educacién permanente sino también por las caracteristicas, posibilidadesy
riqueza de esta etapa de la vida. En este sentido es importante gue no solo fundaciones educacionales,
universidades u otros organismos estatales o privados se preocupen de financiarlas, sino también
entidades empresariales, comunitarias y sociales con un apoyo econémico més solido que permita
disefiar proyectos més globalizadores.

* Enlo posible, lateoria, planificacion organizacion, préacticay evaluacion de la educacion en todos los
niveles y ambientes debieran nutrirse del resultado de investigaciones. Esto cobra mayor importanciaen
la Educacion Parvularia, pues como ya se hadicho en diferentes lugares de este documento, aellale
corresponde preocuparse directamente por las bases de laformacion de la persona humana. Mientras
mas solidos sean los fundamentos, més posibilidades tendré la accidn educativa posterior de alcanzar las
metas que se hayan propuesto. Para ello sera necesario que lainstitucion educativa sea capaz no solo de
responder a situacionesy reguerimientos cambiantes sino también de constituirse en un auténtico
sistema de aprendizaje que pueda promover su propia transformacion. Peter Senge (citado por
Dickinson, 1994) profesor del Massachusetts Institute of Technology estima que las organizaciones de
aprendizaje se caracterizan por su apertura, percepcion sistémicay creatividad. Este seria un aprendizaje
generativo por su énfasis en la experimentacion y laretroalimentacion a través de una evaluacion



permanente en cuanto a como se conciben y solucionan |os problemas.

* Es necesario que en la etapa de parvulo se establezcan las bases para desarrollar personas que sean
aprendices permanentes a modo de enfrentar un mundo de cambios crecientes e imprescindibles como
los que se visualizan para el futuro.

* Condicion necesaria ala educacion es €l desarrollo de diversas inteligencias posibilitando ambientes y
contextos estimuladores y apoyadores con las caracteristicas fundamentales de calidez y afecto. Dos
organizaciones cobran relevancia en este sentido: € hogar y la escuela. Ninguno de los dos puede eludir
su responsabilidad y compromiso en €l proceso de formacion del parvulo. Faltan investigaciones
considerando este binomio.

* No obstante |os éxitos que pudieren haberse observado en |os programas educativos realizados por
madres en establecimientos y centros preescolares, cabria reflexionar sobre laimportanciade su rol en €l
ambiente familiar. ¢Qué hacer para cautelar la existencia de un ambiente cdlido y estimulante en e
hogar donde tanto las madres como €l resto de los familiares (padres, hermanos) participen en
generarlo? ¢Hay que pedir alas madres que vayan alos establecimientos a cuidar y educar nifios o hay
gue favorecer que en esarealidad circunscrita llamada hogar se produzcan cambios adecuados a pleno
desarrollo y aprendizaje del nifio? ¢Como lograr cambios adecuados de actitudes en todos |os que se
cobijan bajo un mismo techo familiar? ¢Qué pasa s la madre hace un buen trabajo en €l jardin infantil o
centro de atencion del nifio y en el hogar no hay normas claras, ambiente af ectuoso, estimulante,
aportador de expectativas?

Es necesario realizar mas investigaciones sobre las familias de los parvulos. Con los resultados ya
obtenidos en otros lugares en cuanto a su importancia en el establecimiento de redes neuronales
desarrolladas tempranamente, de personalidad, estilos de aprendizaje y tipos de inteligencia, debieran
disefiarse y evaluar programas de trabajo en estainstancia, respaldando el ambiente hogarefio,
conformando estructuras de interaccion enriquecedora, apoyando el desarrollo de expectativas.

* ¢Qué pasa con & desempefio de losroles del educador? Investigaciones cuantitativas y cuadlitativas
realizadas en la Universidad de Chile muestran la sobredimensién atribuida al rol materno referido a dar
afecto y a satisfacer las necesidades basicas de |os pequefios olvidando €l rol profesional que implica
diagnosticar problemas, estructurar situaciones pedagdgicas pertinentes a su solucién y evaluar sus
consecuencias, entre otras responsabilidades. Para el futuro de la Educacion Parvularia, es fundamental
desarrollar investigaciones que detecten las formas como |os educadores organizan su trabgjo
¢Responden estas a desarrollar en los nifios | as caracteristicas adecuadas a un mundo en constantes
cambios? ¢Promueven laflexibilidad, |a capacidad para aprender y para desaprender, la voluntad para
experimentar, en general, cultivan la mente?

* ¢Cudl es el futuro de las entidades formadoras de educadores de parvulos en cuanto al desarrollo de
investigaciones en el area? Urge que, tanto las universidades tradicionales como las creadas en los
ultimos afios tomen conciencia de laimportancia de su rol en este campo y dediquen tiempo y



presupuesto a esta linea de trabajo académico.

* Esimprescindible que los resultados de | as investigaciones lleguen alas aulas. A veces, no acceden a
ellas ni siquieralos administradores educacionales. Es mas frecuente observar que los hallazgos se
publiquen en revistas especializadas, se compartan entre pares o se comuniquen a autoridades. Incluso
en algunos casos el educador es objeto de estudio sin obtener informe de |os resultados.

Concluyendo, podria decirse que hay muchos interrogantes, alcancesy problemas aresolver o a
reflexionar que, sobre la base de la informacion que se incluye en este trabajo y, por supuesto, sobre
muchas otras recabadas en las diversas instituciones interesadas en la atencion del nifio menor de seis
anos, podrian fundamentar diversos caminos para futuras investigaciones en el area de la Educacion
Parvularia
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La Evaluacion Institucional: ¢Qué tiene la
Escuela? ¢Qué entrega la Escuela?

L a gestion educativa esté experimentando cambios importantes. La blsqueda de
recursos en el propio nivel de la unidad escolar, la accién competitiva que
involucra ala'empresa educativa’, nos presentan situaciones que han hecho
cambiar el esquematradiciona que estabamos acostumbrados a observar. Se
aumentan las exigencias, los requisitos y el manegjo tecnol 6gico es absol utamente
necesario. La comunidad se preocupa por la escuela, pero también laenjuiciay
presiona. La unidad educativa esta siendo vigilada con ojos de eficienciay de
sentido ético. Laevaluacion ingtitucional aplicada al érea de la educacion sevaa
definir como una actividad de investigacion y andlisis parallegar a verificar logros
y deficiencias. Esta evaluacion se vaanutrir en fuentes de tipo empirico y
cientifico y como producto de ello, se le valorara paralos fines del mejoramiento
de la educacion. En este trabajo se presentan algunas apreciaciones sobre las
caracteristicas generales que tiene la evaluacion institucional de la unidad
educativa, junto con la presentacion de aspectos metodol 6gicos iniciales.

Lacrisis que se advierte en € sistema de educacion naciona no es nueva. La situacion havenido
derivandose desde hace mucho tiempo, de tal manera que hasta resulta casi natural hablar en esos
términos cuando se trata de educacion. No es una circunstancia privativa de nuestro pais tampoco. Las
habas se estan cociendo hace rato en muchas latitudes, tanto en el mundo del desarrollo como en €l otro.
Lo conflictivo, sin embargo, para nuestra realidad, es que en e momento en que se mangan expectativas
y aspiraciones para el logro de situaciones de mayor relevancia econémicay social, dicha situacion de
crisis preocupe verdaderamente. L as apreciaciones poco felices sobre las carencias en €l nivel

preescolar, |la permanente y hasta fastidiosa ambigtiedad de la educacion mediay las circunstancias
negativas en que se desenvuelve la educacion superior, en particular las universidades con aporte estatal,
llegan a configurar el cuadro que no favorece el desarrollo educativo del pais.

Lagestion educativa, por otra parte, esta experimentando cambios altamente significativos. La busgueda
de diferentes tipos de recursos ya en el propio nivel de la unidad escolar, la accion competitivaen laque
ha entrado |a 'empresa educativa’, es indudable, que trastorna el esquema un tanto tradicional al que
estabamos acostumbrados a observar y atrabgar dentro de ese esquema. Aumentan las exigenciasy
requisitos, se tornamas imperativo e manego tecnologico y los mismos costos derivados de él |o que
lleva a situaciones mas heterogéneas en lugar de una homogenei zacion positiva.



El subsistema de educacion municipalizada, que pudo haber encandilado a sus creadores en los inicios
de su funcionamiento, esta subitamente mostrando sus falencias.

Laaccién coordinadoray de supervision global gue cumple el Ministerio de Educacion, junto a su
natural toma de decisiones en € nivel cupular, se ha desdibujado en el @mbito del planeamientoy las
explicitas formulaciones de politicas de desarrollo innovadoras y proyectivas. En consecuencia, también,
insdlitamente, se ha abierto el camino a multiplesinstancias de ensayosy experiencias que si bien es
cierto pueden representar elementos de una creatividad, no son los aportes en un nivel de valia
representativa en la educacion. Asi aparece un cuadro multifacético de larealidad, que hasta podria
ironizarse asi:

a) Laescuelax ha adoptado un novedoso sistema de gjustes curriculares;

b) La Fundacion Beta esta prestando un apoyo poco comun en laregion parala educacion técnico-
profesional;

c) El sector sur de Santiago esta llevando a cabo proyectos poco usual es en sus escuel as;
d) LaMunicipalidad de............... etc. etc. etc.

Laescuelarecibe una serie de recursos y apoyo desde diversos sectores e instituciones. La comunidad se
preocupa por la escuelay también laenjuiciay le exige. Por ello, la accién de evaluacion dela
institucion escolar se esta haciendo mas necesaria e imprescindible. La unidad educativa esta siendo
vigilada con ojos de eficienciay de sentido ético por multiples razones. Se observa qué se entrega en
relacion con |os recursos que se ofrecen, ya sean material es, humanos, técnicos o de otro tipo. Se
preocupa asimismo apreciar sus potencialidades de desarrollo o, por € contrario, revisar €l camulo
negativo de elementos que limitan su accionar y lallevan a un punto de guiebre como organizacion
docentey cultural.

Laevauacion institucional aplicada ala unidad escolar la vamos a definir como una actividad de
investigacion y andlisis, destinada a averiguar €l nivel de logros que esta alcanzando lainstitucion de
acuerdo con su razén de ser y llegar ademas a determinar |os elementos que estan actuando en la
indicacion de menor o de mayor capacidad de esos logros. De ello dependeraratificar, modificar o
sustituir las correspondientes decisiones y estrategias del caso.

Laevauacion institucional se propone los objetivos siguientes:
1. Averiguar lamedida del cumplimiento de los objetivos propios de lainstitucion.

2. Averiguar el estado de funcionamiento de los factores de factibilidad que inciden en el logro de esos
objetivos.



3. Llegar a unaindagacion més o menos precisa sobre cual es la capacidad real y potencial de logro dela
institucion.

4. Disponer de informacion confiable pararegular atiempo las estrategias de logro.
5. Poder averiguar la existenciay magnitud de efectos no previstos.

6. Proveer lainformacion que pueda ser conocida por autoridades superiores en relacion con su situacion
global gque se estime necesario conocer.

7. Indagar cud es €l uso de recursos financieros asignados para €l logro de los productos previstos.

8. Comparar, através del tiempo, el mgjoramiento institucional logrado en cuanto a capacidad de
consecucion de metas, sobre la base de los recursos humanos y financieros razonablemente asignados a
lainstitucion.

L os objetivos anotados se encuentran sumergidos en una connotacién de trabajo que no estan ssimple
desarrollar. Setendra, en primer término, gue llegar a un conocimiento de larealidad mismaen la cual
las instituciones educativas se encuentran insertas: es el problema porque el diagnodstico debe
constituirse en €l real instrumento de programacion de acciones que van més allade lasimple
descripcién de larealidad y su proyeccion de desarrollo como futuro institucional.

L as fuentes de indicacion de necesidades que determinan larealizacion de la evaluacion institucional
son de dos tipos:

a) Empirica, es decir, como una apreciacion surgida como producto de rutina. Esta apreciacion empirica
se encuentra concretada en el comentario, e informe parcia o la observacion verbal de las autoridades,
docentes, alumnos y comunidad en la cual se encuentrainsertalainstitucion educativa del caso.

Son los g emplos de:

"Asi como estamos trabajando, no nos parece muy adecuada nuestra metodologia. Es |o que piensan
varios profesores’

"De acuerdo con algunas informaciones incompletas que hemos logrado recoger, laimagen de la escuela
en lacomunidad es poco atractiva'’'.

b) Un resultado como producto de la accién cientifica de investigacion en términos de apreciacion de
situaciones referidas a aspectos especificos.

Son los g emplos de:



"El afo pasado tuvimos una matricula de 800 alumnos. De acuerdo con los cél culos hechos, este afio
tendremos un aumento de 10".

L as necesidades gque se logren detectar deben significar laindicacion de los puntos sobre los cuales, una
vez hechos los cuadros de prioridades correspondientes, se concentrara latoma de decisiones del
cambio. Si se desea presentar la situacion de una manera global, bien podriamos presentar un cuadro
como € siguiente:

* En direccion de programas de trabajo.
* En el desarrollo del curriculo
* En el desempefio del personal docente

Apreciacion Empirica derivada de la
Rutina.

Indicacion Cientifica
Exigen Toma de decisiones con Efecto de * En e rendimiento y conducta de los alumnos
Cambio.

* En latecnologia utilizada
* En laorganizacion y administracion dela

Apreciacion Cientifica derivada de institucion

Acciones de Investigacion Previa. * En lautilizacion de los recursos disponibles
* En lainteraccion de escuela-comunidad
* Otros.

L os evaluadores de | as unidades g ecutoras en la institucion pueden ser de dos tipos:
1. Interno:

Personal directivo, personal docente, personal administrativo, alumnos.

2. Externos:

Personal del Ministerio de Educacién u otras instituciones de las cuales depende la escuel a,
supervisores, especialistas en educacion, agentes de la comunidad, expertos. Los tipos de evaluadores
indicados presentan ventgjas y desventajas que podriamos sefidlar de |la manera siguiente:

VENTAJAS DESVENTAJAS




Evaluadores|Internos

Conocen mejor la organizacion
en la cual acttan.

Poseen mayor experiencia
directa en el funcionamiento de
lainstitucion como para poder
percibir qué andabieny qué
andamal.

Disposicion de tiempo mas
flexible para evaluar.

Es posible que determinadas
falencias no las adviertany s lo
hacen, no les den importancia.

Es probable gue haya unatendencia
para presentar €l lado mas positivo
posible.

Pueden presentarse situaciones de
evaluacion arbitrarias.

Evaluador es Exter nos

El juicio puede estar menos
comprometido con ciertos
intereses, dificiles de no tomar
en cuenta perteneciendo ala
institucion.

El aspecto formal puede dar
mayor seriedad a proceso.

L a apreciacion puede estar
mejor relacionada con
situaciones globales.

Tienden aver més deficiencias que
aciertos.

Los miembros de las unidades
gjecutoras se inclinan a ocultar
deficienciasreales o adisminuirlas
por temor al uso que la superioridad
puede efectuar de dicha
informacion.

Estan limitados en el tiempo y en la
normatividad.

Cuando se va a proceder ala evaluacion institucional, deben tenerse en cuenta ciertos estandares de
calidad de la evaluacion. Estos estandares se basan en | os criterios siguientes:

Detipo cientifico:

Toman en cuenta especia mente:
a) Validez Interna.

El modo de expresion de este criterio esta en la certidumbre de que lainformacion es verdadera. Se dira
gue lainformacion esinequivoca o muy bien explicada por variables controladas y no por otros factores
gue se consideren extraios. Por tanto, en este criterio es crucial lavalidez de los instrumentos mismos



para extraer lainformacion. Se da asi |a dicotomia dato fidedigno - instrumento eficaz.
b) Validez Externa.

Este criterio estareferido ala generalizacion de lainformacion a ambitos mayores del que fue extraiday
los correspondientes puntos de cautela para admitir dicha extension.

¢) Confiabilidad.

Es la consistencia en lainformacion. Parala certidumbre de una constatacion de saber si nuevos datos
gue se retinan produciran el mismo tiempo de informacién que los actuales. También el criterio operaen
funcion de la naturaleza de los instrumentos de eval uacion.

d) Objetividad.

Satisfaccion de la coincidencia entre distintas fuentes que opinan sobre un mismo referente, de acuerdo a
interpretacion que se da alos datos.

Detipo préctico.
Consideran:
a) Pertinencia.

Si los datos que se seleccionan pueden satisfacer realmente ciertos propositos. La pertinencia se
determina comparando cada dato extraido con €l proposito de la pregunta que se plantea.

b) Importancia.

De la gama de informacién considerada pertinente, parte de ella debera ser realmente critica.
c) Suficiencia.

Inclusién de lainformacion mas completa posible.

d) Credibilidad.

Este criterio se relaciona con la confianza que los usuarios de la eval uaci6n puedan tener en €l evaluador
y su integridad profesional.

€) Oportunidad.



Condicion de lainformacion para estar presente cuando se la necesite. Conviene tener presente en este
punto la situacion de evitar €l perfeccionamiento s éste afecta ala oportunidad.

f) Amplitud de difusion.

Condicion de la estrategia que aplique el evaluador para hacer llegar lainformacion atoda persona que
necesite saber de ella.

Conviene sefialar que es aconsejable manejarse prudentemente en cuanto a costos de un proceso de
evaluacion para seleccionar aquellas alternativas mas econdémicas e iguamente validas. El rol del
evaluador debe limitarse a describir la realidad en términos no comprometidos val 6ricamente. Si acaso
Se encontrara en una posicién de toma de decisiones, entonces, podra asignar losjuicios de valor del
caso.

Si se proyectala aplicacion de una metodol ogia destinada a examinar las acciones institucionales de
logro, habré que considerar |os siguientes aspectos y fases de desarrollo:

Los objetivos generales del sistema educativo donde se inserta la institucion escolar.

Estos objetivos estan comprometidos en sus estrategias de logro con la situacion de personas que puedan
crecer como tales, fortalecer y desarrollar personalidades bien integradas y estables, dindmicas, criticas,
habilitadas parala comprension de la experiencia humanay desempefiarse Utilmente en la sociedad. La
institucion educacional compromete sus estrategias de accion parallegar a término del nivel con un
porcentaj e Optimo de alumnos con una adecuada autoestima, con suficiente equilibrio emocional, con la
eficaz internalizacion del aprendizaje permanente y nuevas conductas de desarrollo.

L as condiciones existentes de logro, comprenden la apreciacion de parametros indicativos, el
diagnéstico de situaciones parallegar a determinar las reales condiciones de logro de lainstitucion en
los diversos niveles del sistema. Se deben precisar, ademés, las determinaciones de indices reales de
logro por objetivo frente alas condiciones existentes. Estas condiciones de logro podran ser restauradas
si no son adecuadas, de acuerdo a una determinacion de estrategias establecidas para estos efectos.

L os objetivos institucionales para unainstitucion x podrian iniciarse asi:.

* Retencion total de cada cohorte hastala conclusion del nivel de escolaridad suministrado por la
institucion.

* Consecucion de los objetivos curriculares terminales del nivel, por latotalidad de los miembros de
cada cohorte.

* Mantenimiento de un costo por alumno entre...



* Ingreso al préximo nivel de escolaridad de por lo menos €l ...% de los egresados del nivel adjudicado
al centro educativo.

* Obtencién de un puntgje promedio no inferior de.... en laincidenciainstitucional en el medio.
* Mantenimiento de un porcentaje aceptable en el cimulo de programas interaccion escuel a-comunidad.

A continuacion se presenta un gjemplo de derivacion y busqueda de comprension de objetivos de un
sistema educativo en un determinado nivel de ensefianza

El sistema educativo x compromete sus estrategias de accion en €l logro de seres humanos que atraves
de sus comportamientos evidencien:

| Una personalidad bien integrada, estable, dinamica, critica creativa positivamente orientada, con un
claro sentimiento de control sobre su entorno, consciente de su valiay habilitada para aprender de la
experiencia humana

Al final del nivel se espera que haya logrado:

1. Tomar conciencia de sus posibilidades y limitacionesy adquirir confianza en sus propios recursos.
2. Aceptarse a si mismo como una persona valiosa.

3. Adecuado control de sus reacciones emocionales.

4. Desarrollar una vision optimista de la vida.

5. Capacidad para asumir decisiones coherentes con una claratoma de conciencia de sus posibilidades.
6. Capacidad para superar la adversidad.

7. Internalizar la necesidad de perfeccionamiento permanente.

8. Equilibrado y responsable sentido de autonomia.

9. Disposicion para emplear el tiempo libre en actividades enriquecedoras de vida.

10. Flexibilidad de gjuste a las situaciones de cambio.

11. Un creciente espiritu de iniciativa.



|| Capacidad de integracion social y espiritu de solidaridad en todo tipo de empresa que contribuya ala
realizacién de ideal es valiosos humanos.

Al final del nivel se espera que haya logrado:
1. Comprender que todo ser humano es un valioso y libre y no un objeto que puede ser manipulado.
2. El habito de mantener francas, cordiales, y respetuosas relaciones con |os demés.

3. Unafirme disposicion para mantener lamas alta integridad y capacidad de defensa ante circunstancias
gue pongan en peligro sus sistemas de convicciones basado en sensata 'y genuina decision personal.

4. Actitudes de respeto y tolerancia hacialos sistemas de valores, costumbres y creencias de personas
provenientes de otras culturas.

5. Actitudes de entrega hacia acciones que ayuden a quienes se encuentren imposi bilitados para asumir
sus mas elemental es necesidades humanas.

6. Una adecuada habilitacion para el trabgjo grupal.

[11 Un claro conocimiento de la estructura econdémica socia de su pais, de sus logros culturales,
interdependenciay una definida comprension de su participacion critica activay contribuyente en el
Proyecto Nacional consensua mente acordado.

Al final del nivel se espera que haya logrado:

1. Un creciente interés por participar en las corrientes de pensamiento que estructuran la vida politica del
pais.

2. Conductas de compromiso en el esfuerzo de apoyar sistemas gue provean a cada ser humano las
condiciones basicas para su 6ptima realizacion.

3. Suficiente conocimiento y comprension del esfuerzo llevado a cabo por individuosy grupos através
de la historia para convertir al pais en una entidad garantizadora del gjercicio de los cambios humanos.

4. Suficiente conocimiento y comprension de la naturaleza, filosofiay objetivos del proyecto nacional
que el pais consensua mente se ha planteado.

5. Adecuado conocimiento de los multiples sectores de produccion existentes en el pais, de sus
posibilidades, inmediatas y potenciales y una minima capacitacion y experienciatrabajo adquiridaen



algunos de €llos.

IV Conocimiento y comprension de los principios que regulen variedad de hechos y fendmenos de
realidad social y dominio aceptable de todos aguellos instrumentos y metodol ogias que le permitan un
idoneo y critico acceso alamisma.

Al final del nivel se espera que haya logrado:

1. Suficiente competenciaen el gercicio de habilidades béasi cas relacionadas con |os procesos de
comunicacion.

2. Cierto dominio de las técnicas que habilitan en el procesamiento de lainformacién y en laresolucion
de problemas.

3. Conocimiento y comprension de los mecanismosy leyes gue regulan el mundo de la naturaleza de las
acciones del hombre para emplear dicho conocimiento en el megoramiento de las condiciones de vida de
la humanidad.

4. Disposicion y competencia en la blisgueday logro de aportes originales.

V Suficiente comprension y conocimiento de aguellos problemas y aspectos mas significativos de la
realidad mundial en su devenir histérico actual y prospectivo.

Al final del nivel se espera que haya logrado:

1. Conocimiento y comprension de los problemas més criticos del mundo contemporaneo y de las
fuerzas que generan conflictos, tensionesy limitaciones a la plena realizacion humana.

2. Conocimiento y comprension de los modos en que se han. H estructurado las distintas culturas a
través del tiempo.

3. Un sentido prospectivo del quehacer humano y suficiente idoneidad como para gjercer un minimo
control sobre el futuro.

VI Marcado interés por extraer y elaborar los significados de variedad de productos culturalesy firme
disposicion acontribuir ala creacion de nuevas expresiones.

Al final del nivel se espera que haya logrado:

1. Una desarrollada sensibilidad haciala captacion de valores en sus multi ples manifestaciones.



2. Una clara disposicién ala busqueda de medios através de los cual es procure expresar significados
estéticos y otros.

3. Conocimiento y comprension de la naturaleza; implicancias y valores de los productos culturales que
la humanidad haya creado.

Ese cumulo de logros que se indica, de alguna maneratiene que ser verificado. Y esto no esfécil. De
aqui que debe concluirse que €l proyecto de la evaluacion institucional cada vez se hace mas necesario y
complgo, al mismo tiempo.

Juan Casassus, especialista de UNESCO, sefiala que la concepcion y g ecucion de acciones que
favorezcan el desarrollo de la educacion en la Gltima década del siglo XX constituye una desafio de
dimensiones considerables, cuyos elementos esenciales es preciso identificar, precisar y evaluar. Y
agrega que hay cinco parametros centrales que influyen en la evolucion de |os sistemas educativos que
han sufrido cambios importantes: el financiamiento, la demanda, la oferta, el Estado y €l progreso
técnico (1). De aqui la preocupacion parallegar a establecer metodol ogias nuevas de apreciaciones sobre
lo que tiene y estd haciendo lainstitucion escolar frente a una contingencia de desafios que estan siendo
cada vez mas imperativos y de cambios frecuentes. La indicacién misma de adopcion de sistemas de
educacion personalizada para una clientela masiva, debe mover areflexiones sobre la gestion
educacional de nuestros dias. La educacion, por |o demés, se nos aparece siempre como una especie de
eterna paradoja: nos pide gque la utilicemos para un cambio y por otro lado, nos pide que preservemos |os
elementos tradicionales.

Sergio Nilo (2) cuando serefiere ala evaluacion de lainstitucion escolar, toca un punto que nos parece
de muchaimportancia: prestar ala accion evaluadora la atencion como un proceso de construccion de
conocimiento. En otras palabras, de creacion de 'nuevas cosas, como resultado de ella. Esto quiere decir
gue vamos a evaluar y detenernos ahi. De ninguna manera. La dinamica de la evaluacion institucional es
permanente e imperativa. Hoy dialainstitucion podria tener méas elementos positivos que negativos,
pero mafana podria suceder todo lo contrario. Y ademas, siempre anda rondando una acepcion en
relacion con la accidn educativa: crisis. A esta palabra, se le havenido arelacionar con otra de mayor
dramatismo: colapso. Yo creo que el inmenso valor que tiene la educacion es, justamente, poseer la
capacidad de superacion de crisisy eliminar € colapso. En este contexto hemos indicado algunas de las
situaciones anteriores sobre factores y esquemas tedricos de un proceso de evaluacion institucional, ya
sea en |os puntos de planteamientos, g ecucion, control y retroaccion, para el logro de los productos o
resultados y sus posteriores efectos, podriamos finalmente expresarlas asi:

1. Capacidad para generar flexibilidad en la organizacion y el manejo de criterios de eficiencia.

2. Capacidad para proveer informacion actualizada, confiable y vdlida de los estados de logro,
movimientos de gestion y otros.

3. Capacidad para proveer informacion actualizada, confiable y valida de |os estados de logro,



movimientos de gestion y otros.

4. Capacidad para derivar y formular objetivos institucional es dindmicos e innovadores.
5. Capacidad de busqueday consecucion de apoyo logistico.

6. Capacidad de uso inteligente del poder de decision.

7. Capacidad de autorenovacion.

8. Capacidad de creacion de un climainstitucional delogroy realizacion.

9. Capacidad de autoperfeccionamiento.

L as reflexiones anteriores, laindicacion de ciertos topicos y aspectos metodol 6gicos sobre la accion de
la evaluacion institucional, tienen laintencionalidad de promover la preocupacion sobre el particular.
Todos somos testigos, |0s educadores de preferencia, del brusco cambio que ha experimentado la gestion
educacional en nuestro pais, cambio que ha afectado a todos |os niveles del sistemay que se estan
reflggando en larealidad, positiva o negativamente. Esta situacion amerita que se desarrolle una accion
de evaluacion de lainstitucion escolar més definiday sistemética. Solo asi podremos percibir qué tiene
laescuelay que entrega, si persistelacrisis o se aproximaal colapso, o bien, como creemos todos |os
educadores, supera, como siempre, ambos estados.

Notas

(1) Juan Casassus. Conferencia sobre crisis del sistema educativo. Unesco, material mimeografiado,
1995 (2)

(2) Sergio Nilo. Documento de trabajo sobre Evaluacion de la H. institucion educativa OEA, 1990
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Cognicion y Representacion: Persiguiendo un
Sueno

Laverdadera equidad educacional no se logra con solo abrir 10s colegios a todos
los nifios, sino ofreciéndol es oportunidades de éxito escolar através del cultivo de
ladiversidad cognoscitiva, considerando € rol de la culturay de la escuelaen este
proceso. Lamente es un logro cultural cuya conformacién esta influida
significativamente por el tipo de experiencias vivenciadas por una persona en el
transcurso de su vida. Las formas de representacion que se usan como sistemas de
simbol os para representar |0 que se piensa influyen en los procesos de
pensamiento y en los productos de éste, desarrollan diferentes destrezas
cognoscitivas einciden en lo que uno es capaz de ver y de representar. En el
trabajo docente, ellas pueden combinarse para enriquecer el conjunto de recursos
ofrecidos alos alumnos a modo de que entiendan ideas importantes, Utiles,
hermosas y poderosas; que piensen analiticay criticamente; que especulen
imaginativamente para ver conexiones en lasideas y que usen lo que saben para
mejorar sus vidasy contribuir ala cultura

De algin modo es unaidea antigua. Hablo de laidea de que las formas que usamos para representar 10
gue pensamos lenguaje literal, imagenes visuales, nUmero, poesia impacta como pensamos y sobre qué
pensamos. Si diferentes formas de representaci on desempefian funciones cognoscitivas idénticas no
habria necesidad de bailar, computar o dibujar. ¢Por que ibamos a desear escribir poesia, historia,
literatura, e informes de hechos de |o que hemos experimentado? Sin embargo, esta idea aparentemente
obviano ha sido considerada en forma destacada al establecer |os programas curriculares en los colegios
de Américao a dar forma a politicas educacionales.

Este articulo tiene por propésito ilustrar las maneras en que las 'formas de representacion’, o lo que
algunas veces se llaman sistemas de simbol os, funcionan en nuestra vida mental, y explorar las
contribuciones que hacen a desarrollo de la mente.

Entre las diversas finalidades que consideramos importantes en educacion, dos 1o son en forma especial.
Deseariamos que nuestros nifios estuvieran bien infor mados, es decir, entendieran las ideas que son
importantes, Utiles, hermosas y poderosas. Y también queremos que tengan el apetito y habilidad para
pensar analiticamente y criticamente, ser capaces de especular e imaginar, para ver conexiones entre las
ideas y ser capaces de usar 10 que saben para mejorar sus propias vidas, asi como desear contribuir ala



cultura. Ninguna de estas dos metas son probables de alcanzar si 1os colegios desatienden la gran
variedad de modos en que los humanos han representado 1o que han pensado, sentido, e imaginado, ni
estas metas se alcanzaran si ho apreciamos €l rol de la culturaa hacer que estos procesos sean posibles.
Después de todo, los productos humanos deben su existencia no solamente alos al cances de mentes
individuales, sino alas formas de representacion disponibles en la cultura, formas que nos capacitan para
hacer publicas nuestras ideas y sentimientos. Puesto de otra manera, no podemos tener unaidea musical
sin pensar y representar musicalmente 1o que hemos pensado. No podemos tener una idea matemética
sin lamatematica, y ni tampoco es posible sin una forma de representacion que brinde a nuestras ideas la
posibilidad de vida. Es el colegio, como un representante de la cultura, €l que proporciona acceso a esas
formas. Es el colegio el gue fomenta su uso diestro entre |os jOvenes.

L as mentes, entonces, de una manera curiosa pero profunda se hacen. Su conformacion y capacidades
son influidas por 1o que alos jovenes se les da oportunidad de aprender. El curriculo es, dada esta
concepcion de genesis de la mente, un recurso para aterar lamente. Los que toman decisiones de
politicas y los educadores elaboran aguello a que |os nifios tendran acceso para ayudarlos adar formaa
la clase de mentes que llegaran atener. El caracter de sus mentes, asu vez, ayudaraadar formaala
culturaen la cual tanto ellos como nosotros vivimos.

El cerebro, en contraste con la mente, es biologico es dado por la naturaleza; las mentes son culturales,
son € resultado de la experienciay la clase de experiencia que el nifio consigue en €l colegio esta
influido significativamente por |as decisiones que hacemos sobre qué ensefiar. Como indique, tan
importante como podria ser esta consideracion, lareflexion acercadel rol que juegan las formas de
representacion en la creacion de la mente ha sido descuidada al estructurar las politicas curricul ares.
Necesitamos remediar eso.

El nuestro es un sistema escolar que da lugar con orgullo al uso diestro del lenguajey € nimero; las
venerablestres'R' (1). Nadie puede argumentar convincentemente que las tres 'R’ no son importantes.
Claramente, la competencia en su uso es de importancia principal. Pero aun altos niveles de destreza en
Su uso no son suficientes para desarrollar la variedad de capacidades mentales que poseen los nifios. Las
tres 'R’ tocan demasiado poco de lo que la mente puede hacer. ¢Ddonde aprendemos |o que la mente
puede hacer? Aprendemos sobre sus potencialidades no solo con |os psicdlogos que estudian la mente,
sino mirando hacia la culturatodas las culturas porque la cultura exhibe las formas que |os humanos han
usado para dar expresion alo que han imaginado, comprendido y sentido. Cada producto que crean los
humanos sintomatizan |las formas de pensamiento que conducen a su realizacion, cada uno de ellos
proporciona testimonio de o que |os humanos pueden conseguir, cada uno representa una silenciosa
pero elocuente afirmacion referente ala dimension y posibilidades de la mente humana, y cada producto
llega a existir através del uso de una o méas formas de representacion.

Si la cultura es, como he sugerido, € depbsito més expresivo de la capacidad humana, sugiero que
inspeccionemos la cultura para descubrir cuales pueden ser [lamados artefactos cognoscitivos los
productos del pensamiento que usemos estos productos del pensamiento para comprender [o que
podamaos sobre las formas de pensamiento que llevaron a cada uno de ellos, y que tratemos, en €l
proceso, de captar la clase de significado que cada uno proporciona. Estoy diciendo que esen las



cienciasy las artes, la arquitectura, lamusica, la matematica, la poesiay laliteratura que encontramos en
la culturalo que nos proporciona el sentido mas claro sobre lo gue |os humanos son capaces de pensar,
las alturas que puede alcanzar su pensamiento y cuales, a su vez, nos dicen algo sobre las clases de
significado que los humanos son capaces de crear. La comprensién de estos logros puede, y segun mi
vision deberia, proveer unabase paratomar decisiones sobre lo gque ensefiamos.

Vamos ahora a algunas ideas central es el aboradas en | os parraf os siguientes.

Primero, la forma de representacion que usamos para representar o que pen samos influye en ambos los
procesos de pensamiento y sus productos.

Imaginen un caballo blanco. Imaginen un caballo blanco parado en la esquina de un campo verde y que
empieza a moverse lentamente. Mientras se mueve, gradualmente cambia de blanco a azul brillante.

| maginen que mientras comienza a moverse cambia de caminar atrotar, de trotar a galopar, y grandes
alas doradas emergen de su lomo. Ahora, imaginen esas alas moviéndose mientras €l caballo azul
lentamente se eleva hacia el cielo haciéndose més pequefio y mas pequefio, y lentamente desapareciendo
en una nube grande y suave.

Ahora imaginense escribiendo un poema que hace llegar a un lector su experiencia con esaimagen, o
una pintura que la representa, o una descripcion literal que la describe, 0 una serie de nimeros que la
representa ¢un conjunto de nimeros? Surge un problema. Poesia, si; pintura, si; una descripcion literal,
si. Pero nimeros, en este caso, |0s nimeros no resultaran.

Este escenario no es un argumento en contra de las capacidades representativas de |os nUmeros, es un
esfuerzo para demostrar graficamente que no se puede representar todo con cualquier cosa. Lo que uno
elige usar para pensar afecta qué se puede pensar. Ademas, la habilidad de representar las experiencias
dentro de los limites y posibilidades de una forma de representacion requiere que se piense a 'interior’
del material con que setrabgja. Cuando tal pensamiento es efectivo uno convierte ese material en un
medio, algo que media, ¢media qué?. Media su pensamiento. La eleccion de unaformade
representacion y la seleccion del material a usar impone restricciones y facilidades. Cuando €l material
se emplea diestramente se elaboran significados que llegan a ser candidatos para interpretacion por parte
del 'lector’.

Leer una forma que conlleva significado no se limita de ningin modo a aquellos que son espectadores,

el individuo que trata de usar una forma de representacion requiere que el que construye laforma, lalea,
para que le diga algo. El que construye debe ser capaz de leer € trabajo a medida que se desarrollay a
través de tal lectura ser capaz de hacer gjustes. Es en este proceso de monitoreo y edicién que llegaa ser
especia mente importante €l prestar atencion a matiz y através de tal atencion, cuando estan disponibles
|as destrezas necesarias, el proceso se modifica para proporcionar un producto que vale la pena hacer.

En breve, l0s procesos de pensamiento estan comprometidos en el proceso de hacer y este proceso
requiere la habilidad de ver qué est4 pasando para hacerlo mejor. Cuando modificamos lo que hemos
hecho como resultado de tal inspeccion, 1o [lamamos editar. El proceso de edicion se emplea en todas las



formas de representacion.

L o que es particularmente importante en este proceso es que |os 'estandares que usa el que construye
para hacer juicios sobre su trabajo son a menudo personales o idiosincraticos, es decir, |os estandares
para el trabao, aunque influidos por la cultura, son a menudo suficientemente abiertos especial mente en
el arte como para permitir que el constructor dependa de su locus interno de evaluacion. Asi, €
pensamiento es promovido por €l caracter de latarea.

Segundo, las diferentes formas de representacion desarrollan diferentes destre zas cognoscitivas.

Piensen sobre |o que se requiere para escribir un poema o pintar una acuarela o para hacer la coreografia
de una danza. ¢Qué es o que alguien debe ser capaz de hacer? ¢Sobre qué debe aprender a pensar un
nifio parallegar a ser aprovechado? Primero que nada, debe estructurarse unaidea que, por |o menos,
funcione como una plataforma de lanzamiento del trabajo que hacemos. Segundo, laidea misma debe
transformarse dentro de los parametros del medio es decir, el nifio debe estar en posicién de concebir la
idea en términos de lo que el medio permite. Piensen de nuevo sobre €l caballo. Parainterpretar la
experiencia en ladanza, se requiere lo que podriamos llamar pensamiento coreogréfico. Para entregarlo
en pinturaimplica otra forma de pensamiento. L a danza requiere movimiento, pintar lailusion de
movimiento. Aunque ambos requieren atencion ala composicion, los términos o condiciones de
componer en cada forma, son bastante diferentes. El coredgrafo compone através del movimiento
enmarcado por €l arco del proscenio, €l artista compone en tela, una superficie estética. La habilidad
para hacer frente con éxito alas demandas del anterior no asegura que uno sera exitoso de acuerdo con
las demandas del ultimo. Cada forma de representacion, aunque ambas visuales, esta mediada por sus
propios materiales y cada material impone sus propias demandas. Y debido a que las demandas de las
diferentes formas de representacion difieren, se desarrollan diferentes destrezas cognoscitivas para
hacerles frente.

Permitanme ofrecerles un g emplo especifico de una de esas demandas con €l propdésito de apreciar
mejor las formas de cognicion que engendra. Vuelvo ala pintura con acuarel a.

La pintura en acuarela es un proceso que no perdona. Con esto quiero decir que ellareguiere unaaccion
directay confianza en la gjecucion que ayuda a evitar errores costosos. A diferencia del trabajo de
pinturaal 6leo donde los cambios se pueden hacer repintando una seccion de latela, en la acuarelano es
una solucion para corregir decisiones poco felices; 1os colores se ensucian y la espontaneidad se pierde.
Asi, la persona que usa acuarela debe trabgjar directamente y a menudo en formarapida, y ésto significa
llegar a ser sensitivo en un amplio conjunto de cualidades incluyendo €l peso de la punta del pincel
porque su peso, cuando esta cargado con color, le dice a uno sobre la cantidad de pintura que mantieney
es importante saberlo porque la cantidad de pintura en la punta del pincel tendra efecto en la clase de
imagen que fluira de é. Pero eso no estodo. La clase de imagen que fluye del pincel estambién influida
por la humedad del papel que larecibe. El artista o alumno tiene que tomar en cuenta esa interaccion,
igualmente, en estas evaluaciones de las condiciones de trabajo; no hay reglaa seguir y no hay métrica
con lacual medir el peso o determinar |la humedad. El artista sabe atravésdelavistay € sentir. Un



cuerpo y mente unificados deben estar totalmente com prometidos con e material disponible paratener
una base para hacer talesjuicios.

He descrito sélo una minuscula parte del proceso de la pintura en acuarela; no he mencionado ninguna
de las consideraciones formales 0 expresivas que se encuentran en el corazon del quehacer de unaforma
de arte. Estas consideraciones presentan demandas cognoscitivas particularmente complgas. Considerar
lo que es eufemisticamente |lamada 'obra de arte como 'no cognoscitiva' esrevelar unaincomprension
masiva de lo que requiere tal trabgo. Latarea del profesor es crear las condiciones através de las cuales
el pensamiento del alumno sobre estas materias pueda llegar a ser mas complego, mas sutil, mas efectivo.
En una palabra, mas inteligente.

Tercero, la seleccion de unaforma de representacion influye no solo |o que uno es capaz de representar,
influye en 1o que uno es capaz de ver.

E. H. Gombrich, el notable historiador de arte habria dicho los artistas no pin tan lo que pueden ver, sino
gue ven lo que pueden pintar. El punto de vista de Gombrich, por supuesto, es que la gente buscalo que
sabe cdmo encontrar y 1o que sabe encontrar esta a menudo relacionado con o que sabe hacer. Cuando
lo gque uno sabe es como medir, uno busca lo que puede medir. Si la Unica herramienta que uno tiene es
un martillo, uno trata casi todo como s fuese un clavo. Las herramientas no son neutrales. Las formas de
representacion son herramientas. No son neutrales. Si uno ve una ciudad en términos de poesia desea
escribir sobre ella, uno busca en los viges através de la ciudad o que tenga potencial poético. Si uno
explorala ciudad en busca de imégenes pararegistrarlas en un film blanco y negro, busca imégenes en
claroy oscuro. Al poner film de color en la camara otro conjunto de criterios emergeran con lo cual
explorar el paisge de laciudad. Cuando enfatizamos el uso de determinadas formas de representacion
influimos en lo que consideramos rel evante.

Cuarto, las formas de representacion pueden combinarse para enriquecer € conjunto de recursos a los
cuales |os alumnos pueden responder.

Anteriormente aludi al hecho de que nuestros col egios estan inmersos profundamente en la ensefianza de
idiomay nimero. Enfocar ensefianza de cada uno separadamente como se hace a menudo en el colegio
tiene € beneficio de proporcionar una atencion focalizada en un trabajo especifico. Hay virtud en tal
enfogue cuando tratamos de aprender algo complego. Al mismo tiempo |as exhibiciones que ponen a
disposicién de los alumnos las ideas expresadas en formas visuales, verbales, numéricas y auditivas,
aumentan los recursos disponibles para que éstas tengan significado paralos alumnos; cuando los
recursos son ricos, el nimero y avenidas para €l aprendizaje se expanden.

Laclase de recurso 'entorno rico' sobre e que estoy hablando estd mucho mas cerca de las condiciones
de lavidafuerade los colegios que a interior de ellos. Vivimos nuestra vida diaria en un entorno
redundante y repleto de multimedios en e cual las oportunidades de formas iterativas de aprendizaje son
comunes. Esto significa que si tenemos dificultad de aprender algo de una manera, hay a menudo otras
rutas que se pueden tomar. El observar alos preescolares explorar 1os mundos en que habitan através de



todas sus modalidades sensoriales es evidencia suficiente de la variedad de maneras por las cuales ellos
llegan a comprender el mundo. Los profesores de preescolar y de kindergarten saben ésto y los entornos
gue crean para sus alumnos reflgjan su confirmacion de las multiplicidad de modos en los cuales
aprenden |os nifios. Estos entornos también reflejan su creencia en laimportancia de proporcionar una
ampliavariedad de formas a través de las cuales sus alumnos podrian representar |0 que desean 'decir’.

Es desafortunado que €l recurso de los 'entornos ricos' que caracteriza alos buenos colegios
preescolares y kindergarten sean tipicamente neutralizados cuando |os nifios menores van subiendo de
grado. Hariamos mejor, creo, en empujar |os mejores rasgos del kindergarten hacia los grados
superiores, que empujar los grados al kindergarten. De muchas maneras el buen kindergarten exhibe
rasgos que podrian servir como modelo para el resto de la escolaridad. Los profesores de kindergarten
pueden crear tales medio ambientes porque normal mente por |o menos en el pasado el kindergarten no
es considerado educacion 'seria’. Como resultado, |os profesores de kindergarten son capaces de utilizar
el rol central que la experiencia sensorial juega en el aprendizaje, y son libres para ofrecer a sus alumnos
muchas oportunidades para encontrar y usar formas de representacion que estimulan, practican y
desarrollan destrezas cognoscitivas diferentes.

Paralos nifios mayores, imaginen programas en gque ciencia, historiay arte vengan juntas para
proporcionar alos alumnos un cuadro repleto de contenidos cientificos, historicosy artisticos; las
relaciones entre |los descubrimientos en fisica alrededor de comienzos del siglo, las innovaciones en artes
visualesy musica el cubismo de Picasso y el Pgaro de Fuego de Stravinsky, por jemplo con € trabao
de Einstein sobre su teoria especial de larelatividad, y todo ésto ocurriendo durante un periodo en el

cual laexploracion de Freud sobre e inconsciente estaba sucediendo. ¢Qué significaria paralos alumnos
la oportunidad de experimentar estas conexiones 'a traves de las formas representacionales en las cuales
se realizaron; escuchando a Stravinsky, viendo el cubismo de Picasso, leyendo |os comentarios de
Einstein en sus propios procesos de pensamiento?. Una unidad curricular disefiada paraintroducir a los
alumnos en tal material, disefiado para aterrizar tal material atiempo y en forma representacional,
multiplicaria el nimero y tipos de ‘ganchos cognoscitivos o formas de andamigje que |os alumnos
podrian usar para avanzar en su propio aprendizaje. El enriquecimiento del medio ambiente a
proveerlos con una variedad de formas de representacion aumentaria también e con junto de habilidades
cognoscitivas que los alumnos podrian desarrollar. El curriculo llegaria a ser no solamente un recurso
gue alteralafuente, llegaria a ser uno para expandir la mente, igualmente.

Hay otro punto que necesita también ser reconocido. Este pertenece a asuntos de equidad educacional.
La seleccidn de las formas de representacion que enfatiza unainstitucion para determinar quien triunfay
guien no, esta relacionado con € gjuste entre | as aptitudes de los alumnos y |as facilidades que ofrecen
las formas que van a usar. Cuando €l juego principa enlaciudad es el uso denotativo del idiomay €
calculo de nimeros, aguellos que tienen dichas aptitudes o0 aguellos en cuya experiencia fuera del
colegio utilizan tales destrezas, es probable que tengan éxito; hay una congruencia entre lo que traen al
colegioy lo que € colegio les requiere. Pero cuando la agenda curricular del colegio es diversificada,
diversas aptitudes y experiencias pueden llegar a conjugarse. La equidad educacional es proporcionada
no meramente por abrir las puertas del colegio al nifio, sino que proporcionandol e oportunidades para
tener éxito cuando € o ellallegue. El proveer € recurso 'entorno rico' que he descrito es una manera



extremadamente importante para alcanzar una equidad educacional genuina.

Esta manera de pensar sobre larelacion entre el desarrollo de lacogniciony las formas de
representacion atraves de las cuales se realiza, tiene implicaciones, segun nuestra concepcion, de lo que
es un colegio exitoso. En la concepcion implicita de lo que he dicho, lamision del colegio
decididamente no es el llevar atodos a mismo lugar, sSino mas bien, aumentar la varianza del
desempefio entre los alumnos mientras se escalala media para todos. Larazon por la cual creo que este
es un anhelo importante para los colegios en una democracia, es que el cultivo de una diversidad
cognoscitiva es una manera de crear una poblacion mejor capacitada para contribuir en forma unica al
bienestar comun. Mirenlo de estaforma. Si por arte de magiatodo el mundo se transformara en un
brillante violinista, la convocatoria de todo el brillo entre todos los violinistas en e planeta no haria
posible la clase de musica que iguales competencias alcanzarian sl ellas se distribuyeran entre todos los
instrumentos; algunas veces se necesitan instrumentos de viento o percusion o bronces. Los colegios que
cultivan las diferencias entre nosotros mientras escalan la media de desempefio en cada forma de
representacion, proporcionan la riqueza de la orquesta como un todo. Lo hacemos mejor como cultura
cuando no somos todos violinistas aungque seamos brillantes.

Quinto, cada forma de representacion puede ser usada de diferentes maneras y cada manerarequiere el
uso de destrezas y formas de pensamiento diferentes.

Tendemos a hablar sobre formas de representacion como si cada una de €ellas requirieran un conjunto
unico de destrezas cognoscitivas. En un nivel general es asi. La danza, en contraste con la computacion
o €l escribir poesia, hace uso del cuerpo en movimiento; el pensar debe realizarse dentro de las
capacidades de un cuerpo en movimiento. Pero tales parametros son parametros generalesy al interior
del movimiento mismo hay un amplio despliegue de opciones; 'como’ se elige danzar, 'qué' desea uno
expresar, € 'estilo’ en que uno trabaja también impone requisitos que son especificos de una determinada
tarea que se vaa gecutar. En el campo de la pintura el rasgo conmovedor expresado en los dibujos de
Kathe Kollowitz requirio de ella que hiciera uso de un matrimonio entre mente, emocion, y cuerpo gue
hicieron posible el poder de susimagenes; en un sentido, su centro estético esta localizado en sus
entrafas. Su trabajo no eslo que se podriallamar cerebral, aunque ciertamente hay ideas en él. Otros
artistas, por gemplo, el abstraccionista Josef Albers se preocupaba de las relaciones del color. Sus
pinturas tratan con lo que podriallamarse vibraciones visuales. Lafuente de estas esta localizada en una
parte diferente del cuerpo, comparado con Kollowitz, y cuando miramos €l trabajo de Salvador Dali,
otras fuentes llegan a ser dominantes, éstas se encuentran en los laberintos del inconsciente. Mi punto es
agui que, como Snow (1996) ha sefialado respecto a este asunto, muchas formas de pensamiento estan
en juego en cualquiera forma de representacion, aun cuando una pueda ser dominante.

¢Qué significa esta privacion para la educacion Americana? ¢Las ideas que hemos examinado, tienen
algunaimplicacion paralo que hacemos en |os colegios o para las politicas que creamos para
orientarlos? ¢Tienen relevancia paralo que consideramos que significala educacion? Pienso que si y
Ccreo que sus implicaciones pertenecen a asuntos de 'proceso, contenido, equidad, y cultura. Merefiero a
cada uno brevemente aqui.



Por proceso retrocedo a donde empezamos, es decir alaideade que la mente es un logro cultural, que la
forma que toma esta influida en un grado significativo por la clase de experiencia gue un individuo
consignaen el curso de su lapso de vida. En el colegio, un locus de experiencia mayor parael nifioy
adolescentes es € curriculo. Desempefia una funcion mayor al dar forma a esas experiencias. Las
decisiones respecto cuales formas de representacion se enfatizaran, cuales seran marginadas, y cuales
estaran ausentes, constituyen decisiones sobre las clases de procesos que se estimularan, desarrollaran, y
refinaran. En sintesis, en los colegios influimos en |as formas de competencia cognoscitiva que los
alumnos desarrollaran proporcionando oportunidades para que ésto ocurra. En la educacion estamos en
el negocio de la construccion.

El proceso es un lado de lamoneda, el contenido es la otra. Ser competente en el uso de unaformade
representaci On proporciona acceso a determinadas formas de experienciay por o tanto a modos de
comprender. La habilidad paraleer un poema, una ecuacion, una pintura, una danza, unanovela, un
contrato, constituyen formas distintivas de alfabetismo donde alfabetismo significa, como pretendo que
signifique, una manera de representar y recobrar significado en laforma de representacion en la que
aparece. Dada esta concepcion de alfabetismo, una concepcion |gjos mas amplia que su raiz que
comunmente se sostiene 'logos, refiriéndose a la pal abra, deberiamos estar interesados en desarrollar
formas multiples de alfabetismo. ¢Por qué? porque cada forma de alfabetismo tiene la capacidad de
proporcionar formas de significado que son Unicay es en la busqueda de significado que se vive mucho
de labuenavida. Los colegios sirven alos nifios de la mejor manera cuando sus programas no restringen
la clase de significados que saben como buscar y capturar.

Laequidad es unatercera nocion gue sintetiza las contribuciones que tendria el prestar atencion alas
multiples formas de representacion. La cuestion de la equidad esta relacionada con las diferencias de
aptitud entre los alumnos y con las oportunidades que van a encontrar en |os col egios que haran posible
un desempefio a nivel de sus fortalezas. La equidad de oportunidades no reside, como algunas personas
parecen creer, en un programa comun para todos. Reside en programas escolares que hacen posible que
los alumnos sigan |o que les hace felices (1o que es su deleite), perseguir (ir detras de) sus intereses,
realizar y desarrollar aquello paralo cua son buenos. Por supuesto habra necesidad de parametros
establecidos con respecto a qué es posible un colegio no puede hacer todo sin embargo, estoy hablando
sobre ambiciones, anhelos, principios. Tenemos el deber de intentar captar |0 que tal vez esta fuerade
nuestro alcance ¢0 paraqué esta el cielo?

Finalmente, llegamos a la cultura. ¢Qué clase de sociedad deseamos? ¢Qué clase de vida deseamos ser
capaces de llevar? ¢Qué clase de lugar llegara a ser América? La calidad de vida que América como una
cultura hara posible serd no solo funcion de la diversidad de tradiciones y valores, serafuncion de la
calidad de las contribuciones enraizadas en las diferencias entre nosotros. En las sociedades totalitarias,
nos recuerda Herbert Read (1944), los nifios deben ser formados por |os colegios de manera que
concuerden con unaimagen definida por €l estado. En las sociedades democraticas y en esas sociedades
gue buscan crear un modo de vida democraética, se ayuda a los nifios para que realicen sus talentos
distintivosy atraves de tal realizacion estar en posicion de contribuir ala cultura como un todo. La
presencia de formas de representacion multiples en €l colegio es unamanera de tratar de alcanzar esa
ambicion democratica.



En esencia, creo que necesitamos construir una cultura que reflge los dos sentidos en que €l término
‘cultura puede usarse. Un sentido es biol6gico, €l otro es antropol 6gico. En el sentido biologico una
cultura es un medio (instrumento) para cultivar cosas. En el sentido antropol 6gico una culturaes un
modo de vida compartido. Nuestros colegios deberian ser culturas en ambos sentidos. Deberian ser
medios para cultivar cosasy |0 que deberian cultivar son mentes. Deberian tratar de lograr esa noble
ambicion através del estilo de vida compartido que hacen posible, un modo de vida que reconoce
ambos, las diferenciasy |o que es comun entre nosotros. Una manera de empezar a hacerlo es
comprendiendo larelacion entre 'cognicion y representacion’, y su relevancia paralapoliticay practica
en nuestros colegios. Es también un modo de perseguir un suefio americano.

Nota

(1) El autor hace referenciaala Lectura, Escrituray Aritmética
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Profesores en Isla de Pascua: ¢Estigma o
Fragmentacion Profesional?

Este articulo se apoya en los resultados de lainvestigacion 'Escuela y Familia en
Isla de Pascua ¢sistemas compatibles?' financiada por el Departamento Técnico
de Investigacion de la Vicerrectoria de la Universidad de Chile (1994-1995). Se
intenta a partir de un breve andlisis de los procesos de cambio e ideologizacion a
que se enfrentala micro sociedad islefia, presentar |a situacién ambivalente del
profesor continental. Auténtico extranjero en ese espacio, quién deberainsertarse
en dos mundos antinémicos, en el mundo de lavida o de la cultura Rapa Nui y en
el formal de la organizacion escolar.

El Liceo 'Lorenzo Baeza Vega de Islade Pascua, € establecimiento educacional méas importante de la
isla constituye el polo de interés, preocupacion y critica de la comunidad. Acoge alrededor de 800
estudiantes (un 30% de su poblacién) y cuenta con un cuerpo docente de 35 profesores, la mayoriade
origen continental.

Estos profesionales se encuentran gjerciendo su accidn en una sociedad multicultural en pleno impacto
fragmentador de la modernidad entre cambios rapidos y muchas veces cadticos.

La monolitica estructura extensa de la viegja familia s efia ha comenzado a desmoronarse. El largo hilo
de integrantes unidos por relaciones de parentesco a veces difusas, esta siendo reemplazado por €l
reducido grupo primario bésico, padres e hijos. Procesos de nuclearizacion que la transforman en su
estructura, produciendo un debilitamiento de |as relaciones de parentesco como mecanismo de
estabilizacion de los vinculos sociales y de la tradicion. Empiezan por consiguiente, lentamente a perder
vigencia las relaciones de comunidad y solidaridad, erosionandose las relaciones de sentido que se
apoyaban en aquéllas.

La poblacion se desplaza hacia ocupaciones nuevas (algunas transitorias) produciéndose, a consecuencia
de las innovaciones tecnol dgicas en continua aceleracion, a igual que en otras sociedades, una
desarticulacion de las actividades sociales de contexto y presencia. En otras palabras, |as relaciones
sociales se despegan de sus contextos, a fomentar relaciones entre los ausentes. Hay influencias sociales
generadas a gran distancia geografica, no solo desde el continente (Chile) sino que desde Polinesiay
Europa principal mente.



Lamujer, ge simbolico de lared familiar, entra de manera sosteniday creciente aformar parte del
campo laboral, con e consiguiente impacto en la asignacion tradicional de su rol.

Cambian también los niveles de aspiraciones y expectativas de vida que se tornan mas racionales. Hay
una busgueda explicita de fines concretos que se traducen por giemplo en las demandas que lafamilia
hace a la escuela como garante de dicha consecusiOn. Se observa ademas un desplazamiento hacia €l
consumismo, y una imitacion de pautas foraneas que emergen de latelevision, centro de lavida
cotidiana de esa pequefia comunidad.

L os efectos invasores de |os mensgjes tel evisivos no han sido estudiados auin.

No es posible ignorar que las personas no pueden evitar lainterpretacion de lo que ven, ni lainfluencia
de los simbolos, omnipresentes en esos heterogéneos mensgjes, que muestran otros valores, ideas, otras
visiones de mundo, en el comportamiento social especialmente de las generaciones mas jovenes.

Esta nuevarealidad que se estd imponiendo casi ineluctablemente, origina un entramado de imégenes,
creencias, valores muy lgjanos ala culturatradicional, o alas constel aciones simbdlicas predominantes.

Cabria preguntarse sobre la capacidad de los islefios para permanecer fieles a sus tradiciones historicasy
conservar en el tiempo su identidad cultural.

Mas aln s se establece gue la participacion de la comunidad islefiaen € nuevo universo de la
modernidad es diferencial y segmentada, 0 que podria traducirse en transformaciones de dicha
identidad, producto de una disminuida valoracion de los simbolos que antes perpetuaban las vigjas
diferencias culturales transmitidas de generacion en generacion.

Se hace asi perceptible un entrecruzamiento de |6gicas diversas, las propiamente modernas: racionalidad
formal, burocratizacion, secularizacion y aquéllas propias del imaginario colectivo sedimentado en €
tiempo; memoria historica ancestral condensada en los vigjos mitos, la antigua culturay una innegable
identificacion cultural polinésica gue los convierte en personas que se autoperciben como culturalmente
diferentes.

Esdificil pensar que estas nuevas circunstancias, los multiples y complejos procesos de cambio e
ideol ogizaciOn a que se esta viendo enfrentada esta microsociedad, no erosionen las vigjas relaciones de
comunicacion y solidaridad.

Tal vez desde la mismaraiz de esos procesos, esté surgiendo en sus habitantes, especiamente en las
nuevas generaciones, una nueva manera de sentir y vivir en e mundo.

Lo que si es evidente es que estos procesos junto ala explosion, acumulacion y cambio de los
conocimientos, suponen elevar € nivel de competencias de la poblacion, o que convierte al Liceo en €



gje estratégico de las demandas sociales y alos profesores como |os principal es responsables de otorgar
una educacion de calidad, adecuada a esareaidad y a sus exigencias.

Frente a esos desafios, vale la pena preguntarse:

¢Quienes son realmente esos agentes de socializacion, categoria social que portay transmite aesa
pequefia comunidad, los universales de la cultura?.

¢COmo se enfrentan a un grupo humano que ha desarrollado através del tiempo, mecanismos de
adaptacion ala deprivacion econdmicay al aislamiento y cuya percepcion respecto al sistema social
global es de evidente subordinacion?.

¢Qué construcciones ideol6gicas y qué interpretaciones han elaborado desde su accion profesional en
€Se Micro espacio?.

Lo que si es evidente es que € profesor continental es un auténtico extranjero en ese espacio, un
extranjero sociol6gico, que estad en la comunidad, pero no es parte de ella. Forastero, de paso, con una
alta probabilidad de movilidad geogréafica, es un desarraigado, un extranjero, que en su imprescindible
proceso de adaptacion debera insertarse en dos mundos antinémicos. € mundo de lavida o de la cultura
Rapa Nui y e mundo escolar formal de la organizacién burocrética.

El mundo de lavida, es el mundo de las tradiciones, de las constel aciones simbdlicas que rigen aesa
microsociedad, una realidad sedimentada en el tiempo, experimentada e interpretada por la comunidad, a
pesar de los cambios, como unatotalidad ancestralmente organizada e inconmovible.

El profesor forastero, alli situado no tiene otra opcion que interpretar esa realidad. Interpretacion que
realiza desde |a Optica de su socializacion continental, inico marco en e que integraratodas las
situaciones, vivencias y cursos de accion acumulados en su nueva experiencia.

De ali que sea muy probable que extraiga de esa nueva realidad cultural, todos aguellos elementos
conectados directamente con su practica docente y les otorgue primordial significacion.

Entre éstos laaccion real en el aula, los complejos problemas derivados del proceso de ensefianza
aprendizaje, actitudes, intereses, normasy valores de alumnosy padres, categorias humanas todas
distintivasy diferentes bajo su prisma continental.

La construccion de un verdadero sistema de significatividades, implicara a su vez la elaboracion de
esguemas tipificadores que rotulardn a alumnos, padresy ala situacion educativamismay que le
ayudaran a otorgar significado a hechosy experiencias desde el marco de su constitucion de categoria
social foranea.

L as construcciones tipicas incluyen desde alumnos con escasos habitos de estudio y capacidad de



atencion, de orientacion artistica sobre la cientificay tecnol0gica, naturalmente agresivos y asertivos,
padres indiferentes ala accion de la escuelay comunidad hostil a su gestion.

Estos esquemas tipificadores y significativos se sustentan evidentemente en el mundo del sentido
comun, Unica posibilidad efectiva que e profesor tiene para solucionar con competencialos problemas
rutinarios de la vida escolar.

Es evidente que |os saberes sobre su accion profesional acumulada, no se sustentan en la comprension de
la complgarealidad sociocultural en lacual actla, sino que constituyen una mezcla de conocimientos de
sentido comun, extraidos de esa realidad, con los elementos internalizados de una formacién continental
gue no contempl 6 la pertinencia curricular.

Esta situacion, asociada a que las distinciones étnicas son raramente neutrales (Giddens, 1995), permite
asomarse alaraiz de las tensiones y conflictos que los propios profesores dicen experimentar:

* ':Sabe 1o que a menudo se siente? que uno esta solo transmitiendo en una onda compl etamente
distinta

(Profesora Educacion General Béasica)

* 'Mi experiencia es que resulta muy dificil trabgjar, pues se esta en un medio bastante adverso en
muchos ambitos

(Profesora Ensefianza Media).
* 'Otrade las cosas que agui se sienten es que uno es para hada bienvenido'
(Profesora Ensefianza Media).

L as sucesivas lecturas de estas expresiones, muestran €l desarraigo, lainsatisfaccion y la conciencia de
una accion profesional conflictivay en cierta medidaincongruente a larealidad de esa sociedad.

Es evidente que las tipificaciones el aboradas por |0s profesores, sintetizadas en la percepcion de un
precario apoyo del hogar alaaccion del Liceo, aaumnos tipol 6gicamente diferentes a los continentales
promedio y una comunidad cuyas actitudes hacialos profesores contribuyen a su creciente
estigmatizacion, alimentan | as tensiones existentes.

De tal manera que se originan nudos de tensiones a partir de las disimiles perspectivas hacia el deber ser
de laeducacion formal: lacomunidad y sus préacticas culturales especificas, laformaen que los
profesores se perciben asi mismos, culturalmente diferentes, sus demandas concretasy unaformacion
gue no contempla la comprension de la etnicidad.



A lo expuesto cabria preguntarse por la estructura organizacional del Liceo esencialmente burocrética.

Lo que significa, siguiendo el modelo de Max Weber, |a presencia de una clarajerarquia de autoridad,
gue permite que las tareas de la organizacién se distribuyan como 'obligaciones oficiales através de una
cadena de mando -direccion, hasta la base profesor, facilitando la adopcion coordinada de decisiones, la
supervisiony el control.

Desde otra perspectiva, lainstitucion escolar configura una articulacion de metas, normas, roles,
funciones formales, redes de comunicacion, estructuras de poder y ambiente fisico (Vaenzuela, 1990).

Esta manifiesta rigidez organizaciona fomentala generacion de tensiones internas dificiles de resolver a
pesar de lainevitable conformacion de redes informales (Iazos personales y creencias particularisticas a
veces mas importantes en la estructurareal de poder).

Sin embargo es dificil decidir si los procedimientos informales ayudan u obstruyen la eficaciade la
organizacion.

Cabria preguntarse segun el contexto expuesto como perciben |os profesores continentales la jerarquia
burocratica, que grado de control tienen sobre sus condiciones de trabajo, s dicha estructura constituye
efectivamente una fuente de tension o si por el contrario lared de relaciones interpersonal es informales
gue establecen, contribuye a desatar |os nudos tensionales hilados en el micro espacio escolar.

Por consiguiente y en ese marco es importante destacar que la eficiencia de una escuela se asocia
positivamente con la calidad de | as relaciones interpersonales que se producen en su interior.

De dlli laimportancia de conocer € rol que asume la direccion como agente calificado para asegurar la
participacion, apoyar, construir y mantener sentimientos de valia e importancia del personal a cargo.

Del mismo modo es necesario considerar |as relaciones de poder, que entrecruzadas en |os sistemas
sociales globales, se manifiestan en los sistemas educativos, plasmandose en formas autoritarias. La
proyeccion del gjercicio del poder se materializa en el control de la conducta de todos |os actores
involucrados, y en las sanciones a quienes violan las normas.

Control que se traduce en vigilanciay gque adopta variadas formas, desde el control directo del trabajo de
profesores y alumnos, la mantencion de archivos y registros del comportamiento, del acatamiento alas
normas instituidas.

Resulta significativo constatar la significacion controladora de la disposicion de pupitres, lasfilas, la
ubicacion del profesor.

Hasta la propia arquitectura escolar refuerza este control: la distribucion simétrica de sus espacios



enrejados 0 amurallados, pasadizos y patios, réplicas exactas de cualquier escuela del continente
(Foucault, 1976).

L a practica docente también se gjusta a modelo vigilancia, en su tendencia aimponer la autoridad en
exigencias variadas que abarcan desde el cumplimiento de reglasy tareas, relaciones asimeétricas entre
profesor y alumno hasta las criticadas formas de eval uacion muchas veces concebidas como mecanismos
de generacion de sanciones.

El resultado, inhibicidn de estudiantes y profesores al didlogo, ala argumentacion, alacritica, ala
oposicion alos mensagjes transmitidos por la autoridad, asi como a la necesaria comprensiOn que ocurre
en lareflexion cuando una determinada situacion se apoya en una mirada méas amplia.

En sintesis el profesor en Isla de Pascua es un forastero entre dos mundos en pugna, fuentes de las
tensiones que experimenta, pero Unico marco referencial de su saber y quehacer en un espacio en el que
acumula experiencias através de la evaluacion cotidiana de problemas de |a préactica pedagogica.

Desde una perspectiva globalizada, 1a 1sla de Pascua puede concebirse como un orden socia en el cual
un numero rel ativamente pequefio de personas interactlian, generan relaciones particul aristas de manera
tal que su propia estructura social se sostiene por las acciones colectivas del grupo, en formas pautadas
cuya significacion, de acuerdo alos compl g os rasgos de esa microsociedad, es disimil.

En ese sentido, tanto la cultura como €l orden social se sustentan en la vida cotidiana de | os actores
implicados en la préactica social quienes consolidan alavez que adquieren su conciencia como personas.

Por |o tanto no es posible obviar larelacion estrecha entre accion y estructura gue no pueden concebirse
separadamente (Giddens 1990).

Reconociendo las coerciones objetivas ala conducta individual que gjerce la estructura, losindividuos la
internalizan de acuerdo a su biografia, a su propia posicion en éstay otros factores. Sin embargo tienen
posibilidades de racionalizar, generar motivaciones para actuar e introducir cambios institucionales.
Desde esta perspectiva los profesores no estarian determinados absol utamente por las estructuras
burocréticas y racionales del sistema escolar, puesto que tendrian probabilidades de generar cambios
aungue esa libertad se vea constrefiida por una armazon normativa.

Se supone que todo actor tiene conciencia de sus opciones, por o tanto los profesores en Isla de Pascua,
gue estan recibiendo constantemente la influencia de unarealidad ya construida por otrosy en
permanente construccion, podrian otorgar sentido, interpretar y reconstruir esa realidad como auténticos
profesionales. No obstante, es preciso reconocer que tanto ellos como €l resto de la comunidad otorgan
diferentes significados a la accion educativa, en un proceso continuo de desencuentros. Lo que de verdad
ocurre en lalslaentre la escuelay la comunidad es una profunda disonancia sobre el acto educativo. Hay
un abismo entre |o que los profesores deberian ser para ellos mismosy la comunidad, (su identidad
social virtual), y 1o que realmente son (identidad social real).



El abismo entre ser y lareaidad constituye una verdadera estigmatizacion el cuerpo docente que hasta
ahora no hareflexionado criticamente sobre os compl g os elementos que enmarcan su quehacer.

Pensamos gue la comprension de la cultura Rapa Nui, de la practica educativa en su complejidad y la
estructura organizacional de la escuela, por parte de los profesores, constituye un elemento clave para
enfrentar el problema de la calidad de la educacion en Isla de Pascua. El develamiento critico de los
roles profesionales deberia significar desenmascarar prejuicios, valores, creenciasy frustraciones para
unaresignificacion de un rol cuya competencia necesita de una auténtica autonomia intelectual.

Si el profesor no es capaz de aproximarse criticamente a su accion, no podra enfrentar los
imprescindibles cambios ni comprender las compleas proyecciones de su accion profesional: su
discurso, su practica misma, su ideologia, su cotidianeidad.
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Paradigmas Cuantitativos y Cualitativos en la
Evaluacion y Seguimiento del Profesional
Universitario

Uno de los problemas més agudos y complejos que deben afrontar en la actualidad
las Instituciones de Educacion Superior, es sin lugar a dudas laevaluacion y
seguimiento del profesional que han formado.

Desde esta perspectiva, uno de los posibles enfoques de aproximacion a este
objeto de estudio corresponde a campo de lainvestigacion, y es asi, como nos
enfrentamos sin lugar a dudas a una gran cantidad de métodos, técnicasy
alternativas, cuyo volumen y diversidad Iejos de clarificar el problema terminan
por confundir y desconcertar a quienes estén o deberian estar a cargo de estas
funciones.

Sin rehusar al desafio que nos plantean algunos problemas pol émicos respecto a
este objeto de estudio, interesa desde nuestra posicion de evaluadores,
investigadores y personas comprometidas en laformacion de nuevos
profesionales, aportar algunos el ementos de estudio que sirvan parauna
fundamentacion cientifica de un problema que tiene unaimportancia capital en el
instante de disefiar e implementar un programa de evaluacion y seguimiento de los
profesionales universitarios.

Al respecto, el presente articulo centra su atencién, en primer lugar, en la pugna
existente entre los paradigmas cuantitativos y cualitativos relacionados con el tema
y, en segundo lugar, tratara de proponer algunas consideraciones que permitan
acceder ala solucion del problema.

A los ojos de muchos el tema de o cuantitativocualitativo pareciera exclusivo y propio de los
especialistas del érea, pero si nos detenemos a analizar € problema desde un plano mas practico que
tedrico, esfacil descubrir que el asunto involucra una gran cantidad de temas, areas y campos de trabajo,
probablemente porque estos dos paradigmas perdieron su simplicidad original vinculada solo ala
cantidad y calidad, y se convirtieron en verdaderos sistemas donde se suman valores, conceptos,
categorias, métodos, técnicas y principios diferentes.



Los que afrontan el problema en términos de contraste entre ambos paradigmas proporcionan una serie
de atributos que permiten distinguir global mente las concepciones cualitativas y cuantitativas. Es asi
como de lalecturade Rist (1967), Patton (1984) y Guba (1985) podria decirse que € paradigma
cuantitativo posee una concepcion global positivista, hipotéticodeductiva, particularista, objetiva,
orientada alos resultados y propia de las ciencias naturales. En oposicion, € paradigma cualitativo se
afirma gque postula una concepciédn global fenomenoldgica, inductiva, estructuralista, subjetiva,
orientada al proceso y propia de las ciencias sociales.

Sin desconocer la validez de los planteamientos anteriores, cabe ahora abordar el problemade la
relacion entre paradigmay método. Al respecto, podemos afirmar que tradicional mente se ha aceptado
por una parte, que los méetodos se hallan irrevocablemente ligados a un paradigma, de maneratal, quela
adhesion a un paradigma proporciona los medios apropiados y exclusivos de escoger entre los diferentes
tipos de métodos y, por otra parte, se supone gue los paradigmas cualitativos y cuantitativos son rigidos
y fijosy que la eleccion de uno de ellos es la Unica posible.

L as dos consideraciones anteriores nos llevarian ala conclusion que como los métodos se hallan ligados
adiferentes paradigmas y como es necesario escoger entre estas concepciones global es excluyentes, es
absolutamente necesario elegir entre los diversos tipos de métodos.

Sin embargo, para muchos investigadores entre |os que se destacan Cook y Reichardt (1986) constituye
un error la perspectiva paradigmética que promueve laincompatibilidad entre |os diferentes tipos de
métodos, y es més, resaltan |os beneficios potenciales del empleo conjunto de los métodos cuantitativos
y cualitativos.

Existen una serie de razones que apoyan laidea gue los problemas de evaluacion es posible abordarlos a
través de una combinacion de ambos métodos.

Entre |as razones podemos destacar |as siguientes:

* Lainvestigacion referida a situaciones evaluativas, tiene habitual mente propésitos multiples que deben
abordarse bajo una variedad de condiciones, tal variedad de condiciones a menudo exige una variedad
de métodos.

* Una variedad de métodos, empleados en conjunto y con el mismo proposito, se vigorizan mutuamente
brindando percepciones que ninguno de |os dos podria conseguir por separado.

* Como ningun método esta libre de prejuicios, solo es posible llegar ala verdad mediante multiples
técnicas con las que e evaluador efectuara las correspondientes triangul aciones.

En laactualidad, cualquier persona que se enfrente al problema de la evaluacion y seguimiento del
profesional universitario no puede sustraerse a unamecanicay auna préactica, que oscila entre lo
cuantitativo y lo cualitativo, y que muchas veces limita el ambito de trabajo alo menos en el plano



metodol 6gico y técnico. Sin embargo, es posible plantearse formas de integracion y de complementacion
entre los dos paradigmas, particularmente sobre la base del principio de la consistencia (unidad dentro
delavariedad), de latriangulacion y de la convergencia, 1o cual no solamente posibilitael usoy la
aplicacion de todos los procedimientos metodol 6gicos, epistemol gicos y técnicos que sean pertinentes
al problema, a disefio y realizacién de la evaluacion y seguimiento, sino gue nos plantea un desafio
interdisciplinario, donde existe una clarainteraccion entre los elementos de estudio. Es asi como se
puede afirmar, que la mayoria de las evaluaciones de los programas de formacion se pueden abordar
desde dos perspectivas: un andlisis de 'impacto’ empleado para estimar 10s efectos generales o resultado
final del programa en quienes fueron sus participantes y, un andlisis de 'proceso’ que se concentraen los
elementos internos del programa. Mediante €l andlisis de proceso es posible abordar dos objetivos
diferentes que tienen relacion con los fines de este andlisis, es asi, como se considera en este nivel el
problema de la comprobaci6n centrado en la descripcion del contexto y la poblacién de estudio, en el
descubrimiento del grado en que se hallevado a cabo el programa, proporcionando informacion de
caracter inmediato y formativa del mismo. El segundo objetivo, se refiere ala explicacion causal, a
través de la cual se trata de descubrir o confirmar el proceso mediante el cual el programa alcanzo el
efecto deseado, incluido en é, &l desempefio profesional de sus egresados.

Laevauacion del impacto pretende determinar el éxito del programay resulta tipicamente cuantitativa,
en cambio, la evaluacion de proceso, pretende entregar informacion acerca del funcionamiento del
programa, insistiendo en identificar modos que permitan mejorar las operacionesy el disefio del mismo
resultando tipicamente cualitativa desde su perspectiva de analisis, aunque en la etapa de explicacion
causal, el empleo de un conjunto de métodos cuantitativos y cualitativos permite obtener un mejor nivel
de informacion.

A laluz delo anterior, parecen obvias las ventgjas de combinar ambos enfoques para abordar €
problema. Sin embargo, se desconocen hasta la fecha intentos serios de aplicacién anivel de programas
de formacion, conociéndose si, su éxito en programas de intervencion asistida.

A continuacion, me atrevo a proponer la siguiente metodol ogia para la obtencion de informacion en la
evaluacion y seguimiento del profesiona universitario.

En primer lugar se trata de obtener una amplia base de informacion, es asi, como se hace absolutamente
necesario recabar informacion de todos |os actores del proceso, vale decir, autoridades, académicos,
alumnos pertenecientes alos distintos niveles de formacion, egresados y eventual es empleadores.

Tras esta amplia base de datos, se deben proponer procedi mientos que permitan mantener el contacto
durante & curso de la evaluacion con todo € ‘publico’ seleccionado para d estudio. Al mismo tiempo, y
através de la aplicacién de procedimientos cuantitativos, es posible ampliar la posibilidad de
generalizacion de los hallazgos.

En & curso del proceso de evaluacion debe existir un interés manifiesto para recoger multiples
perspectivas y por emplear diversos métodos para captar lavision global del programa.



Desde esta perspectiva la triangulacion de datos propia de los métodos cualitativos se convierte en una
excelente estrategia operacional. La capacidad de llegar a conclusiones semejantes a traves de diferentes
fuentes de datos refuerza la validez de |as observaciones realizadas en torno al programatotal o aalguno
de los aspectos de él.

Ladirecciony €l curso de la evaluacion, aungue orientados por 10s supuestos iniciales y las sugerencias
recogidas en el proceso de definir |as interrogantes para la eval uacién, deben ser corregidasy
modificadas basandose en el impacto del desarrollo de la evaluacion y de la obtencién de datos situacion
gue permite cambiar el foco de latarea cuando sean identificadas las implicancias de los datos que se
recogen.

El registro de la historiainstitucional se convierte también en unaimportante tarea relacionada con la
propia evaluacion. Acontecimientos claves, cambios de personal, desplazamiento de los objetivos del
programa, impacto de las coacciones organizativas y el significado de los hechos anteriores para el
funcionamiento del programa, se convierten en puntos de referencia de la existencia de éste y necesitan
ser revisados para determinar su impacto sobre la evaluacion. Este registro en marcha de la evolucion
del programa se transforma en una fuente de estimulo para entrevistas y observaciones. De modo tipico,
los 'informantes clave’ mantienen perspectivas diferentes o pueden resultar muy Utiles desde |os diversos
niveles o posiciones en el seno de la organizacion para conseguir una comprension de estos
acontecimientos. A este nivel, es de vital importancia, determinar lavalidez nominal de las medidas en
beneficio de la credibilidad de los descubrimientos y de las conclusiones que puedan resultar de la
evauacion.

Por lo anterior, cuando mas profunday reflexiva seala comprension cualitativa de las observaciones del
impacto mdltiple, ligandolas a las medidas cuantitativas de los publicos clave para un estudio evaluativo,
mayor serala probabilidad de entender € impacto y los resultados multiples del programa.

Es corriente obtener resultados que no se acomodan con |as espectativas esperadas. Acometer entonces
con especul aciones sobre explicaciones contradictorias, se convierte en unatarea frustrante por lafalta
de comprension contextual que a menudo envuelve la valoracion.

Preguntas tales como:

* ¢Qué podria haber causado resultados tan sorprendentes?

* ¢El instrumento es adecuado?

* ¢ Srvieron las preguntas para informarse acerca del area sometida a estudio?

* ¢Percibieron los sujetos las preguntas de un modo diferente al que se habia supuesto?



* ¢ Sucedieron acontecimientos internos o externos al programa que pudieran haber afectado su
evaluacion?

Lalistadeinterrogantes puede ser interminable, pero laintencion eslamisma:

* ¢ Existen algunos datos cualitativos que puedan proporcionar €l marco para entender esta evaluacion
dentro del contexto mas amplio en cuyo seno tiene lugar?

Tal vez la base de laintegracion de los métodos cualitativos y cuantitativos en las actividades de
evaluacion de un programaresida en €l hecho de que los méto dos cualitativos proporcionan € contexto
de los significados en que pueden ser entendidos |os hallazgos cuantitativos.

Al respecto Blumer (1969) proporciona una interesante observacion respecto ala compatibilidad
esencial de estos paradigmas:

'Laposicion tradicional del idealismo sefiala que el 'mundo de larealidad' existe solo en la experiencia
humanay solamente aparece en laforma en que los seres humanos 'ven' e mundo. Creo, dice Blumer,
gue esta posicion es impugnable. Es imposible citar un sélo g emplo de una caracterizacion del 'mundo
delarealidad' que no se presente bajo la forma de imagenes humanas. Nada resulta conocido alos seres
humanos excepto en laformade algo alo que pueden referirse o con o que es posible relacionarse. Para
indicar algo, los seres humanos deben verlo desde su perspectiva; deben describirlo tal como seles
aparece... Pero esto no desplaza ala'realidad’, como muchos deducen, del mundo empirico al mundo de
las apariencias y de los conceptos... Semejante posicion solipsista es insostenible en nuestraimagen del
hecho de que e mundo empirico puede 'responder’ a nuestraimagen de é o a afirmaciones acercade €,
responder en el sentido de desafio y de resistencia 0 de no acomodarse a huestras imagenesy conceptos
de él. Estaresistencia proporciona al mundo empirico un caracter obstinado que constituye €l signo de la
realidad'.

A laluz de esta cita, se puede concluir gue los métodos cualitativos proporcionan una base para entender
el significado sustantivo de | as rel aciones estadisticas que se descubren. Esta base fenomenol 6gica para
el conocimiento resultaesencial a proceso de evaluacion del impacto de los programas de formacion.

En consideracion alo anteriormente expuesto, es posible argumentar que un objetivo importante de la
evaluacion y seguimiento del profesional universitario podria estar centrado en el andlisis de proceso y
en el andlisis de impacto incrementando el uso conjunto de los métodos cualitativosy cuantitativos.

En primer lugar, en vez de aceptar o rechazar de plano un concepto de programa global, quizas sea
posible volver a disefiar su estructura, eliminando |os elementos menos eficaces y destacando |os més
eficaces. Para proporcionar tal informacion resulta esencial establecer un nexo entre los elementos del
programay los impactos del post programa.

En segundo lugar, se debe considerar que habitualmente la evaluacion de un programa estaba centrada



en medidas relativas al rendimiento que, seglin se creia, presentaban una probable correlacion positiva
con los efectos posteriores del mismo; por gemplo, aquellos relativos a empleo futuro, laasistencia, la
calidad de tiempo consagrado al programayy la colocacién en un puesto de trabajo, eran los indicadores
mas corrientemente empleados. Sin embargo, han habido pocas tentativas de realizar un andlisis
cualitativo, es decir, de valorar el grado en que semejantes indicadores de rendimiento guardan con los
resultados posteriores o qué medidas preventivas y/o correctivas se implementan.

El uso de un enfoque conjunto -cualitativo y cuantitativo- en las variables del proceso, combinado con la
informacion sobre e impacto, permitiraun andlisis de la utilidad de estos indicadores como
retroinformacion.

Finalmente, es necesario considerar que por o general las autoridades y académicos responsables de un
programa estan casi siempre convencidos de la eficacia del mismo. Sin embargo, ellos deben ser capaces
de discriminar respecto a que aspectos de dicho programa son |os mas eficaces y cuales |os menos,
situacion que de ser considerada resulta esencial para una Optima gestion. La comparacion entre los
datos de proceso y de impacto, permite proporcionar informacion tanto cuantitativa como cualitativa
acerca de lo que realmente importa en el desarrollo de un programa eficaz.
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Perspectivas del Curriculo en la Educacion
Superior

Curriculo, paralos efectos de este texto, incluye basicamente a los objetivos, alos
contenidos y a las formas de ensefianza, sean éstas: de transmision, de
capacitacion, de intervencion o de desarrollo humano integral.

Perspectiva, por otro lado, implica una configuracion posible de pre-establ ecer,
sobre la base de criterios de interpretacion que constituyen sistemas de
significados especificos. Por consiguiente, en este articulo, se pretende diferenciar
las perspectivas reconocibles en € curriculo de la Educacion Superior, desde gjes
gue permiten adjetivaciones de | os actores que participan en una accion de esta
naturaleza, de los codigos utilizables, y de los mensajes involucrados,

principal mente.

El curriculo, en nuestros tiempos, constituye uno de los ambitos de mayor andlisis e interpretacion,
como medio posibilitador de construccion de conocimiento dentro del campo de la educacion. Son
muchas las acepciones gque se tienen del término, y ésta no es una ocasion para recogerlas. Sin embargo,
se hace necesario precisar desde qué angulo se operara con dicho concepto, y en qué medida se ha
utilizado la acepcion de 'perspectiva’, paraasi limitar su significacion aagquello que es posible de
establecer, segun lo que se aprecia en la bibliografia de los Ultimos afios.

Curriculo incluye alos contenidos, alos objetivos y alas formas de ensefianza que potencian
aprendizagjes, ya sea desde la planificacion como desde larealidad interactiva. Se vincula, por un lado,
con el objeto epistémico gque se configura en la construccion del conocimiento; por otro, con lagestion
de reproducir y de generar conocimiento, incluyendo o propio de las formas en que se establece la
conservacion y latransformacion del legado, ya sea como patrimonio 0 como creacion e innovacion.

En cuanto al término 'perspectiva’, éste ha sido utilizado en el tenor de una configuracién posible de pre-
establecer, sobre |a base de criterios de interpretacion que constituyen sistemas de significados
especificos.

Por tanto, cuando se habla de perspectiva, en este contexto, se estarefiriendo alared de significados que
se establece a partir de los principios, lamision y las metas que se delimitan para precisar las diversas



opciones que se reconocen en la seleccion y organizacion del conocimiento estimado como legitimo o
legitimable.

El curriculo constituye, desde la postura que aqui se expone, una manifestacion de la concepcion de
hombre y de sociedad que se sustenta. Es, en si, un proyecto de viday, por consiguiente, en dltima
Instancia, siempre, en é se plasma lajerarquizacion que se ha establecido de los valores que se
privilegian en la comunidad educativa comprometida en sus potencial es efectos.

El curriculo, entonces, estalgos de ser sdlo e mero documento escrito en el cual se declaran las
aspiraciones del sistema. El curriculo, como instrumento posibilitador de un proyecto de vida, constituye
un sistema generativo de conocimiento y de accion humana, con presencia, al unisono, de un modo u
otro, de un sistema de reproduccion de los mismos.

Asi entendido, el curriculo implica, en su especificidad, necesariamente, una connotacién sociocultural,
puesto que es imposible la proposicién de un plan y de un desarrollo curricular, en desconocimiento de
las comunidades educativas, tampoco es posible, sin consideracion alas demandas de |a época; menos
aln, podria concebirse como un instrumento que relega la preocupacion por la personaen si misma.

Precisaremos cuatro perspectivas curriculares, las que se constituiran como tales, desde criterios
articuladores, siendo éstos, para esta ocasion: principios, mision y metas; mas otros considerandos que
se especifican més adelante.

: ] PERSPECTIVAS DEL CURRICULO
L as perspectivas del curriculo corresponden a
marcos tedricos elaborados a partir de diversas

: : : . . ACADEMICISTA '
dimensiones curriculares: Academicista, Técnica, TECHIGA
Practica, y Holistica.

En la per spectiva academicista del curriculo, se ( e
observa como principio generador €l dela HOLISTICA ¥ PRACTICA

conservacion del conocimiento acumulado, ya sea
desde la Optica de sus contenidos como desde la
estructura que lo identifica como cuerpo del

saber.

Lamision: dar cuentadel conocimiento acumulado y contribuir a su caracter de legado, de patrimonio.

Lameta: reproducir el conocimiento acumulado con el proposito de conservar la herencia del pasado y
con el de reconstituir los basamentos que permitieron la conformacion de una determinada area del
saber.

Por otro lado, en cuanto a objetivos, contenidos y formas de ensefianza, esta perpectivaimprime los
siguientes significados:



* Objetivos. reproduccién de contenidos universales;
* Contenidos: criterios, principiosy esquemas universales;

L as formas de ensefianza, una exposicion de ideas y reproduccion de ellas, desde una éptica; y
reconocimiento de ideas directrices de configuracion de estructura disciplinaria, desde otra.

Dado que se centra, preferentemente, en larecepcion y reproduccion de lainformacion, através dela
transferencia de conocimientos implicados en el desarrollo de disciplinas de distinta naturaleza, puede
sefialarse con respecto ala ensefianza mismalo que sigue:

Laensefianza: un proceso de transmision de conocimientos que implica entre ga de la cultura
acumulada.

El docente: un especialista en alguna disciplina que maneja ciertos contenidos que debe transmitir. El
profesor es el portador del conocimiento y el Unico seleccionador y organizador.

El alumno: un adquiriente de datos y datas que debe interiorizar el legado cultural de la humanidad.

Pérez GoOmez, A. (Gimeno Sacristan y Pérez Gomez, 1994) distingue, en esta perspectiva, dos enfoques,
como posturas extremas: el enfoque enciclopéedico y el enfogue comprensivo.

Enfoque enciclopédico.

Consecuente con € concepto de aprendizaje que se considera pertinente, en términos de repetir el
conocimiento acumulado, las formas de ensefianza estan sustentadas, basicamente, en las diversas
modalidades que aseguran unarecepcion y un dar cuenta de lainformacion que se dispone. Mientras
mayor sea la cantidad y profundidad de |os contenidos que se entregan, mayor sera la estimacion que se
tenga del profesor.

Por consiguiente, las formas de ensefianza gque se utilicen, deberan procurar una exposicion clara,
ordenada e interesante, a la que habria que agregar, de acuerdo con los estudios al respecto, la cualidad
de informacion significativa, tanto desde €l punto de vista del patrimonio cultural como desde la
percepcion de relevancia que es posible favorecer en el alumno.

Otras de | as caracteristicas que constituyen tradicion es la consideracion que se imparte a todos por
igual, con las mismas exigencias, en tiempos estimados como apropiados, segun grado de importancia
atribuido o autoatribuido, general mente.

Este enfoque ha caracterizado més de algin campo disciplinario en la Educacion Superior de todos los
tiempos, considerando los dltimos mil afios, incorpo randose en cada épocay contexto, variantes ain no



sustanciales, cuantitativa o cualitativamente hablando.
¢Cudl podria ser el aporte de nuestros tiempos a esta postura?

Indudablemente, |os programas envasados para uso de un computador personal, las redes de
informacion, las cintas grabadoras de audio, las video-conferencias, etc. Todas ellas bgjo e mismo
principio: manejo de informacion, sea ésta de punta como aquélla reconocida historicamente como de
relevancia

Sin embargo, la pregunta esperada: ¢Formaremos profesionales o formaremos personas con grados
académicos solo con los puntos de vista sustentados desde esta perspectiva? ¢Formaremos, real mente,
con su unico, o muy preferencial criterio orientador?

Enfoque Comprensivo.

A diferenciadel anterior, en este otro enfoque de la misma perspectiva academicista, el docente no es
solo un ordenador y acumulador de informacion, es un conocedor de la estructura de la disciplina, es
capaz, mediante lainvestigacion pura o aplicada, de hacer penetrar a otros en las interacciones que
caracterizan laidentidad del conocimiento en cuestion. De este modo, permite que su alumno sea su
discipulo, pero -a mismo tiempo- su colaborador. Lo introduce en la metodologia de laincertidumbre y
de la busqueda permanente de nuevas relaciones, en el tenor de provisionalidad de los resultados de la
investigacion humana, como dirian Floden y Bauchman (1990).

Resulta imprescindible que el docente maneje la estructura epistemol dgica de su disciplina, pero -al
mismo tiempo- el conocimiento del contenido pedagdgico de las disciplinas (Schulman, 1989) . En otras
palabras, € docente requiere del manegjo de formas de ensefianza que permitan la representacion de los
contenidos més sustanciales y, en consecuencia, de los conceptos generadores del conocimiento béasico.
Destrezas relativas a las expresiones de conformacion de model os, diagramas, esquemas, mapas
conceptual es resultan valiosas herramientas desde esta Optica.

L a perspectiva académica asume una postura de minusvalia frente a los apoyos pedagogicos en
cuestiones de ensefianza; incluso, continda aseverando que basta con contar con conocimientos sobre
algo para poder ensefiarlos, paratransmitirlos.

¢Sera realmente suficiente transmitir contenidos para provocar una transferencia de conocimientos? ¢Se
podra generar conocimiento, a partir de una transmision reordenada por otras personas; incluso,
sistematizada por otros sujetos, hasta con posturas val oricas distintas? ¢Deberian declararse todos |os
criterios organizadores del conocimiento antes de ser introyectados? ¢Hasta que punto una introyeccion
resulta legitima?



En sintesis, la perspectiva academicistadel curriculo se articula, fundamentalmente, a partir de
connotaciones tradicional es de configuracion del conocimiento, las que involucran, principa mente,
reproduccion de él, ya sea como saber acumulado o como saber estructurado como tal, desde las
ideas directrices que lo legitiman como un conocimiento reconocido en la comunidad de estudiosos
del &rea.

En el caso de la per spectiva técnica del curriculo, se observa como principio generador: €l
eficientismo del sistema de ensefianza; |o que traducido ala accion misma se deriva en la aplicacion de
prescripciones basadas en, alo menos, resultados de investigaciones, con fundamento empirico.

Lamision: alcanzar altos niveles de produccion y, por consiguiente, resultados preestablecidos como
logros de aprendizaj es necesarios de obtener, bajo el predicamento de tecnificar el 'proceso educativo',
a decir de Gimeno (1990), y de buscar soluciones para el problema de rendimiento, desde una
pretendidarigurosidad cientifica.

Lameta: pre-fijar y poner en marcha un disefio pre-elaborado, sobre la base de criterios de expertos, de
especialistas en alguna dimensiOn tedrica que, supuestamente, anticipa, con algun grado de probabilidad,
el éxito esperado.

En cuanto a los significados de |os denominados g es de figura del curriculo, como los hemos [lamado
en otra oportunidad (Romeo, J., 1994) : los objetivos y los contenidos, y €l denominado g e de fondo: las
formas de ensefianza, podemos sefialar que:

* Objetivos: conductas observables pre-establecidas, incluyendo -en ocasiones- hastalos niveles de
competencia, sea €l grado de dominio del aprendizaje pretendido como minimo como la duracion de
tiempo en que se estima como de desempefio satisfactorio.

* Contenidos: hechos, procesos especificos e ideas béasicas, vinculandose -de preferencia- con lo propio
de la potencialidad de instruccion y, también con aguello que se asocia a entrenamiento, ya sea
entrenamiento verbal o motor, consonante con |o estimado necesario en una sociedad moderna, de
acuerdo con un fin, segun sean los niveles de produccion que se deseen obtener.

Por otra parte, las formas de ensefianza se precisan en aquello que apunta, fundamentalmente, a una
reproduccion del conocimiento y de la accion humana, en términos de una efectiva capacitacion. Tiene
ingerencia, en la determinacion de dichas formas, aquéllas que han sido previamente probadas, mediante
experiencias controladas.

Se sustentan, basicamente, en la psicologia neoconductista, proporcionando las bases de un disefio y
desarrollo racional, portador de la especificacion conductual de los objetivos pretendidos, sobre la base
de estimar -como sefidla Tyler- que "la educacion es un proceso de modificacion de los patrones de
conducta de las personas’ (Tyler, R., 1977, p. 6) .



Dado que esta perspectiva se centra, preferentemente, en e eficientismo y en la eficacia. Interesa
alcanzar altos niveles de produccion y, por consiguiente, resultados preestablecidos como logros de
aprendi zajes necesarios de obtener. Es o que Schon (1983) denomina racionalidad técnica, bagjo la cual
se ha pretendido formar ala mayor parte de los profesionales de la segunda mitad de este siglo; sobre
todo, en los identificados como programas de capacitacion, propiamente tales.

Se concibe laformacion profesional como una actividad instrumental, con énfasis en la solucion de
problemas concretos, anticipados como de segura ocurrencia, los cuales han sido, de un modo u otro,
anticipados durante |os estudios preparatorios, para desempefiarse con éxito en los @mbitos del caso. Se
sostiene que de las leyes o principios, pueden derivarse reglas de intervencion, las cuales también han
sido gjercitadas en e entrenamiento que corresponde, anticipandose, de esta manera, una respuesta
adecuada.

Tal como en el caso precedente, algo de esta perspectiva ya se habia anticipado en un trabajo anterior de
esta misma autora (Romeo, 1988), indicandose, en esa oportunidad, o referente alos componentes del
curriculo y alo que hoy denominamos actores del mismo.

En esta oportunidad precisaremos |o siguiente:

Laensefianza: una seleccion, organizacion y uso de los procedimientos estimados como optimos para
alcanzar |os aprendizajes predeterminados. Se considera la puesta en marcha de disefios, sobre la base de
conductas de entrada como requisitos y de |os objetivos conductual es por manifestar como al canzados
durantey al término de periodo estimado como lectivo, considerando -ademés- |as retroalimentaciones
gue sean necesarias para efectivamente observarse |os productos pretendidos.

El docente: un disefiador, con experienciaen € quehacer que asume como responsabilidad de transmitir,
gue esta en condiciones de seleccionar y de utilizar -con propiedad- os procedimentos que aseguran la
transferencia de conocimientos y de acciones concebidas como Utiles, en el tenor de posibilitar un
dominio de los aprendizajes, con pretensiones de impacto social.

El alumno: un individuo con un ritmo de aprendizaje propio, que es sometido a determinados estimulos
e incentivos, los que han sido seleccionados, organizados y configurados en medios estimados como
validos y confiables, para que responda seguiin su propia velocidad de aprendizaje. Se lo concibe como
pronosticable y, fundamental mente, racional y pragmatico.

L a perspectiva técnica no asume una postura de minusvalia frente a los apoyos pedagogicos en
cuestiones de ensefianza, pero lalimita ala busgueda de procedimientos que signifiquen destinar el
minimo tiempo posible, paralos minimos indispensables que signifiquen manegjo adecuado en el campo
laboral parael cual preparan los estudios de la educacion superior en cuestion. Asevera que se hace
necesario disefiar la accion por transferir, sobre la base de pasos pequefios, pero acumulables
organicamente, en un sistema operativo que dé como resultado los productos previstos.



¢Sera realmente suficiente obtener solo logros puntual es preconcebidos como tales? ¢Se podra generar
conocimiento durante un proceso de ensefianza de natural eza determinista, en cuanto ala prediccion de
las conductas observabl es pretendidas?

¢Deberian declararse como aspiracion del sistema programado solo este tipo de conductas? ¢Hasta qué
punto un desarrollo asi precisado favorece iniciativas personales, emergidas desde la propia
generatividad de accionesy de ideas? ¢ Toda laformacién profesional, alin aquéllas consideradas por
definicion técnicas podran reducirse a cuestiones puramente instrumental es?

Pérez Gomez (op. cit., 1994, p. 408) declara a respecto:

'En la préctica del aula, la seleccidn de los contenidos, 1a definicidn de los métodos, los modos de
organizacion del espacio, del tiempo y los alumnos/as, asi como |la decision sobre las formas de
evaluacion, son siempre, en alguna medida, decisiones también ético-politicas y no meramente técnicas.

Destacaremos dos enfoques. También, desde esta perspectiva:
Enfoque sobre la base de un modelo de entrenamiento.

Naturalmente, corresponde alo mas caracterizador de esta postura. Se centraen latrasferencia de
técnicas estimadas como sustanciales en el campo de gercicio de la profesion en cuestion, las cuales se
traducen en competencias especificas y observables, de acuerdo alos patrones conductuales que se
suponen como condicion sine qua non.

Se hace necesario llegar a establecer relaciones estables de correspondencia, entre los comportamientos
profesionalesy los resultados que conlleva cada una de las profesiones que se asumen en las
ingtituciones. De este manera, |0s comportamientos podrian especificarse y, por tanto, gercitarse, a
extremo de alcanzar un dominio de aguéllas conductas.

Sin embargo, la pregunta emerge otra vez, desde otro angulo: ¢El solo hecho de detectar
comportamientos que aseguran -de acuerdo a estudios de probabilidades- un producto eficaz, es
suficiente, para que mediante la gjercitacion de ellos, se alcance siempre el éxito profesional? ¢No
influirg, también, entre otros, factores relativos a los contextos: clima e interaccion humana, los que
habria que también reproducir, para utilizar un término muy frecuente en esta perspectiva, cuando los
logros fueran de ato nivel, con observacion -ademéas- de un positivo, con compromiso frente alas
actividades que se emprenden y con niveles de ansiedad aceptables?

Enfoque sobre la base de un modelo de adopcion de decisiones.

Se centramas en el caracter de evaluacion permanente de lagestion y en las medidas por considerar para
alcanzar la€eficienciay la eficacia. Es decir, no solo, en este caso, en el saber utilizar tal o cual



instrumento o procedimiento, sino también en el ser capaz de discriminar e como hacerlo, en la
circunstancia que se presenta. Generalmente, en la actualidad, ambos enfoques se combinan.

cSerasuficiente el alcanzar eficienciay eficaciaparael desarrollo de una sociedad? ¢Sera suficiente la
eficienciay laeficacia, para aumentar la calidad de vida de la poblacion?

¢Debemos combinar |os procedimientos de heterocontrol con los de autocontrol? ¢Debemos conciliar la
competencia con los otros con la autocompetencia? ¢Podran manifestarse las unas con ausencia de las
otras, desde estavision?

En sintesis, la perspectivatécnicadel curriculo se articula a partir de connotaci ones socio-
economicistas, las que se traducen en lareproduccion del conocimiento, el uso apropiado de é y en
|as acciones humanas vinculadas ala eficiencia social.

Ahora, en €l caso de la per spectiva practica del curriculo, podemos sefialar como principio generador:
la criticidad, €l que implica unainteraccion comunicativa valorica, que se sustenta en una interpretacion
consensuada del significado, desde una Optica; y desde otra mas radical, reconocemos una conciencia
critica que apunta, en Ultima instancia, alatransformacion de las estructuras restrictivas, sean éstas
institucionales o ideol 6gicas.

Desde esta perspectiva, se construyen los significados a partir de interpretaciones hermenéuticas; es
decir, en relacién alas decodificaciones realizadas, sobre la base de la comprension de ladiversidad de
textos que se esgrimen en las interacciones practicadas y, por 1o tanto, en consideracion alos contextos
gue caracterizan un determinando medio educativo.

Esto, en consecuencia, se traduce en la aprehension compartida de significados
de las situaciones educativas, para latoma de decisiones, en consonancia con dicha captacion.

Se concibe que estas decisiones son de responsabilidad de |os propios actores educadores, desde su
oOptica de docente profesional, capacitado para seleccionar y organizar la cultura por transmitir, sobre la
base de criterios contextualizados.

Lacriticidad, bajo este aero, entonces, favorece un grado de autonomiay de responsabilidad derivada,
aun en los margenes de la consideracion de los minimos deseables a nivel del macrosistema, y aun en los
limites de un determinado ambito, en el tenor de aumentar la calidad de la educacion, de acuerdo ala
identidad de los educandos y de |os educadores, ademas, de laidentidad del medio mismo.

Lamision: aprehender los significados de las interacciones. Se trata de que los significados
interpretados contribuyan al proceso de elaboracion de juicios acerca de como actuar de manera racional



(y, también, moral, para algunos), en la seleccion, organizacion y desarrollo de la cultura que se
reproduce y genera en la escuelay la comunidad educativa.

Lamision que se clarifica en un modelo préactico del curriculo implica un desarrollo del razonamiento
humano, generador de un conocimiento, producto de la apropiacion, en el sentido dado por Polanki
(1962), un conocimiento convertido en personal, através del razonamiento y de la experiencia. Ademés,
un conocimiento que encierra: oportunidad, adecuacion y sabiduria; en otras palabras, discernimiento
para adoptar |as estrategias que correspondan a la situacion en cuestion.

Lameta: participar en un curriculo concebido como un proceso, en € que educador y educando
interactUan, con €l fin de darle un sentido al conocimiento y alas acciones que se generan.

Por tanto, ésta trae como consecuencias, €l establecer |os procesos que permiten la deliberacion
argumentada de decisiones, para seleccionar 10os medios estimados como |0s convenientes de poner en
préctica, segun las identidades particul ares de |os &mbitos donde se desarrollan |as acciones curricul ares.

En cuanto alos significados de los g es de figura: 1os contenidos y |os objetivos, podemos sefialar que:

* Objetivos. no se traducen en comportamientos precisos, ni menos aln con la condicion de ser
necesariamente observables y medibles cuantitativamente, con indicadores preconcebidos como los
patrones Unicos para apreciar presencia de aprendizajes. Desde esta dimension, podria estimarse que los
procesos, 10s conceptos y 10s criterios por establecer, constituyen, por si, 1os objetivos mismos.

* Contenidos: conceptos y sistemas de pensamientos, vinculados -de preferencia- con o propio dela
potencialidad de induccion y de ladeiniciacion. El contenido se selecciona para ejemplificar los
procedi mientos mas significativos por desarrollar, 10s conceptos claves, y las areasy situaciones en las
gue se aplican los criterios estimados como de mayor relevancia

Desde esta dimension, podria estimarse que |os procedimientos que involucran el principio establecido,
lamision sustentaday la metafijada, y 1os conceptosy |os criterios por establecer, constituyen, por si,
los obj etivos mismos.

Por otra parte, los significados del gje de fondo, lo relativo a las formas de ensefianza, se precisaen
aquello que apunta, con énfasis, a una generatividad del conocimiento y se identifican, basicamente, con
el construccionismo.

De acuerdo alas conceptuaciones béasi cas sefial adas, en cada perspectiva que se menciona, se establece
para esta dimension que:

Laensefianza: un proceso de aprehension permanente de significados de las interacciones; se ensefia en
el mundo, con el mundo y para el mundo.



El docente: un comunicador social preocupado del desarrollo del razonamiento humano, favorecedor de
un conocimiento que se genera a partir de los propios actores participantes en el proceso de aprender.

El alumno: quien interactUa permanentemente como el docente, con €l fin de descubrir el sentido al
conocimiento y alas acciones que se generan.

Por tanto, las formas de ensefianza gque se seleccionen, organicen y desarrollen, se ofreceran sobre la
base de pretender facilitar procesos que permitan la deliberacion argumentada de decisiones adecuadas,
parafavorecer el bien; para desempefiarse de acuerdo alo moralmente deseable, como sefidlan algunos
autores, como es €l caso de Peters (1969).

Valela pena destacar algunas actividades en |as cual es se observan |as intencionalidades que subyacen
en |las formas de ensefianza que se vinculan con esta perpectiva, segun Raths (1971):

* dar oportunidades de elecciones informadas, con reflexion de sus con secuencias;
* ofrecer posibilidad de desempefiar roles activos a los estudiantes;
* brindar oportunidades de relacionar el tema de estudio, con indagaciones en la vida cotidiang;

* posibilitar un desempefio con diversos niveles de complejidad, para atender alas diferencias
individuales, etc.

Esta perspectiva responde ala preponderancia que se le otorga a los procesos de interrelacion, los que
suponen sensibilizacion acerca del entorno, comunicacion de las propias experiencias 'y, por
consiguiente, un dialogo profesional destinado a asumirse como tal, incluyendo roles que garanticen una
adecuada toma de decisiones, més alla del mangjo de herramientas; més ala de la eficaciay eficiencia;
una consideracion ala significacion del quehacer profesional, unaimportancia a sentido profundo de
ese quehacer, una preocupacion por la préctica social que involucra cada profesion, cualquieraseala
naturaleza de éstay, naturalmente, con las diferencias que cada unaimplica.

Esta perspectiva ha experimentado, segun Pérez Gomez (op. cit. 1994), una importante evolucién. Se
reconocen dos enfoques distintos: € tradicional y €l reflexivo. Nos referiremos a primero, solo a modo
de informacion, pero en el entendido que, en la actualidad, cuando se menciona este modelo como
opcion, se esta pensando en un enfoque reflexivo, aun con sus diversos niveles de criticidad.

Enfoque Tradicional.

Cubre aguella dimension de una formacion profesional sustentada en la acumulacién de experiencia que
da una practica prolongada. Quien guia el proceso de aprendizaje es, justamente, quien puede orientar la
accion de aguéllos que se incorporan a mundo del trabajo en cuestion y, con mayor razon a quien esta
preparandose para hacerlo.



Por ensayo y error se van seleccionado las formas mas apropiadas de transmitir conocimiento; la
teoricidad acerca de |os criterios que subyacen en cada decision es escasamente considerada como
fuente de validacion de las decisiones que se adoptan. Junto con |a perspectiva academicista, son las que
observan mayor presencia en la Educacion Superior.

En este caso, lainteraccion es més bien formal que de facto, puesto que € profesor, paul atinamente, va
configurando el adiestramiento del alumno, sobre la base de una variante de modelge, en el cual, el que
esta en proceso de formacion tiene la oportunidad de copiar o de imitar las habilidades del maestro. No
hay consulta hacia el educando de parte del docente, en el sentido de considerarla como tal; sdlo hay un
mostrar |os comportamientos cotidianos que exige la actividad profesional o, ssimplemente, el dar la
oportunidad de estar en |os espacios donde éstos se manifiestan.

El alumno es basicamente receptivo y respondiente de interrogantes, |as que asumen lafuncién de
control. Se constituye sobre la base de formas de ensefianza esencialmente reproductoras de
conocimiento, incluyendo los preconceptos y € ritualismo, junto con otros vicios heredados e
incrustados en las acciones diarias.

Enfoque reflexivo sobre la préctica.

Se observa, sobre todo, en aquellas capacitaciones o carreras en las cuales |os profesionales son
indiscutibles protagonistas en un escenario psicosocial, en permanente transformacion. Por |o tanto, su
guehacer es, fundamentalmente, préactico, en el que se suscitan, muy frecuentemente, situaciones
Imprevistas e imprevisibles, donde no cabe aplicar unaregla conocida; por € contrario, hay que decidir
segun las circunstancias, la situacion en si mismay su particular contexto.

Setrata, en Ultimainstancia, en generar un conocimiento que, tal como dice Pérez-Gomez (op. cit. supra,
1994, p. 413) :

... Que lgjos de imponer restricciones mecanicistas a desarrollo de la practica educativa, emerjade ella
util y comprensivo parafacilitar su tranformacion. Al mismo tiempo, y a pretender el desarrollo de un
conocimiento reflexivo, se propone evitar el caréacter reproductor, acritico y conservador del enfogque
tradicional sobre la practica.”

En e caso de la Educacion Superior, se trata de crear espacios para €l anadlisis de las interacciones, el
descubrimiento de sus significados y €l replanteamiento de acuerdo con un sentido compartido por
guienes son los involucrados en las acciones por desempenar. Actividades relativas a desarrollo dela
capacidad de observacion, ala capacidad de discriminacion entre situaciones homologablesy no
homologables, ala capacidad de categorizacion, ala capacidad de interpretacion, ala capacidad de
argumentacion, ala capacidad de clarificacion; en sintesis, ala capacidad de intervencion en los
procesos relativos a la practica de la profesion, son las que, preferentemente, interesan en esta
perspectiva.



Fenstermacher (1987, p. 4) afirma que:

"...estamos obligados moralmente a tratar |a mente de forma que no se limiten sus capacidades, sus
potencialidades, de manera que no se aprisione, estereotipe o reifique el pensamiento.”

L as formas de ensefianza deben favorecer el generar conocimiento, no limitandose al conocimiento ya
producido y, por tanto, sistematizado a partir de criterios gjenos a quien es el aprendiz, en un momento
determinado. Larecreacion del conocimiento es necesaria; implica algun grado de innovacion, algun
nivel de desarrollo, aunque sea desde quien asume la reflexion.

Lareflexion es entendida, desde este enfoque, como €l penetrar intencionadamente en e mundo de la
acciones laborales, hurgando en los significados que arroja la experiencia, precisando los valores, |os
ritos, los mitos, los intereses, etc.

Laactividad del profesional considerado como un profesional préctico, o para otros, identificada como
actividad préctico social, debe tener presente en la definicion de tal, por |o menos estimando como base
el pensamiento de Schon (1983), readecuado con |os planteami entos aqui expuestos, 10s siguientes
procesos de un continuum, reconocidos como distintos, solo para clarificaciones metodol 6gicas:

* conocimiento en laaccion, el cual se manifiestaen e saber hacer;
* reflexion en laaccion, € cual se manifiestaen el saber explicar 1o que se hace;

* reflexion sobre laaccion y sobre lareflexion en laaccidn, los cuales se manifiestan en las
verbalizaciones de |os conocimientos que se generan a partir de la conjuncién entre el conocimiento
recepcionado como tal y el conocimiento recreado.

No cabe duda, entonces, que lareflexion sobre la accion es un espacio insustituible en cualquier
formacion profesional. Seincentiva el andisis, inserto en la problematicidad del hacer concreto, desde
una aproximacion de diagnostico de larealidad donde se opera, hasta los potenciales esquemas de
pensamiento que subyacen en los contextos donde se desarrollan |as acciones. Por tanto, formas de
ensefianza vinculadas ala discusion critica, ala busgueda de los por qué, a planteamiento de hipétesis, a
lainterpretacion de significados, alaredefinicion de situaciones, alareconfiguracion de conceptos son
propias de este enfoque de la perspectiva préactica.

Las formas de asumir la tarea de formacion, en la Educacion Superior, no pueden marginar un sentido
exitista intrinseco. Deben responder a latarea de acreditacion que asume dicho sistema, en relacion alos
meéritos de | os egresados que atiende, comprometiéndose a ser un espacio donde se alcanzan los
dominios de aprendizaje que se pretenden y, como tal, un espacio donde se posibilite que la sociedad
disponga de recursos humanos capacitados, para aumentar sus niveles de productividad.



Pero esto no resta, en ninguin caso, la preocupacion por desarrollar niveles profundos de comprension,
con el proposito de develar 1os significados de las interacciones entre los actores profesionales que
participan en un contexto laboral determinado como protagonistas. En funcion de ellos o, quizas, mas
apropiadamente, con ellos, es posible generar |os procedimientos, conceptosy criterios por asumir, en el
marco de |o moralmente deseable.

En sintesis, la perspectiva practicadel curriculo se articula a partir de connotaciones socio-morales,
las que se traducen en lareproduccion y la generatividad de conocimiento y de accion humana,
vinculadas a la pertinencia, segun lo interpretado consensuadamente como tal. Desde una postura
mas de avanzada, habria que agregar, también, la indiscutible presencia de connotaciones socio-
politicas, en pos de una mayor justicia social, hecho que incluye clarificaciones en torno alalibertad
responsable, laequidad y la calidad de vida.

Finalmente, la per spectiva holistica del curriculo, como una postura de integracion, sustentadaen la
aceptacion de ladinamicadel conocimiento y la accion humana, més alla de las rigidas demarcaciones y
fronteras de |os intereses especificos subyacentes y de sus derivadas formas de saber. En el entendido
gue los intereses coexisten en unarelacion de figuray fondo, con presencia alterna, desde ladimension
de la confluencia de val ores que sustenta un proyecto humano, en lo propio de su culturay enlo
particular de su singularidad de existencia. Su condicion sine qua non es el ofrecimiento de un espacio
de sensibilizacion, respeto y apertura, en un climade confianzay de apoyo.

Desde esta perspectiva, € modelo holistico sostiene como principio generador: e desarrollo humano.
Por ello, concibe la seleccidn y organizacion de la cultura por transmitir como un medio posibilitador de
un proyecto de vida; hecho que involucra, un proyecto de sociedad y, naturalmente, un proyecto de
cultura. Por tanto, este principio rige, en todo momento, ya sea en los contenidos contemplados, como en
las interacciones que se favorecen en las relaciones humanas e, incluso, en los lineamientos de los
disefios pre-elaborados.

Este principio constituye su figura permanente, pudiendo interrelacionarse con |os otros principios
precisados, en la medida que su préctica sea susceptible de mantener un nivel de consistenciatal que no
niegue el desarrollo privilegiado, €l que se traduce, en Ultimainstancia, por una clarificacion permanente
de los valores declarados y una accion consecuente de ellos frente al mundo que nos rodea, frente a
guienes nos contactamos, frente a uno mismo y frente a otras dimensiones que la pertenencia a una
determinada cultura considera.

Lamision: asumir las oportunidades de actualizacion de las potencialidades, ya seaanivel de cada
persona como de |os grupos de pertenencia e, incluso, 10s ajenos al sujeto, dados los fendmenos de
transculturacion que el mundo de hoy vive.

Este asumirse, en otras palabras, conlleva el desarrollo de una autoestima positiva que permite cambios e
innovaciones en pos de un desarrollo cada vez mas pleno, sea éste a nivel de individuo como de



sociedad.

Lameta: aumentar |os niveles de autoestima, sobre |a base de un proceso de perfectibilidad incorporado
y traducido en beneficio de si y del mundo, ya sea como cuerpo de conocimiento 0 Como acciones.

En cuanto alos significados de los gjes de figura: |os objetivosy los contenidos, podemos sefidar que:

* Objetivos. igual que en el caso anterior, l0s objetivos no se traducen sdlo en comportami entos preci sos
y puntuales, ni menos alin con la condicion de ser necesariamente observables y medibles
cuantitativamente, con indicadores preconcebidos como |os patrones Unicos para apreciar presencia de
aprendizajes. Desde esta dimension, podria estimarse que los procedimientos, los conceptosy los
criterios por establecer, constituyen, también, de por si, los objetivos mismos.

* Contenidos: conceptosy sistemas de pensamientos, vinculados -de preferencia- con lo propio de la
potencialidad de iniciacion.

Desde esta dimension, podria estimarse gue |os procedimientos, |os conceptos y |0s criterios por
establecer, constituyen, también, de por si, |0s objetivos mismos.

Por otra parte, los significados del gje de fondo, lo relativo alas formas de promover aprendizajes, se
precisa en aguello que apunta, con énfasis, a una generatividad del conocimiento, y seidentifica,
principa mente, con el construccionismo por un lado, y por otro, con la corriente de la gestalt.

De acuerdo alas conceptuaciones béasi cas sefial adas, en cada perspectiva que se menciona, se establece
para esta dimension que:

Laensefianza: un proceso de mediacion que implicafacilitacion de recursos, con € propdsito de gjustar
los procedimientos cognitivos y |os procedimientos a las necesidades autopercibidas o estimadas como
tales por quienes tienen mayor conocimiento y experiencia en los asuntos profesionales o académicos,
segln corresponda.

El docente: seleccionador de recursos, incluyéndose é mismo como apoyo humano. El profesor solo
ofrece algunas opciones, |as que, junto con otras que emergen en las interacciones, son estimadas como
medios validos y significativos de conocimiento y de accion humana, en un marco de desarrollo
cognitivo, afectivo, socia y moral.

El alumno: agente de los aprendizajes que se desarrollan y se alcanzan como resultados. es quien asume
la responsabilidad de la decision de las opciones, en tltimo término, con € fin de descubrir €l sentido al
conocimiento y alas acciones que se generan.

Esta perspectiva holistica, por otra parte, también presenta enfoques distintos, siendo uno de €llos el
confluyentey € otro, € no confluyente.



Enfoque confluyente.

Este contempla una integracion armonica, con presenciaintencional y sistematica de las denominadas
tradicional mente habilidades intel ectual es, habilidades afectivas y habilidades expresivo-motoras

Enfoque no confluyente.

Este enfatiza la presencia de las denominadas, clasicamente, habilidades intelectuales, con inclusién de
las psicomotoras, siempre considerando las tareas de reproduccion y de generatividad de conocimiento y
accion humana.

Si utilizaramos las palabras de Maturana (1990), diriamos gue las formas de ensefianza desde una
perspectiva holistica con enfogue confluyente contempla, repetimos, sistemética e intencionalente, el
plano de los sentimientos, en €l tenor de las explicaciones de las emociones, considerando a éstas en el
dominio delas accionesy alo que se dice de ellas, en el dominio de los sentimientos, dado que en cada
instancia del proceso de aprender se producen cambios de dominios de la accién, emergidos desde los
cambios de emocion que se experimentan como disposiciones corporal es dinamicas de ocurrencia
humana.

En todo caso, las formas de ensefianza desde una perspectiva holistica, confluyente o no confluyente,
implican necesariamente un proceso de sensibilizacion; su diferencia se concentra en la naturaleza de las
formas metodol 6gicas que cada uno utiliza preferentemente.

Esta perspectiva exige de un contexto que se caracterice por un clima de respeto y de apertura, el que -
estimando |las palabras de Schmuck y Schmuck (1978), y lo expuesto por quien habla en otras
publicaciones (Romeo J., 1992, 1981, 1980) se traduce en un &mbito de confianza, en el que se hace
posible la confrontacion de planteamientos sin temores de descalificacion; en unarelacion entre
personas totales, donde se revelan las personas que interactlian como humanasy no como meros

intel ectos operantes; en una ayuda implicante de opciones como distintos caminos, construidos o por
reconstruir; y -quizas- |o més gravitante, en un espacio donde se aprende a escuchar, a preguntar, a
aclarar, a confrontar, arecrear, adecidir en conjunto, a actuar por si mismo junto con €l otro, paralos
otrosy parasi.

En sintesis, la perspectiva holistica del curriculo se articula a partir de unaintegracion de
connotaciones, las que configuran un todo diverso ala simple suma de las diferentes perspectivas,
puesto que permanece como figura permanente una accion conllevadora de un desarrollo humano,
con intencionalidad expresay recurrencia sistematica. Solo en un plano de fondo se apreciala
presencia de otros enfoques adscritos a las distintas perspectivas del curriculo, con unafuncion de
mero medio o, dicho mas féacilmente, como actividades aternas dentro de un conjunto que mantiene
su consistencia con el principio generador, con lamision y con lameta.




Un texto de esta naturaleza, no puede quedar geno a la especificacion de sefialar que las perspectivas del
curriculo se distinguen entre si por los criterios filosoficos, sociol 6gicos, antropoldgicosy politicos que
subyacen en ellas; ademas de | os criterios cientificos y tecnol6gicos, y no excluyendo, naturamente, la
Optica pedagdgica que es aguélla que orienta su concrecion en un contexto determinado, de acuerdo alas
personas que se desempefian como actores individuales y grupales de la accion educativa, con
preocupacion -desde e angulo que agui se expone- por una formacién armoénica que contemple, ademas,
tanto un desarrollo fisico como uno espiritual-cultural.

Finalmente, para concluir, cabe recordar que la préactica pedagogica que involucra cada perspectivano se
determina con pasos preestaabl ecidos, g enos a las personas que asumen |os aprendizajes de una
formacion profesional. Estas responden a principios estimados como vélidos, alamision con lacual se
concibe el programa académico o carrera, y alas metas que los roles conllevan. Constituye un primer
nivel de afianzamiento de comportamientos profesionales futuros, no solo desde e plano de los datos y
datas disponibles, o desde |as destrezas verbales y motoras que se desarrollan, sino tambiény, de
sobremanera, desde |os valores que se asumen.
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Los Marcos de la Practica Curricular

Ladisciplinadel Curriculum busca alahora actual develar |os problemas que a
interior de la escolaridad se producen como consecuencia de latension entre el
Curriculum Prescrito, que delimita el proceso de transmision cultural
intencionado, y latraduccién practica de lamisma. Este articulo exploralos
contrefiimientos que mediatizan el cumplimiento de las finalidades del sistema
escolar abordando los multiples contextos que le circunscriben.

I ntroduccion

Lamedida de todas | as cosas en educacion es la persona, y no los resultados observables y medibles
productos de |a escolaridad. En efecto, como dice € filosofo de la educacion Richard Peters (1978), son
los valores y principiosy no los resultados observables [os que convierten un proceso en educetivo.

Como consecuencia de laindustrializacion se ha generado una simbiosis entre |0s procesos asociados a
la produccién de bienes y aquéllos asociados a la escolaridad. Ambos buscan construir productos
observablesy medibles. Y esta situacion tiene repercusiones en la actividad cotidiana de lainstitucion
escolar. Sobre todo en el @mbito de los niveles de concrecion del disefio curricular, con todos sus efectos
anivel interaccional al interior del aula.

Sin embargo, es necesario enfatizar que |0 que hace que una accion sea educativa, segin Stenhouse
(1991), no esla produccion de estados finales extrinsecos, sino las cualidades intrinsecas que se ponen
de manifiesto en lamismaformade llevar a cabo la accion.

Stenhouse (1991: 122) plantea que la educacién comprende cuatro procesos diferentes.
1.- Entrenamiento, implica promover € desarrollo de habilidades técnicas

2.- Instruccion, implica adquisicion y retencion de informaciones;

3.- Iniciacion, implica conformidad con determinadas normasy valores sociales,

4.- Induccién, implica procesos orientados afacilitar el acceso a conocimiento, entendido como un



conjunto de estructuras o sistemas de pensamiento.

Es el ultimo proceso quien le da significatividad y sentido ala accion educativa. Es el contacto mediado,
graduado didacticamente entre los corpus de saberes y valores y |os alumnos que entran en interaccion
construyendo y reconstruyendo conocimientos, perspectivas, visiones de larealidad. Estainduccion
posibilita unainsercion critica en los contextos socioculturales que circundan alos sujetos de la accion
educativa.

L os contextos del desarrollo de la persona.

L a préctica educativa debe tener en cuenta los diversos contextos que enmarcan lavida del estudiante.
En efecto, en larealidad cotidiana se expresa una acomodacion progresiva entre un ser humano activo,
en desarrollo, y las propiedades cambiantes en |os entornos inmediatos en 10s que vive la persona en
desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por |as relaciones que se establecen entre estos
entornos, y por los contextos mas grandes en 10s que estos estan incluidos. Tras esta perspectiva se
encuentra lateoria de la ecologia del desarrollo humano del profesor U. Bronfenbrenner (1987).

Desde este angulo emergen algunos conceptos claves, como el concebir ala persona en desarrollo no
como unatabula rasa que registralos impactos del ambiente pasivamente, Sino como una entidad
dinamica, que va progresivamente incorporando y reestructurando € medio en que vive. Por otra parte,
el ambiente también influyey participa en el proceso de acomodacion mutua; esta interaccién persona-
ambiente es bidireccional y se caracteriza por su reciprocidad.

Por otra parte el ambiente no se limitaa entorno inmediato sino que se extiende paraincluir otras
interconexiones. De esta manera el ambiente ecol 6gico se concibe como una disposicion seriada de
estructuras concéntricas, en la gue cada una esta contenida en la siguiente. Estas estructuras se [laman
micro-, meso-, exo-, y macrosistemas.

El microsistema es un patrén de actividades, rolesy relaciones interpersonales que la personaen
desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales particulares.

Aqui se dan las interacciones caraacara, y se gecutan los diversos roles adscritos atal contexto. Un
elemento crucial en este &mbito lo constituye la naturaleza de la experiencia vivida. Esto significa que
no son solo | as propiedades objetivas del ambiente las que influyen significativamente, sino también €
modo en que las personas de ese ambiente perciben estas propiedades.

Como dice Bronfenbrenner:

"los aspectos del ambiente que modelan con més fuerza el curso del desarrollo sicol6gico son, sin duda,
aguellos que tienen significado para la persona en una situacion determinada’ (1987: 41).

Este es e contexto mas proximo ala practica curricular, pues se encuentran y dialogan las intenciones



educativas explicitas (producto de un proceso de seleccion cultural) traducidas en planesy programas de
estudio, y e alumno, con todo su bagaje simbdlico, sus conocimientos previos, prejuicios, y niveles de
desarrollo cognitivo, todo esto mediado por e profesor, que asume €l rol de articulador de los procesos
de transmision cultural y los aprendizajes.

En este plano, |as perspectivas de desarrollo de los alumnos, en el plano de lainduccion se facilitarian a
través de lainteraccion con personas que ocupan una variedad deroles, y atraves de la participacion de
un repertorio de roles que se amplia constantemente. Sin embargo, alahora actual, los roles que los
alumnos asumen en el microsistema aula es extremadamente limitado y restringido. Esto constituye una
grave lesion alas posibilidades de asomarse a otras realidades del mundo concreto y/o abstracto. Los
entornos de donde se realizan |os procesos de socializacion primariay secundaria condicionan
fuertemente las bases de |os procesos de codificacion y decodificacion simbolica de larealidad,
facilitando o limitando su potencialidad y extension. Ello se expresa en forma de capital smbolico y
tiene consecuencias en los logros escolares.

El desafio de la préctica pedagdgica a la teoria curricular es abrir € abanico de posibilidades en la
experimentacion de roles tanto de manera directa como indirecta, pues esto conlleva una apertura
sustantiva alos procesos de induccion.

Como dice €l autor antes nombrado:

"paralograr un aumento de la exposicion adistintos roles, o megjor no sera aumentar €l personal de la
escuela, sino exponer alos alumnos alos roles adultos que existen en la sociedad general, trayendo estas
personas el entorno de la escuelay haciendo participar alos nifios en las actividades del mundo

exterior" (1987: 127)

Abrir por tanto el aulaamultiplesroles facilita laincorporacion de los alumnos a las diversas éreas del
saber, a conjunto de estructuras o sistemas de pensamiento, concebidos por €l hombre a través del
tiempo e incluidos en las redes de significados que constituyen la cultura.

El mesosistema comprende las interrel aciones de dos 0 mas entornos en los que la persona en desarrollo
participa activamente. Por ejemplo, en un nifio, |as relaciones que establece en el hogar, laescuelay €
grupo de pares del barrio.

Se puede definir por tanto como un sistema de microsistemas. Su autor plantea que se forma o se amplia
cuando la persona en desarrollo entra en un nuevo entorno. En este sentido tienen un papel importante
"el grado y la naturaleza del conocimiento y las actitudes que existen en un entorno con respecto al otro

"(p. 44).

El mesosistema da cuenta de | os procesos de comunicacion que se establecen entre microsistemasy de
las mdltiples interferencias que posibilitan o impiden las relaciones fluidas entre |los mismos. Un area de
estudio y exploracion sustantiva en el campo de la escolaridad es la tension que muchas veces aflora



entre los significados, modos, y expectativas que posee y administra el hogar con aquellos que mangala
escuela. En este punto, las investigaciones realizadas por Bernstein (1977), Boudon (1973), Bourdieu
(1964: 1970; 1982), Vera (1980), son iluminadores.

El exosistema es una extension del mesosistema, y esta formado por estructuras sociales concretas que
circundan a alumno. En este ambito se producen hechos que afectan alo que ocurre en el entorno que
comprende a la persona en desarrollo.

Aqui esta presente la naturaleza del trabajo de los padres, |as caracteristicas del vecindario, los patrones
de recreacion y vida social. Este contexto influye fuertemente en la percepcion de la naturalezay

funcion de la escolaridad, entendida como medio paralogros mayores para unos, y como fin para otros.

L os mecanismos de procesamiento de lainformacion y el uso de estrategias de aprendizaje de |los sujetos
tiene laimpronta del exosistema, y las investigaciones hechas en nuestro pais por los investigadores
Truffello y Pérez (1994) asi o demuestran.

El macrosistema esta constituido por las instituciones mayores de la culturay |a sociedad tales como los
sistemas econémico, juridico, politico, educacional. Sus estructuras enmarcan al micro-, meso- y
exosistemay éstos son su expresion concreta.

En este plano |as decisiones de politica econdmica af ectan a todos |os sistemas que e suceden. De una
ciertamanera este ambito regula las posibilidades de accion de | os otros sistemas.

EL Smcey laPAA son expresiones de decisiones a nivel de macrosistema y sus alcancesy efectos son
sustantivos ala hora de tomar decisiones a nivel meso (intervencion compensatoria en lafamiliade los
nifios con déficit sociocultural) y micro (un trabajo de aula que busca resultados en € logro de los
objetivos puestos por los Planes y Programas de Estudios). Esto ultimo puede llegar a desnaturalizar €
sentido de lo educacional en la escolaridad.

El contexto prescriptivo de la Préctica Pedagogica.

El didogo que se establece entre |os contextos del desarrollo de lapersonay € curriculum prescrito,
entendido como la explicitacion publica de los procesos de seleccidn, organizacion y métodos de
transmision de conocimientos y destrezas cognitivas (Lundgren, 1992), generalos contrefiimientos en €l
despliegue delosroles, a interior del sistema escolar, de |os actores involucrados.

Estos contrefiimientos tienen su origen en las Fuentes del Curriculum, que nutren los procesos de
deliberacion que anteceden |latoma de decisiones del Curriculum Prescrito.

Respecto de este punto Tyler (1949) distinguiatres fuentes del Curriculum (especialistas, estudiantes y
sociedad). Sin embargo hoy es posible distinguir hoy alo menos cinco, cuatro de los cuales recoge la
Reforma Espariola: Sociocultural, Epistemol gica, Sicologica, Pedagogica, ala que se debe agregar una
fundamental, la Filosofica.



La Fuente Filosdfica tiene que ver con los fines de la educacion, los valoresy el sentido que le dan
fundamento. El papel de esta fuente es darle un sentido trascendente y no instrumental alaaccion
pedagdgica.

En el desarrollo historico de la préactica pedagogica el peso especifico que han adquirido cada una de
éstas fuentes hasido diversa. Si bien al comienzo primo |o Epistemol 6gico, en €l sentido dela
transmision del saber acumulado a través de | os sistemas formales de conocimiento, y que se traduce en
lo gque se denomina Enciclopedismo, mas tarde, con los avances de la Psicologia del Aprendizaje, en los
guetiene un rol central Thorndike, ocupa un espacio mayor en los procesos de Disefio Curricular el
enfasis en la conducta observable y medible como producto y signo de asimilacion del Curriculum. El
Modelo de Planificacion Curricular de Tyler 1o asume en propiedad y |os objetivos bidimensionales
tienen hoy un papel central en ladireccion, orientacion y evaluacion de nuestros programas escolares.

En ladécada del 60 irrumpe con fuerza la Fuente Sociocultural, presionando a curriculo explicito por su
incorporacion en las decisiones de disefio curricular, model os de ensefianza, material es didacticos
pertinentes, actividades de aprendizaje. En América Latinajuega agui un rol esencial e educador
brasilefio Paulo Freire.

La Fuente Pedagogica constituida por € saber que administra el profesor de los fendmenos que vive
cotidianamente en su interaccion profesional con los nifios, es sin duda la fuente ausente en €l disefio
curricular. En este plano son sustantivos |os aportes de Jackson (1968), De Tezanos (1983), Rockwell
(1980), Gimeno Sacristan (1992).

Es un saber de primera mano que no tiene peso hoy. No obstante, es el profesor quién mejor sabe de los
textos, los materiales, las actividades, |as metodol ogias mas atingentes y relevantes para su trabajo. Es
quién mejor evallala calidad de los recursos didacti cos de intervencion del macrosistema en su realidad
concreta. Nuestros programas y sus modalidades de concrecion obtendrian logros significativos si esta
fuente fuera considerada en la macroplanificacion. Desde esta perspectiva, las posibilidades que
emergen a partir de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos derivan de la Loce (1990) para
el trabgjo profesional del profesor, en funcion de la autonomia de las instituciones educativas para
formular Planesy Programas propios, abre un ancho campo de deliberacion y accion que debiera ser
asumido como un desafio.

Bibliografia
Bernstein, B. Class, Codes and Control. RKP. London 1977.

Boudon, R. Education and Social Mobility: a structural model. En Karabel & Halsey (Eds) Power and
|deology in Education. Oxford University Press. New York 1977.

Bourdieu, P. Les estudiants et leurs etude. Mouton. Paris, 1964.



Bourdieu, P. La Reproduction. Ed. De Minuit, Paris, 1970.

Bourdieu, P. Ce que parler veut dire. Fayard. Paris, 1982.

Bronfenbrenner, U. La ecologia del desarrollo humano. Paidos. Barcelona, 1987.

De Tezanos et al. Escuela y comunidad: un problema de sentido. CIUP. Bogota, 1983
Gimeno Sacristan, J. El Curriculum: Una Reflexion sobre la Practica. Morata. Madrid, 1992
Jackson, P. Lavida en las aulas. Marova. Madrid, 1985.

Lundgren, V. Teoria del curriculumy escolarizacién. Morata. Madrid, 1992.

Peters, R. Filosofia de la Educacion. FCE. Buenos Aires. 1978

Rockwell, E. La relacion entre etnografia y teoria de la investigacion educativa. Instituto Politécnico
Nacional. México, 1980.

Stenhouse, L. Investigacion y desarrollo del Curriculum. Morata. Madrid, 1981.

Truffello, |., Pérez, F. Un perfil del estudiante exitoso. En P.U.C. Boletin de Investigacion
Educacional. Vol. 9, 1994,

Tyler, R. Basic principales of Curriculum and Instruction. University Chicago. Chicago, Press. 1950.

Vera, B. Ambiente sociocultural y desarrollo linglistico en Revista Estudios Pedagogicos. Vadivia.
Chile, 1980.

Manuel Silva Aguila
Master en Educacion, U. de Lovaina. Profesor asistente, Programa de Magister en Educacién Mencion
Curriculo y Comunidad Educativa, U. de Chile. Especialidad en Curriculo. Director de la Escuela de
Pregrado, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.

Programa de Informatica | Edicion por Oscar Aguilera| Volver alndice| Volver a Facultad




Volver alndice

Fernando Pérez Fuentes

Irene Truffel | o Cam pO novo Revista Enfoques Educacionales VVol.1 N°1 1998

Departamento de Educacion
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad de Chile

Diseio y Evaluacidon de Actividades
Intruccionales Conducentes a las Estrategias de
Aprendizaje Elaborativay Profunda

Con el propdsito de conseguir que los estudiantes de 3° afio medio de cinco
establecimientos de Santiago, de niveles socio-econdmicos bajo y medio bajo
superaran los niveles de procesamiento superficial y reiterativo de lainformacion
y seiniciaran en el procesamiento elaborativo y profundo, se disefiaron y aplicaron
actividades instruccional es para la asignatura de Castellano.

Durante el primer afio los profesores de esos centros estudiaron lateoria que
sustenta el Inventario de Estrategias de Aprendizaje de Schmeck y elaboraron y
probaron 10 médulos en consonancia con esa teoria, |os médul os corregidos
fueron el material usado, en el segundo afio (1995), por los estudiantes en sus
clases de Castellano.

Pese a que los nifios participantes en la experiencia carecen de buenas bibliotecas,
laboratorios, textos de estudio y de cualquier otro apoyo educacional y que en €l
resto de las asignaturas se les siguid sometiendo a clases expositivas y a pruebas
de memorizacién, los promedios obtenidos en |os factores procesamiento
elaborativo y profundo fueron significativamente distintos entre la 12y 22
mediciones. Sus resultados finales superaron o igualaron alos parametros
nacionales de colegios de condicion superior.

Paralelamente, las mediciones de autoestima dejaron constancia de una ganancia
significativa entre unay otra mediciones.

OBJETIVOS

1 Establecer, por medio del Inventario de Estrategias de Aprendizaje, |as estrategias de aprendizaje
empleadas por un conjunto de estudiantes de 3° medio de cinco establecimientos de Santiago de niveles
socio-econémicos bajo y medio bgjo.

2. ldentificar, por medio del Inventario de Autoestima de Coopersmith, el nivel de autoestima del
conjunto de estudiantes sujetos de |a investigacion.



3. Disefiar, en conjunto con los profesores sel eccionados, actividades instruccional es (médul os)
organizadas y sustentadas en estrategias conceptualizantes y personalizadoras.

4. Efectuar una primera aplicacion experimental del conjunto de actividades instruccionalesy redlizar la
evaluacion de sus resultados.

5. Establecer, sobre |a base de la evaluacion de la primera experimentacion, un model o metodol 6gico
mas consistente para ser administrado a una segunda promocion de nifios de igual es caracteristicas que
la experimental.

PRESENTACION

Al interior delasalade clasesy del centro escolar se favorecen, cotidianamente, formas de aprendizaje,
de ensefianza y de evaluacion; se creay mantiene un @mbito natural de interrelacionesy existen valores,
actitudes, habitos sociales que son estimados como valiosos por |os actores de ese ambito.

Durante los aflos 1987 y 1988 se realiz0 la adaptacion para Chile (Truffello, Pérez) del Inventory of
Learning Processes del profesor Ronald Schmeck de la Universidad de Southern Illinois de Carbondale.

El modelo tedrico de Schmeck sefidla tres dimensiones de estilos de aprendizaje: profundo, elaborativo y
superficial. Susinvestigaciones las harealizado en €l érea de estrategias y tacticas de aprendizaje, fuera
del laboratorio, formulando preguntas los estudiantes sobre su modo cotidiano de estudiar y efectuando
el analisis factorial de sus respuestas. Asume que cada uno de los grupos de tacticas revel ados por el
andlisis factorial representa una estrategiay que el uso de tal estrategia representa un estilo. Los trabajos
del profesor Schmeck se suman aunalineaque seinicio en 1968 en la Universidad de Lancaster donde
Entwistle y Wilson comenzaron los estudios dirigidos a desarrollo y afinamiento de inventarios que
evalUan aspectos de la conducta de estudio. El interés por este tipo de investigacion haido creciendo en
los paises desarrollados, de modo significativo en Australia, Inglaterra. Sueciay Estados Unidos, como
una manera de explicar las diferencias de rendimiento y de definir las diferencias en la calidad del
aprendizaje.

Lasinvestigaciones en €l &readel aprendizaje y la memoria humana muestran que se recuerda mejor una
informacion cuando se procesa profunday elaborativamente (Schmeck, 1981). El procesamiento
profundo implica dedicar més atencion al significado y clasificacion de unaidea sugerida por un
simbolo que a simbolo mismo. El proceso elaborativo se relaciona con la manera de procesar una
informacion, de tal forma que se la enriquezca, se la haga mas concretay personalmente rel evante.

L os estudiantes tienden a ser profundosy elaborativos o superficiales de manera consistente. Los
procesadores profundos-elaborativos invierten mas tiempo pensando y menos repitiendo.

Clasifican, comparan, contrastan, analizan y sintetizan informacion de distintas fuentes. Elaboran,



pensando en ejemplos personal es, visualizando imégenes propias, expresando lainformacion en sus
propias palabras. Extraen de lo profundo y amplio de su experiencia. Los estudiantes clasificados como
mas pensadores 0 mas profundos y elaborativos demuestran verdaderamente un aprendizaje mas rapido,
mejor memoriay obtienen mejores calificaciones (Schmeck, Meier, 1984). Este tipo de estudiantes pone
mas atencion alos rasgos semanticos del material, mientras que |os repetitivos y reiterativos atienden
mas a los aspectos fonoldgicos y estructurales. Los que habitual mente procesan superficial y
reiterativamente invierten mucho tiempo repitiendo y memorizando informacién en su formaoriginal.
Prefieren asimilar informacion tal como lareciben en vez de reexpresarla, replantearla o repensarla.

El procesamiento superficial no es un estilo independiente sino simplemente el extremo inferior en €l
continuo del procesamiento profundo. En este extremo inferior se procesan los simbolos usados en la
comunicacion; a medida que aumenta la profundidad crece el niUmero de asociaciones conceptuales,
dando a material cada vez mayor significacion. Todo estudiante procesa superficialmente, puesto que es
solo atraves del procesamiento superficial (atendiendo alos simbolos) que se puede llegar al
procesamiento profundo (asociaciones conceptual es).

Se sabe (Schmeck, 1980) que hay unarelacion consistente y significativa entre los estilos de aprendizaje
y €l éxito o fracaso de los estudiantes. La base de esa relacion reside en la extension en que se procese
profunday elaborativamente.

Eysenck (Eysenck y Claridge, 1962) al estudiar la base psicol dgica de |a estimulacion supone que las
necesi dades de estimul os dependen de lafacilidad con que se excite €l sistema nervioso central. Los
sujetos introvertidos son facilmente excitables, sobrepasando su nivel optimo, es por eso que tratan de
evitar el exceso de estimulacion. Los extravertidos, por otro lado, requieren estimulacion extra
justamente para mantener su viveza (estado de alerta) y se sienten incobmodos y aburridos en un
ambiente tranquilo. Los extravertidos tienden a preferir aprender discutiendo y descubriendo. Farley
(Farley y Gordon, 1981) y Zuckerman (1971) proponen conceptualizaciones distintas, pero las
Implicaciones son esencialmente las mismas.

Especificamente, la alta calidad del pensamiento -y por eso huellas en la memoria mas profundas y
transferibles- ocurren cuando el sistema nervioso central esta en su Optimo estado de estimulacion. Para
algunos individuos esto requiere de un estimulo muy especifico y ausencia de distracciones extrinsecas.
Para otros, pueden ser beneficiosos los estimulos complgos y las distracciones extrinsecas (Schmeck y
Lockhart, 1983). Farley y Gordon (1981) sefialan que los estudiantes que necesitan mayor estimulacion
prefieren acercamientos inductivos, discusionesy descubrimientos en el aprendizaje.

Se necesita saber qué tipos de estudiantes son mas receptivos a qué tipos de técticas. Qué tacticas estan
un poco algjadas del carécter de un estudiante, pero suficientemente cercanas como para que se pueda
acomodar o desarrollar en estilo y personalidad.

Al comienzo de un programa de instruccion de estrategias de aprendizagje se estara frente a sujetos
singulares que difieren en algo de una manera persistente. Algunas de esas diferencias individuales son



dignas de estudio por los limites que imponen alos programas de instruccion. Algunas de estas
diferencias son mas mensurables y tienen mayor probabilidad de interactuar con las estrategias de
aprendizaje.

Un problemaa que se ven enfrentados diariamente |os directores de escuela es el grado en que el
sistema escolar debe adaptarse alas necesidades individuales de los estudiantes y € grado en que los
estudiantes tienen gque ser forzados a adaptarse a las necesidades del sistema que se disefia para el
alumno promedio.

Ciertos aspectos del estilo de aprendizaje del alumno son modificables (Schmeck, 1981), siendo asi los
profesores tienden a conocer |as necesidades del estilo de aprendizaje de un estudiante particular
mientras simultaneamente tratan de modificar ese estilo para transformarlo en uno que ellos creen més
eficiente. Sin embargo, si ladiferenciaindividual no es modificable se tiene un problema especia. Si se
trata de cambiar a estudiantes a modos a los que ellos no pueden cambiar se les hace un gran dafio. Una
de tales diferencias individuales puede ser introversion-extraversion, una dimension de la personalidad.

Pareciera que en muchas salas de clases se premia a los estudiantes que trabajan solos y quietos (Biehler,
1978). Esto se debe probablemente al hecho de que muchos profesores son més introvertidos que la
mayoria de sus estudiantes. L as investigaciones han demostrado que la gente tiende a ser més
introvertida a medida que envejece. Puesto que los profesores son siempre mayores que sus alumnos,
tenderan también a ser mas introvertidos.

Frank Farley (1981) sugiere que salas espaciosas, discusiones abiertas, descubrimientos, formas
inductivas de instruccién son ideales para los nifios que necesitan una extra estimulacion; en cambio, a
aquellos estudiantes que necesitan unamenor estimulacion les conviene mas un ambiente de aprendizaje
muy estructurado, lecturas, clases expositivas, y formas deductivas de instruccion. Farley demostro que
los estudiantes que necesitan mucha estimulacion aprenden mas répido si se les muestra primero un
gjemplo de un problemay después se les indican las reglas (aproximacién inductiva). Aquéllos que
necesitan menos estimulo aprenden més facil si se les dan primero las reglas y después se les muestra un
gjemplo (aproximacion deductiva).

Hay ciertas diferencias individuales que los profesores no solo deben tolerar sino, ademas, sacarles el
maximo provecho. Por giemplo, alos extravertidos se les deberia dar periddicamente la oportunidad de
discutir el material, aunque no sea €l estilo normal del profesor. Asimismo, los introvertidos pueden
necesitar periodicamente ser protegidos de los demés para que puedan encontrar la paz gue necesitan
para aprender.

Tal vez el mayor dafio radica en no proveer de un ambiente adecuado alos extravertidos. Tal como ya se
sefia 6 los profesores tenderan cada vez a ser mas introvertidos, por o tanto, seran menos tolerantes con
los extravertidos. Ademas se ha demostrado que los introvertidos tienen éxito con el sistema educativo
corriente. Es, entonces, necesario pensar sl |as clases dan oportunidad para el estilo de aprendizaje
interactivo y estimulante que |os extravertidos parecen necesitar.



Es necesario recordar que introversion-extraversion es un continuo y no una dicotomia. No se puede
dividir laclase por lamitad y ubicar alos introvertidos en lugares tranquilos y alos extravertidos en
lugares mas estimulantes. La mayoria de los estudiantes no son ni totalmente extravertidos ni totalmente
introvertidos. Requieren tanto de un ambiente tranquilo como estimulante. El desafio, entonces, es:

1- proporcionar ala mayoria de los estudiantes un ambiente que puede ser, a veces, demasiado
estimulante para el profesor;

2- proporcionar una pequefia estimulacion extra paralos extravertidos y

3- cuidar que esta estimulacion extra no interfiera con el aprendizaje de los nifios extremadamente
introvertidos. Se necesita una solucion creativa con un apropiado nivel de estimulo y que no
sobreestimule ni a profesor ni alos alumnos introvertidos.

EL MODELO DE RONALD SCHMECK

Schmeck ha propiciado muchas técnicas para alentar un estilo de aprendizaje mas profundo-elaborativo.
Durante las clases ha de darse mayor énfasis a significado que a los simbol os usados para representar
significados.

El maestro debe expresar sus ideas de distintas maneras y pedir alos estudiantes formas alternativas de
transmitir el significado béasico de lasideas que é ha expresado. Evitar |os dictados de afirmaciones
sagradas a pasivos escribientes. Alentar alos estudiantes a asegurarse de que entienden €l significado de
los conceptos y entonces anotarlos con sus propias palabras. Invertir mucho tiempo de la clase
presentando ejemplos de conceptos y hacer que |os alumnos generen sus propios e emplos. Tratar de
mostrar como las ideas que generamente se discuten estan correlacionadas con otras ideasy dentar a
los alumnos a dragar su memoria en busca de conceptos rel acionados.

Otramanera para desarrollar € estilo profundo-elaborativo es a través de pruebas y tareas. Las pruebas
son el mejor vehiculo paraformar €l estilo de aprendizaje de los alumnos. Si se pide la simple repeticidn
alentamos la memorizacion superficial y reiterativa; si se evalliala comprension de significados se
alienta un procesamiento de lainformacion mas profundo, elaborativo y reflexivo. Las experiencias
personales de |os estudiantes son importantes y relevantes frente a cual quier topico que se esté
estudiando. Més que premiar unay solo una respuesta sagradamente correcta se debe tomar en cuentala
respuesta reflexiva. Se debe pedir, también, que den ejemplos personalesy clasifiquen los ggemplos del
profesor. Hacer muchas preguntas que requieran comparacionesy contrastacionesy pedir que los
alumnos proporcionen ideas de su experiencia personal para ser comparadas con las ideas que el

profesor ha dado.

En general, esimportante hacer que el alumno se dé cuenta de que un hecho no existe aislado sino que
esta siempre relacionado a otra informacién. Ademas los alumnos deben aprender que hay maneras
alternativas de expresar cada unidad de informacion; su importancia esta en su significado y significados



semejantes pueden ser expresados de diferentes maneras por diferentes personas. Los alumnos deben
explorar maneras aternativas y personales de expresar ideas. Solo investigando en la propia memoria
por ideas relacionadas y establ eciendo relaciones puede un individuo con un estilo de aprendizaje
superficial-reiterativo adquirir un estilo mas profundo y elaborativo y llegar a ser un alumno mas
pensante (reflexivo).

Se elaboré una figura para representar |as relaciones entre |os cuatro factores:

Las lineas continuas indican una dependencia absoluta, en cambio las lineas discontinuas sefialan una
dependenciarelativa, las flechas muestran la direccion de larelacion.

L as lineas horizontal es que unen los Procesamientos Superficial, Elaborativo y Profundo sefialan el
continuo del procesamiento de lainformacion.

Se observa gque €l factor Estudio Metddico esta altamente relacionado con €l Procesamiento Superficial,
en cambio, no es significativa su relacion con los Procesamientos Elaborativo y Profundo, por €l
contrario tiende a ser inversa.
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ESTUDIO METODICO

DISENO Y EVALUACION DE ACTIVIDADESINTRUCCIONALES.

Las investigaciones de R. Schmeck y |os estudios hechos en Chile nos permitieron elaborar y llevar ala
practica los conceptos presentados en |os parrafos anteriores. Una de esas acciones quedailustradaen la
realizacion del proyecto FONDECY T N° 1940393.



Centramos lainvestigacion y las actividades instruccional es en cinco establecimientos, tres de ellos de la
mayor indefension, basados en |as siguientes consideraciones:

- Los estudiantes pertenecientes a | os niveles socio-econdmicos ato y medio alto acceden alos niveles
superiores del procesamiento de lainformacion. Los jovenes de niveles socio-econdémicos bajo y medio
bajo sdlo llegan alos estadios inferiores del continuo (Proyectos: FONDECY T 1021 y MECE Media
1.2).

- Losjovenes de los niveles bajo y medio bajo no son evaluados por pruebas que exijan sintesis, analisis
y evaluacion de conceptos.

- Los factores que mas pesan en |os exdmenes de seleccidn alas universidades chilenas son € nivel
socio-econdmico Yy las notas de ensefianza media.

- El primer factor de incidencia en las notas de la educacion media es el factor procesamiento profundo.
Factor ausente en los niveles bgjo y medio bajo.

MUESTRA

El grupo experimental estuvo formado, en definitiva, por tres establecimientos de la comuna de Macul,
uno de lacomuna de Nufioay uno de la comuna de Santiago.

En cada uno de estos liceos se selecciond a un profesor de Castellano que tuviera asignado, alo menos
un curso de 3° medio.

L os alumnos que participaron en el segundo afio de lainvestigacion fueron 203, distribuidos de la
siguiente forma:

Establecimiento N° Alumnos

Particular Subvencionado

Municipal 22
Municipal 16
Municipal a1
Particular 20

subvencionado

Total 203



INSTRUMENTOSY TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

1. Lasestrategias de aprendizaje se midieron através del Inventario de Estrategias de
Aprendizae (adaptado para Chile, Truffello, Pérez, 1988). El inventario esta formado por 55
enunciados distribuidos en cuatro factores. Procesamiento profundo. procesamiento elaborativo,
estudio metddico y retencion de hechos.

2. Rasgos de per sonalidad de los estudiantes: Para conocer algunos rasgos de personalidad de
los nifios, especificamente la autoestima, administramos el Inventario de Autoestima, de
Coopersmith (adaptado y estandarizado por Ségure, Solar y Brinckmann). Este instrumento
otorga un puntgje en 4 areas de la autoestima: General, Familiar, Social, Escolar y Total.

3. El nivel socio-economico: Encuesta sobre situacion familiar (Pérez, Truffello, 1992). El
Instrumento considera presencia de |os progenitores en el hogar, escolaridad de los padres,

profesion de los padres, ocupacion de los padres, tamario de lafamilia, caracteristicas de la
vivienday equipamiento de la vivienda.

4. Percepcion de los profesor es: Instrumento elaborado (Truffello, Pérez, 1990) para medir la
percepcion que los profesores tienen de | as estrategias de aprendizaje de sus alumnos, en los
cuatro factores que considera el Inventario mencionado. Mide, indirectamente, las formas de
ensefiar y las maneras de evaluar de los maestros. Se usd para que |os profesores evaluaran su
comportamiento profesional.

DESCRIPCION DEL MODO DE TRABAJO.

Si se quiere conducir alos estudiantes de un estilo superficial-reiterativo a uno elaborativo-profundo, es
necesario, pensamos, interesar e involucrar a profesor, agente indispensable de este cambio. No es
suficiente dar algunas ideas y g/ emplos sobre la manera de hacerlo y sobre las actividades méas
productivas.

En este estudio se trabajo con cinco profesores de Castellano de 3° medio, formados en diferentes
universidades. Laidea fue elaborar modul os con contenidos especificos para ese curso y esa asignatura.
El modulo debia comprender lecturas, actividades, gjercicios, aplicacionesy evaluaciones parcialesy
final tendientes afomentar un estilo de aprendizaje elaborativo-profundo.

Se realizaron reuniones semanal es durante |os dos primeros meses del afio 1994. Las reuniones fueron
seminarios donde se estudio, analizo y discutio lateoriay las formas de aplicarla. Iniciandose después la
elaboracion de los modulos de las diferentes materias del programay laforma de evaluarlas. Cada sub
unidad del mddulo se probo con los alumnos de los profesores del equipo, con el objeto de corregir sus
errores o carencias.

L os médul os probados y corregidos pasaron a formar parte del set que se aplicd en una secuencia



ordenada, durante €l afio 1995 alos nuevos alumnos de 3° afio. Previo a esta aplicacion se identificaron
los estilos de aprendizaje usados por cada estudiante, mediante e Inventario de Estrategias de
Aprendizaje; se determind la autoestima con Inventario de Autoestima de Coopersmith y se estableci6 e
nivel socioecondmico de los nifios. Las informaciones resultantes permitieron alos profesores atender a
las diferencias individual es.

Al término de la aplicacion de los modul os se hizo una evaluacion global, tanto de los alumnos como de
los modulos. Estaforma de trabajo integro a profesor de aula, le hizo parte interesada en el buen éxito
de laexperienciay un propagador de esta metodol ogia de ensefianza. A lavez, se cuenta, en este
momento, con un set de modul os que podran ser utilizados por otros profesoresy otros colegios. Es
posible pensar en la multiplicacion de este tipo de modul os en otras asignaturas 'y en otros niveles.

Sabemos por experiencia que el profesor es un profesional intimamente convencido del importante rol
gue cumpley dispuesto a sacrificar su tiempo en bien de sus alumnos, sobretodo con aquéllos con
desventajas econdmicas. Se aprovecharon sus conocimientosy su buena disposicion, permitiéndoles
desarrollarlos e involucrarse en la busqueda de |as mejores formas de ensefiar, adaptandose alas
caracteristicas individual es de sus aumnos.

ESTRATEGIASDE APRENDIZAJE.

El paso de un modo superficia reiterativo de procesar informacion a uno elaborativo y profundo supone
el transcurrir de algunos anos. La evaluacion de esta primera experiencia ha de hacerse por una doble
via: El modo de estudiar |la asignatura de Castellano y el modo general y cotidiano que tienen los
alumnos de estudiar.

Durante 1995 los nifios trabajaron con 10 modulos, el andlisis de ellos permite establecer la
correspondencia entre lateoria de Schmeck y las actividades en que participaron durante el afio lectivo.
La apreciacion de los profesores es que |a participacion de los nifios fue entusiastay efectiva. Los
maodul os no constituyen, en e recto sentido, textos de Castellano. No contienen [aminas atrayentes ni
una presencia apetecible paralaedad de los nifios. Si con el tiempo se les transformara en textos, la
labor de edicion deberatener presentes estas condiciones.

Cuando los nifios empezaron a usarlos, no disponian de texto alguno ni de ningun apoyo audiovisual.
Por otra parte, estaban acostumbrados alas clases expositivas y alas pruebas que exigen memorizacion.
No obstante eso, paulatinamente, fueron incorporandose a sistemay pasaron a ser sus protagonistas.

Un hecho que nos parece importante destacar es que otros profesores de Castellano de los liceos en que
se realizaba la experiencia, y que no participaron en ella, se fueron agregando a sistemay en muchos
casos se hicieron ediciones de los modulos para € uso en sus clases.

Laevauacion de los profesores participantes es positiva pues, aseguran, cambiaron sus estilos docentes,
entendieron laimportancia de elaborar pruebas que exigen creatividad y observaron que el crecimiento



de los nifios fue significativo.

En relacion al modo general y cotidiano que los nifios tienen de estudiar, € Inventario de Estrategias de
Aprendizaje muestra diferencias significativas entre la primeray segunda mediciones. Se advierte un
incremento en los factores elaborativo y profundo.

No esfécil explicar esta ganancia en las conductas de procesamiento. Las clases en las demas
asignaturas siguieron su curso normal, es decir, lecciones expositivasy evaluaciones que no privilegian
el procesamiento elaborativo y profundo. (L os establecimientos que forman la muestra, habian sido
incorporados al estudio Practicas de Trabajo y Socializacion MECE Media. Esto permitio hacer €
andlisis de contenido de las pruebas que les administraban en las distintas asignaturas. Los
desilusionantes resultados aparecen en €l informe de dicho estudio).

L os nifios de la muestra no cuentan con textos ni apoyo audiovisual, tampoco, tres de ellos, con una
biblioteca siquieraincipiente. El apoyo familiar en tareas de naturaleza escolar es precario, debido ala
baja escolaridad de | os padres.

Se presentan |as medias nacionales, por nivel socio-econdémico, en los cuatro factores.
FACTORES ELABORATIVO Y PROFUNDO:

PROMEDIOS NACIONALES Y POR NIVEL SOCIO ECONOMICO

PROCESAMIENTO ELABORATIvO ~PROCESAMIENTO PROFUNDO

i 16
Alto _(5,53 Ao (11,5
III.I'IEdJ.D.[:j,]-) Iledio (iﬂ )
e HE.LEIEIHEILI (5,0 ® MNacional (10,17
I'L.'Ie.u:il;LD."E&]D (4.9 Iledio/Bajo (P,6)
Bajo (4,5 Bajo (%,6) ,

1] 1]

En ambos procesamientos, Elaborativo y Profundo, se observa que |os estudiantes de niveles socio-
economicos alto y medio sobrepasan |os promedios nacionales; en cambio, los alumnos de los niveles
socio-econdmicos bajo y medio bajo obtienen promedios inferiores a nacional. Las jerarquias de las



medias son coincidentes con las jerarquias de |os nivel es socio-econdmicos, consistentemente.
FACTORES SUPERFICIAL Y ESTUDIO METODICO:

PROMEDIOSNACIONALESY POR NIVEL SOCIO ECONOMICO

PROCESAMIENTO SUPERFICIAL PROCESAMIENTO SUPERFICIAL

16 16
Bajo (8,%) Bajo (5,%5)
Iedio/Bajo (5,7) Iedio/Bajo (2,7
X Nacional (2,4 % Nacional (2,4
Iedio (2,3) Lledio (8,3)
Alto (7,8) Alta (7,5

I 0

En los factores Procesamiento Superficial y Estudio Metddico sucede exactamente lo contrario que en
los procesamientos Elaborativo y Profundo: 1os alumnos de |os nivel es socio-econdémicos bajo y medio
bajo obtienen promedios superiores a nacional y en |os estudiantes de niveles socio-econdmicos alto y
medio; en cambio, los promedios son inferiores alamedianacional. Las jerarquias de las medias
coinciden inversamente con las jerarquias de |os nivel es socio-econdmicos, consistentemente. Es decir,
los nivel es socio-econdmicos bajo y medio bajo alcanzan |os puntajes mas altos en estudio metodico y
procesamiento superficial, limite inferior del continuo del procesamiento.

Se presenta a continuacion el comportamiento de la muestra en los dos factores de mayor importancia:
procesamientos Elaborativo y Profundo.

FACTORESELABORATIVO Y PROFUNDO: PROMEDIOS NACIONALES,

NIVEL SOCIO ECONOMICO ALTO Y DE UNA MUESTRA EN DOSMEDICIONES.



PROCESAMIENTO ELABORATIVO PROCESAMIENTO PROFUNDO

8 &
27 Medicidn 5,9 N3E Altor11,2)
NEE Alto (5,5 2 Medicidn 10,6
Z Macional (5,0) 2 Hacional (10,17
17 Medicidn 4,2 N 17 Medicidn 2,9
0 0

En ambos factores se muestran las medias obtenidas en la primera medicion y en la segunda, después de
la aplicacion de los médul os, la ganancia se presenta en un tono destacado. Las medias nacionalesy del
nivel socio-econdmico alto se incluyen para permitir la comparacion.

Puede notarse que en €l factor Procesamiento Elaborativo en la primera medicion los puntgjes de la
muestra estaban bajo la media nacional; en la segunda medicion no solo sobrepasan esta media sino
también ladel N.S.E. ato.

En € factor Procesamiento Profundo la media de la muestra estaba bajo €l promedio nacional y en la
segunda medicién la sobrepasa, sin lograr el mismo nivel del N.S.E. alto.

Se observa que los logros de los 203 estudiantes que utilizaron |os médul os disefiados superan las
medias nacionalesy, son muy semejantes o superiores alosdel N.S.E. ato y, ademas, muestran un
comportamiento mas homogéneo. Conclusiones semejantes pueden establecerse al comparar puntajes
con los de los colegios particul ares pagados

Debe destacarse como se minimizo la brecha entre los nifios que cuentan con todos |os apoyosy los
nifios en indefension.

Laforma de trabajo empleadaintegro alos profesores, les hizo parte interesada en el buen éxito de la
experienciay propagadores de esta metodol ogia de ensefianza. Se elaboraron 10 médul os de Castellano,
para 3° Medio:

1. CREACION Y LITERATURA



. ORIGENES DEL IDIOMA ESPANOL

. LIRICA DEL BARROCO

. DON QUIJOTE, HEROE HUMANO EJEMPLAR

. CALDERON DE LA BARCA Y LA VIDA ES SUENO

EL TEATRO DE LOPE DE VEGA

.LENGUAJE Y MEDIOS DE COMUNICACION

. EL ARTE DE LA COMUNICACION

. EL ENSAYO

10. LA NOVELA PICARESCA Y EL LAZARILLO DE TORMES

©ONOUTAWN

L os médul os estan probados y corregidos, pero todavia pueden ser perfeccionados. De hecho, aunque el
proyecto termind los profesores estan interesados en utilizarlos en sus clases de Castellano.

Algunos mdédul os contienen mas actividades de las necesarias, permitiendo, asi, que cada profesor, de
acuerdo alas caracteristicas de sus alumnos, seleccione las que le interesen.

Queremos destacar que los cinco profesores formaron un equipo afiatado, bien dispuesto, y
experimentado. Saben que el trabajo realizado es perfectible y estan atentos a esa posibilidad.

AUTOESTIMA.

El Inventario de Autoestima, de Coopersmith considera cuatro areas. General, Familiar, Socia y
Escolar. Contiene, ademas, una escala de mentiray permite obtener un puntgje total. Solo presentaremos
este Ultimo, pues sintetiza lo ocurrido en las cuatro areas.

L os nifios de la muestra obtuvieron, en Noviembre de 1995, un promedio en & puntgje total de 56,3
puntos. La participacion protagonica de los estudiantes en su trabajo escolar, nos permite decir que tal

vez sea ésa la explicacion de la ganancia en |os puntgjes de autoestima total de 50,8 a 56,3 entre la1?y
28 mediciones,

Se presenta un grafico que resume estos resultados:

AUTOESTIMA TOTAL



2 Medicidn 56,3

Alto (525

Iiedio (51,5
Wacional (530,57
IMedio/Bajo (45,7
Bajo (46,4)

17 Medicidn 50,2
Macional (30,5

La comparacion de los parametros nacional es por nivel socio-econdmico, nos permite concluir que el
aumento de la autoestima experimentado, hace muy semejantes |os puntgjes alos obtenidos en el nivel
socio-econémico alto, en las cuatro areasy en el puntgje total.

CONCLUSIONES.

Hemos expuesto una experiencia que consistié en la elaboracidn de material de literaturay gramética
efectuada por cinco profesores de Castellano de liceos en indefension.,

Cada unidad respeto lo valioso de la creacion literariay €l uso limpio del lenguaje; pero, agrego un
conjunto de actividades que pretendieron conducir alos nifios desde un pensamiento caracterizado por la
simpl e retencién de hechos a uno elaborativo y profundo. Para ello, cotidianamente, en la asignatura de
Castellano, se privilegiaron la conducta protagonica de |os estudiantes y |a conduccion programada de
ella sobre la base del pensamiento de Schmeck.

En la elaboracion de los modul os se siguid paso a paso esa teoria, [0 mismo en su administraciony en la
medicion de | os resultados.

El gran logro fue equiparar € procesamiento de lainformacion de nifios de nivel socio-econdémico
medio bajo o, definitivamente, bgjo a de nifios més privilegiados. Al comparar |os parametros
nacionales con |los resultados de estos nifios, se advierte que la brecha establecida por el factor pobreza
se puede minimizar e incluso hacerse cero.

Parece importante hacer un alcance ala PRESENCIA de los médulos. no son atrayentes, no tienen una
diagramacion fina, no tienen lo que més gusta a los nifios, 1as imagenes. Pensamos gue son opacos 'y no
se ven bien. Unatarea futura serad disgramarlos y editarlos atrayentememte. Por ahora, cumplieron con lo
suyo.

De la experiencia efectuada en estos Ultimos afios en los liceos ya descritos, surge una suerte de modelo



de procedimientos al cual puede darse el nombre de recomendaciones. Estas sugerencias las hemos
agrupado en categorias que describen la combinacion del modelo de R. Schmeck para el logro de los
procedimientos elaborativos y profundo y lamateria particular de la asignatura de Castellano.

El propésito es darle un contenido real a un modelo de procedimientos didacticos originado en lateoria.
Laideaes que los profesores conozcan cOmo sus lecciones podrian gjustarse alas sugerencias

metodol 0gicas, |o mismo que sus evaluaciones. Las sugerencias tienen un contenido real de actividades
parala asignatura de Castellano, pero latrascienden. Presentamos aqui solo el enunciado de estas ocho
sugerencias metodol ogicas:

1. Relacion de informacion

2. Apreciacion de rasgos semanticos
3. Asociaciones vivenciales

4. Replanteamientos personales

5. Asociaciones conceptual es

6. Diferencias individuales

7. Comprension de significados

8. Respuestas reflexivas

Si estas actividades logran conjugar € rigor del conocimiento con los intereses juveniles, su
probabilidad de eficacia se hace maxima. Solo asi nos explicamos las cifras que muestran el progreso de
los alumnosy € transcurrir de un procesamiento reiterativo de lainformacion a uno personalizado y
profundo.
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Comprension de Discursos Orales y Rendimiento
Escolar en Estudiantes de Ensenanza Media

L os estudiantes de ensefianza media suelen evidenciar problemas en e manejo del
discurso oral y escrito, |0 que incide en su competencia comunicativa.
Generalmente se estudia el discurso escrito, en particular la comprensién lectora
Sin embargo, la comprension de discursos orales también esimportante en la
actividad académica. Por €ello, seinvestigas existe relacion entre el rendimiento
escolar y la comprension de discursos orales en 120 estudiantes (60 de 1 medio y
60 de 3 medio), seleccionados aleatoriamente. Se evallala comprensién de breves
discursos narrativos, descriptivosy argumentativos, presentados oralmente 'y en
formaindividual. Se efectu6 un andlisis de correlacién entre la comprension de
discursosy los promedios de notas. Seguin los resultados, la comprensién de
discursos orales se correlaciona con € rendimiento escolar y estarelacion se
advierte especiamente en los alumnos de primero medio. Se destaca también la
correlacién con algunas asignaturas en particular como Castellano y Ciencias
Sociales.

L as actividades escolares del estudiante de ensefianza media frecuentemente le exigen comprender y
redactar textos escritos. Durante las clases, también necesita comprender discursos orales donde se
expone un tema, se argumenta, se describe un lugar, un personaje, un procedimiento, etc. o serelatan
diversos sucesos. Ademas (aungue a veces con menos frecuencia), el joven debe realizar exposiciones
orales 0 argumentar oralmente para convencer a otros de un determinado punto de vista (o que suele
ocurrir respecto al puntaje obtenido en una prueba, por g.!).

Frente a estos requerimientos, son evidentes |os problemas de algunos jovenes para '‘organizar sus ideas
y redactarlas en un texto escrito o exponerlas oramente. Son limitaciones que van més alla de un
problema ortogréfico, de dificultades articulatorias o de una posible 'pobreza’ de vocabulario. También
los estudiantes suelen presentar dificultades donde, por €., no siempre logran comprender en la
comprension de textos el 'significado global de la lectura’, a pesar de que lacomprension de las
oraciones individuales no les ofrece mayor dificultad.

L os problemas anteriores se relacionan mas bien con la capacidad para manejar un discurso, es decir,
para organizar coherentemente diversas oraciones en un todo mayor y para comprender el significado
global que se desprende de un conjunto coherente de oraciones (Van Dijk, T. 1978);. El mangjo del



discurso se vincula con la'competencia textual', es decir, con |os conocimientos requeridos para generar
0 comprender textos coherentes (Lozano, J.; Pefia Marin, C. y Abril, G., 1989); pero también, por su
caracter de proceso dinamico en una situacion concreta, esta muy vinculado con la competencia
comunicativa, esto es, con e conocimiento que un hablante necesita para comunicarse eficazmente en
diversas situaciones (Hymes, D. cit. por Lozano, J. y otros, 1989).

Asi, es posible que los problemas en el manejo del discurso de algunos alumnos de ensefianza media
impliguen limitaciones en su competencia comunicativay que, incluso, esas limitaciones incidan de
modo importante en su rendimiento escolar. La probable relacion entre el mangjo del discursoy €l
rendimiento escolar se evidencia especia mente en algunos estudiantes de ensefianza media que tienen
problemas en su rendimiento escolar y que, por ello, son derivados a eval uacion psicopedagogica,
psicol 6gica y/o fonoaudiol 6gica.

Estos estudiantes tienen bajo promedio de notas y dificultad preferentemente en asignaturas como
Castellano, Ciencias Sociales y/o |dioma extranjero. Las evaluaciones de |os distintos profesionales
revelan que tienen un C. | normal, que carecen de antecedentes de trastornos de aprendizaje o de
lenguaje y que no tienen problemas emocionales o psicol 6gicos que puedan relacionarse con su bajo
rendimiento escolar. Sin embargo, al observar su desempefio lingistico presentan:

a) dificultad para organizar susideasy expresarlas tanto oralmente como por escrito,
b) problemas de comprension lectoray

c) algunos problemas en la comprensiOn de mensagjes orales més el aborados que |os de una conversacion
cotidiana (Barrera, J. y Varela, V., 1990).

En el ambito educacional, la atencién se ha centrado basicamente en el manejo de |os textos escritos, en
especia en el proceso de comprension lectora (al respecto un interesante desarrollo del tema desde €l
punto de vista cognitivo puede encontrarse en De Vegay otros, 1990). En nuestro medio se han
disefiado instrumentos y procedimientos para evaluar niveles de comprension lectora (Alliende, F.;
Condemarin, M. y Milicic, N., 1993) o, con menos frecuencia, se han elaborado materialesy métodos
paralograr una comprension lectora adecuada (Peronard, M. y otros, 1994). También se han efectuado
trabajos acerca de laincidencia de diversas variables en e proceso comprensivo (Véliz, M. y Riffo, B.
1993).

El discurso oral, en cambio, ha sido menos abordado, tal vez por la dificultad metodol 6gica que implica
su estudio. También por el supuesto implicito de que los procesos de base pueden ser similares alos
utilizados en la comprension de textos escritos.

Por otra parte, a medida que aumenta la escolaridad y sobre todo a partir del aprendizaje dela
lectoescritura, €l lenguaje escrito ha alcanzado un rol cada més importante y de mayor prestigio
(generalmente en desmedro del lenguaje oral). Es evidente, sin embargo, laimportancia que puede tener



la compresion de discursos orales en el aprendizaje de un estudiante de ensefianza media, al cual una
cantidad importante de informacién se |e transmite oral mente.

Por ello, el presente trabajo se centrara en la comprension de discursos orales. Dado las multiples
variables que intervienen en el proceso comprensivo se abordara, como primera aproximacion, un nivel
basico. Asi se trabajara con discursos muy breves acerca de temas rel acionados con € mundo juvenil y
escolar. Ademas, se consideraran tres tipos de discurso que pueden vincularse con los usados en clases:
discurso descriptivo, narrativo y argumentativo.

En lainvestigacion, se intenta conocer:

a) s existe relacion entre la comprension de discursos oralesy €l rendimiento escolar en estudiantes de 1
y 3 medio de la Regidn Metropolitana; y

b) si |as posibles relaciones entre comprension de discursos orales y rendimiento escolar son similares o
diferentesen 1y 3 medio.

Procedimientos M etodol 6gicos.
1. Qujetos.

Se trabaj 0 con 120 estudiantes de ensefianza media, 60 eran alumnos de 1 medio y 60 de 3 medio. En
cada grupo habia 30 alumnos de liceo municipalizado, 15 hombresy 15 mujeres, y 30 de colegio
particular pagado (también 15 hombresy 15 mujeres). Los alumnos fueron seleccionados al eatoriamente
en 6 colegios (3 municipalizados y 3 particulares pagados) de la Region Metropolitana. Los colegios se
ubicaban en €l rango correspondiente ala mediana (2 puntos) de rendimiento en Castellano y
Matematicas del SIMCE 1993 (considerando los 429 establ ecimientos de educacion cientifico-
humanistica de laregion) y fueron sorteados al azar. Se registro el promedio general de notasy los
promedios de Castellano, Mateméticas e |dioma Extranjero de cada alumno. Ademés se consigné
convencional mente como nota de Historia el promedio de Historiay Geografia Universal o €l de
Historiay Geografia de Chile (dependiendo del curso y del colegio) y como Ciencias €l promedio
resultante de |as asignaturas de Biologia, Quimicay/o Fisica (también segiin €l curso y colegio). Los
estudiantes que resultaron sel eccionados presentaban |os siguientes promedios de edad y de notas:

1) dumnos de 1 medio: 15 afios (con un rango entre 14 y 17 afos); promedio general de notas 5,19 (con
unrango de 3,3a6,4).

2) alumnos de 3 medio: 17 anos (entre 15 y 19 afos); promedio general de notas 5,17 (de 3.0 a 6,6).
2. Instrumento.

La comprension de discursos orales se evalud individualmente en cada sujeto con €l 'Protocolo para



evaluar comprensién de discursos orales en adol escentes

2. El protocolo consta de una grabacion que contiene los discursos y de un set de 25 |dminas que se usa
para que el sujeto responda eligiendo laminas y no verbalmente (de modo que la expresion no incida en
la evaluacion de la compren sion).

La grabacion consta de 9 discursos agrupados en tres sets (cada set contiene un discurso descriptivo, uno
narrativo y uno argumentativo) y se efectud en una cdmara silente alternando voces femeninasy
masculinas.

L os discursos tratan temas cercanos a mundo juvenil y escolar, tienen un [éxico simple, una
complgidad sintéctica similar 3 (aunque €l discurso argumentativo, por su naturaleza, es méas compleo
sintacticamente gque los otros dos), cada uno dura alrededor de un minuto y consta de un promedio de
152 palabras.

L os discursos descriptivos son descripciones de escenas con la siguiente superestructura:
a) marco o presentacion del espacio y de los persongjes,

b) descripcion de las caracteristicas del espacio;

C) descripcion fisicadel personaje principal;

d) descripcion de la accion efectuada por el mismo personaje; y

€) descripcion fisica de otro persongje.

El contenido de |as descripciones se expande después de la presentacion mediante relaciones de
propiedad relativas a cualidades (que se atribuyen a los el ementos descritos) y relaciones de situacion
espacial de unos elementos con otros (Palanca, O., 1994). Todas las relaciones estan explicitas en el
texto y no requieren, por ende, de inferencias. Los discursos narrativos relatan una breve historia con un
final inesperado y tienen la siguiente superestructura:

a) un marco donde se presentan el espacio y |os persongjes; y
b) un acontecimiento que consta de
1) una meta u objetivo,

2) un desarrolloy



3) un final.

Lamotivaciony €l final en algunos discursos estan explicitos y en otros deben ser inferidos. El
contenido de las narraciones se desarrolla mediante relaciones de causalidad entre la motivacion y los
eventos que desencadena hastallegar a final de la historia.

L os discursos argumentativos constan de

a) una hipotesis,

b) un argumento;

¢) una g emplificacion del argumento anterior;
C) un segundo argumento; y

d) una conclusion seguida de

€) una recomendacion. Por el tipo de discurso, se trabaja con argumentos 'plausibles’ (y no 16gicos)
(Megia, M., 1992).

3. Procedimientos de Evaluacion

Después de oir la grabacion de cada discurso, €l estudiante responde eligiendo ldminas. Escucha primero
un discurso descriptivo y responde; luego uno narrativo y, por ultimo, uno argumentativo.

En las descripciones, se evalla la comprension de las caracteristicas fisicas del personaje principal y de
la accion que realizaba. Las preguntas son "Muéstrame donde esta el personaje gue corresponde alo que
escuchamos” y "Muéstrame donde pasa algo distinto alo que escuchamos’. Se usan tres [aminas, todas
tienen la misma ambientacion, en una de ellas aparece €l personaje descrito efectuando la accion
descrita, en otra un personaje con otras caracteristicas fisicas haciendo la misma accién que el personaje
descrito y, en latercera, un personaje no descrito haciendo una accién parecida ala descrita.

En las narraciones, se evalUala comprension de lameta u objetivo que impulsa a persongjey € final a
gue se llega. Las preguntas son "Muéstrame dénde aparece o que movio a... (se dice el nombre del
personaje, por g., Elisa) ahacer o que escuchamos’; y "Ahora, muéstrame dénde se ve el final dela
historia que escuchamos”. Se usan cuatro |aminas con la misma ambientacion, unailustrala motivacion
0 causa, otra el fin de lahistoria, otra un fin distinto y otra un evento del desarrollo de la historia.

En las argumentaciones, se evalUlala comprension de un argumento y de la recomendacion derivada de
la conclusién. Las preguntas son "Muéstrame dénde se ve mas claramente una consecuencia relacionada



con lo que escuchamos' y "Muéstrame donde se ve més claramente una sugerencia relacionada con lo
que escuchamos'. Se usan treslaminas, unailustra una situacion relacionada con un argumento, otra una
situacion vinculada con lo sugerido y una tercera una situacion relacionada con €l discurso, pero que no
ilustra un argumento ni una recomendacion.

Después de las preguntas anteriores, en cada discurso se le dicen oralmente tres oraciones a estudiante
(una corresponde ala macroestructura del discurso y las otras dos son distractores) y se le solicita que
escojalaque mejor resume |o que acaba de escuchar. Asi se evallala comprension del significado
global del discurso.

Presentacion de Resultados.

Se obtuvieron los puntgjes total es de cada sujeto sumando |as respuestas correctas del Protocolo de
comprension y también |os puntgjes obtenidos en la com prension de discursos descriptivos, narrativos y
argumentativos. Luego se aplicd lamatriz de correlacion del programa computacional Microstat
considerando cada uno de |los puntajes anteriores, el promedio general de notas de cadaaumnoy los
promedios de las distintas asignaturas consideradas. Con €ello se estudiala posible relacion entre las
diferentes variables. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Seguin los resultados anteriores, se advierte que la comprension de discursos orales considerada
globalmente (seguin € puntgje total del protocolo) se correlaciona significativamente con € promedio
general de notasy con las notas de Castellano, Historiay Ciencias.

Las mismas correl aciones se advierten en la comprension de discursos argumentativos. La comprension
de discursos descriptivos y narrativos también se correl aciona significativamente con e promedio
general de notasy con € rendimiento en Castellano. Ademas, la descripcion se correlaciona con Historia
y lanarracién con Ciencias. Se aplico también la matriz de correlacién alos alumnos de 1 medio (n: 60)
y alos de 3 medio (n: 60) separadamente. L os resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Como se observaenlaTablaN 2, en los estudiantes de 1 medio, la comprension de discursos
considerada globa mente (puntaje total) se correlaciona de modo significativo con el promedio general
de notas y con todas las asignaturas consideradas, excepto Mateméticas. Lo mismo ocurre con la
comprensién de discursos argumentativos.

La comprension de discursos descriptivos, en cambio, se correlaciona solo con el promedio general de
notas y con Castellano. Al respecto, es importante destacar, que el valor de r es solo levemente superior
a der critico, por lo cual, la correlacion, aunque significativa debe considerarse con cautela.

Lacomprension de narraciones se correlaciona también con e promedio general de notasy con
Castellano, pero ademés con Ciencias.

Como se observa en latabla anterior (N3), en los alumnos de tercero medio, la comprension de discursos



considerada global mente s6lo se correlaciona con €l promedio de Historia. Ademés, solamente la
comprensién de discursos descriptivos aparece correlacionada con el rendimiento escolar,
especificamente con e promedio general de notasy con Castellano e Historia

Conclusionesy Discusion
L os resultados obtenidos permiten obtener dos grandes conclusiones:

1) lacomprensién de discursos orales se relaciona con el rendimiento escolar en |os estudiantes de
ensefianza media evaluados; y

2) larelacion entre comprension de discursos y rendimiento escolar se advierte con mucha maés claridad
en los estudiantes de 1 medio que en los de 3;

L as conclusiones anteriores corroboran laimportancia que la comprension de discursos orales puede
tener para @ estudiante de Ensefianza Media. ES curioso que incluso la comprension de discursos tan
sencillosy breves como los evaluados se vincule con el rendimiento escolar de los jévenes.
Evidentemente el procesa miento del discurso (partiendo del significado de las oraciones hasta construir
el significado global del texto) implica una serie de habilidades cognitivas que también se relacionan con
el rendimiento escolar.

Lo anterior sugiere que la competencia textual, es decir 1os conocimientos que permiten captar (o
atribuir) la coherencia de los textos independientemente de su forma linguistica (Lozano, J. y otros,
1989), se relaciona con €l rendimiento escolar de los jovenes.

Al respecto, se puede destacar que los discursos eval uados son 'monologales en cuanto a que un solo
enunciador es responsable de la estructuracion. Se ha sefialado que la competencia textual que este tipo
de discursos requiere suele adquirirse mas tardiamente y es la que presenta més dificultades. En general,
|la competencia relacionada con discursos orales dialogales, como la conversacion, es de adquisicion mas
tempranay generalizada (Alvarez, G., 1991).

Es importante destacar también la relacion entre la comprension de discursos oral es considerada
globalmente (seguin &l puntgje total obtenido) y asignaturas especificas como Castellano e Historia. Este
hecho resultalégico si se considera el tipo de contenidos y habilidades propios de las asignaturas antes
mencionadas. Por otra parte, también puede relacionarse con |os estudiantes con bajo rendimiento
especialmente en esas asignaturas y en |os cuales se apreciaba, como caracteristico, un posible déficit en
el discurso oral (Barrera, J. y Varela, V., 1990).

Es decir, los resultados obtenidos parecen confirmar que problemas en el rendimiento escolar pueden
estar asociados con limitaciones en el manejo del discurso (més especificamente, en este caso, con la
competenciatextual monologal). Aunque, por cierto, es necesario efectuar mayores estudios a respecto.



La comprension del discurso también se relaciona significativamente con el promedio de Ciencias (que
en este trabajo corresponde al promedio de Biologia, Quimicay Fisicasegun € cursoy €l colegio). Esta
correlacion resulta curiosa e implica que |os procesos cognitivos requeridos en el discurso tienen una
amplia proyeccion que abarca también los contenidos y habilidades eval uados en dichas asignaturas.

En cambio, €l rendimiento escolar en Matematicas implica conocimientos y habilidades diferentes que
no se relacionan con las requeridas en la comprension del discurso oral.

Posiblemente en Idioma extranjero sucede algo similar (pues tampoco hay relacion con el discurso) ta
vez porque el mangjo del idioma aun no llega anivel de discursos monologales. Al observar la
comprension de cada tipo de discurso en forma especifica, se advierte que la argumentacion presenta el
mismo patron general ya comentado y que la descripcion es similar, solo que no se vincula con Ciencias,
Curiosamente, € discurso narrativo en cambio si se asocia con Cienciasy no con Historia. Al respecto
puede recordarse que en la narracion se evalUa la comprension de la motivacion u objetivo y el final del
relato, esto es, relaciones de tipo causal motivacional (de Vega, M. y otros, 1990). Por alguna razén que
no esfacil de establecer, lacomprension de este tipo de relaciones no se vincula con |os requerimientos
de la asignatura de Historia que si aparece relacionada con la comprension de discursos descriptivosy
argumentativos.

Al considerar la variable curso, es importante destacar que la relacion entre comprension de discurso y
rendimiento escolar esmuy claraen 1 medio y no en 3. Es posible que, a iniciar la ensefianza media, la
competenciatextual de los jovenesincida de modo importante en su rendimiento escolar (practicamente
en todas las asignaturas consideradas excepto matematicas), en especia lacomprension de
argumentaciones. En cambio en 3, puede existir un mayor desarrollo de la competenciatextual y dela
comprension de discursos. En consecuencia, pueden ser otros factores |os que tienen mayor relacion con
el rendimiento escolar. Seria necesario realizar otras investigaciones al respecto comparando, por g ., la
comprension de discursos entre estudiantes de ambos cursos. En sintesis, |la compren sion de discursos
orales juega un rol importante en el rendimiento escolar especialmente en |os estudiantes de 1 medio.
Asi, seriarecomendable contribuir a desarrollo del manegjo del discurso oral no sdlo por su vinculo con
el rendimiento escolar si no también, por cierto, paraincrementar |as posibilidades de comunicacion de
los jovenes estudiantes.

Notas
(*) Investigacion financiada por FONDECYT, Proyecto N 1940267, 1994.

1. Asi, por g., € 23 de los pacientes atendidos por fonoaudiélogo en el Centro de Diagndstico y
Rehabilitacion del Lenguajey Aprendizaje de la Municipalidad de Providencia fueron aumnosentre 1y
4 medio (considerando un universo de 900 pacientes atendidos entre 1990 y 1992).

2. Este protocolo fue creado en lainvestigacion 'Estudio del discurso oral y su relacion con €
rendimiento escolar en adolescentesde 1y 3 medio’ dirigido por Maria Mercedes Pavez en la Escuela de



Fonoaudiologia de la Universidad de Chile con e financiamiento de FONDECY T (Proyecto N
1940267) en 1994 y gue se presenta aquii.

3. Secalcul6 € indice de complgidad sintéctica de cada discurso dividiendo el nimero de palabras por
las unidades T (unidad minimaterminal). Se entendio por unidad T ala unidad que contiene una
clausula principal y, virtualmente, cualquier nUmero de clausulas subordinadas; clausula es una unidad
sintactica libre o dependiente cuyo nucleo es unaforma verbal de tipo personal o no personal (Mufioz,
G.y Véiz, M., 1983). El indice promedio de complejidad sintactica en las descripciones fue de 9
palabras por unidad T, el de las narraciones 8,3 palabrasy el de las argumentaciones 13,2.

4. Laduracion promedio de los discursos descriptivos fue de 57,6"; lade los narrativos de 66,3" y la de
los argumentativos 65,6".
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El tema que me propusieron para desarrollar estatarde, 'Curriculo y Democracia’, es un tema
comprometido y conflictivo, porgue se trata nada menos y nada mas que de relacionar el mundo escolar
con el mundo externo, en cuanto a su caracterizacion sociopolitica; hecho que implicarescatar un
planteamiento sobre el papel que cumple la educacién en un determinado contexto social, en una
circunstancia historica.

El curriculo es algo muy complicado cuando se ven escritas 'cosas sobre e mismo, pero es una 'cosa’
bastante sencilla de entender por parte de los profesionales de la Educacién; sobre todo, si uno
circunscribe la palabra, simplemente, ala cultura que se proporciona en nuestras escuel as, en nuestros
centros escolares.

Curriculo y democracia son conceptos que merecen ser planteados en el ambito educativo, y también, en
el &mbito politico. La escuela sigue teniendo una efectividad social cuando se plantea el propésito de
preparar a ciudadanos conscientes, criticos, participativos, creativos, comprometidos y solidarios.
Evidentemente, |os objetivosy los contenidos de la escolaridad tienen que aceptar esos retos, pero a
mismo tiempo no hay que eludir la discusion acerca de las précticas educativas, porgue los contenidos, e
incluso, los objetivos, son relativamente obvios, evidentes, visibles, como diria Bernstein. Sin embargo,
las formas de interaccion son a veces bastantes invisibles, sutilesy, en muchas ocasiones, contradictorias
con los propios contenidos, y |os objetivos que se tratan de divulgar y desarrollar através de los
curriculos escolares.

Laescuela contribuira ala democracia cuando sus contenidos y objetivos se gjusten alosvaloresde la
democracia, pero sobre todo, cuando las précticas pedagogicas se acomoden con las exigencias minimas
de una democracia.

Hablar de democracia, por otra parte, es hablar de una utopia; es hablar de un camino sin fin; es hablar
de un proceso; es hablar de un progreso paulatino. Nunca una sociedad es suficientemente democrética,
porque la democracia es un camino de busqueda de |a libertad, es unaidentificacion de la cultura, la



toleranciay la cooperacion.

Desde ese punto de vista, no se puede decir que haya un curriculo parala democracia, Sino que, hay
formas de desarrollar e curriculo paralograr que avance algo la democracia en circunstancias
determinadas, sean éstas. sociales, politicas o culturales.

Cuando me refiero alas formas curriculares, es hablar como se disefian |os curricul os en los sistemas
educativos: es analizar como se desarrollan en las préacticas através de | os distintos agentes que
cooperan para este efecto: agentes que son mas 0 menos singulares, idiosincréticos para cada contexto
politico educativo de cada pais; aun con la universalizacion de | as politicas escolares, consecuencias de
otra perspectiva de integracion econoémica, cultural y cientifica que esta ocurriendo en el mundo. No
cabe duda que son bastante semejantes las politicas de esta naturaleza entre | os paises, o tienden, por lo
menos, a ser bastante semejantes.

Una democraciatiene exigencias a la hora de captar, divulgar y discutir lainformacion que se tiene
sobre lo que ocurre en el sistema educativo, y en concreto, en el subsistema curricular inmerso en el
sistema educativo. Es decir, como esquema formal de andlisis cabe hablar de curriculo y democracia en
el disefio; cabe hablar de curriculo en el desarrollo, y en el cOmo se realiza en cada contexto; y cabe
hablar de democracia en los procesos de evaluacion.

Hablar de disefio del curriculo, es hablar de moldeamiento previo ala accién pedagogica de lareaidad
educativa, y como decia, €l yaclasico autor tan querido, al menos por mi, tan clarificador de muchas
cosas, Philip Jackson, €l disefio es la preconcepcion de la practica, el disefio es un embrion dela
practica, € disefio es también una obligacion derivada paralos que estan en la préactica.

El disefio curricular esta en manos de personajes, agencias, fuerzas, ideas politicas, ideologias que estan
fueradel control de los propios profesores. Es muy sospechoso €l lenguaje que viene halagando |os
oidos de | os profesionales de la educacion, hablandoles de las virtudes que €llos estan [lamados a aportar
al proceso educativo, precisamente, cuando se estan observando procesos de control mas lgjanos ala
practica escolar y que, desde luego, escapan alas manos de |os profesores.

Se dice, desde lateoria pedagogica critica, desde la sociologia profesional, que hay un creciente
fendmeno de desprofesionalizacion docente, avalado por muchas razones. la composicién sociologica e
intelectual del profesorado, su composicion de género y también por e andlisis de laformacion
profesional y las condiciones laborales. Son estudios que estdn muy bien asentados en |os paises
desarrollados, en los en via de desarrollo y en cualquier contexto.

Es unarealidad objetiva que los profesores estan en proceso creciente de desprofesionalizacion. A mi no
me gusta la palabra desprofesionalizacion , porque dalaidea que estan perdiendo algo que tenian (y yo
creo que no se pierde algo que no setiene); lo que si pierden eslavigenciadel lenguage que dice que lo
van atener, y entonces estamos en un lenguaje que confunde, un lenguaje que ocultalarealidad de los
hechos.



En las précticas de | os centros escolares, esté ocurriendo un fendGmeno que consiste en términos
generales, en que a profesorado se le escapa de las manos la posibilidad de intervenir sobre la practica
misma, porque otras fuerzas, otros agentes, otras tendencias estan tomando |os poderes de decision de
moldear €l curriculo. ¢Entonces, esto, es una democracia? ¢Dénde esta €l poder de decidir |os objetivos,
los contenidos y las formas de escolarizacion?.

Me quedo con laidea, de plantear la pertinencia del tema democraciay disefio curricular. El derecho ala
igualdad en Educacion, y en € disefio del curriculo, lleva a proponer 1o gue yo sugiero como la
propuesta de un curriculo Unico paratodos |os ciudadanos y ciudadanas; un curriculo Unico no setiene
por qué entender como monopolizador, impositor de algo; sino todo lo contrario: una apertura a todos,
pero esa aperturaigua paratodos. Es decir, un curriculo Unico que contemple la diversidad, para
favorecer ladiversificacion, no partiendo de la desigual dad.

No olvidar el fuerte efecto, contraproducente, que gjercen los medios pedagdgicos, através de los cuales
llegalaculturaalasaulas, (por g emplo libros de textos méas usados). Me estoy refiriendo, y yalo
mencionaba en un principio, alas practicas de evaluacion gue estédn centrando |os objetivos posibles en
virtud de una calidad de la ensefianza, con una serie de indicadores bastantes monoliticos, como
obligacion para que | as propias préacticas de evaluacion puedan realizarse.

Por tanto, € reto de un curriculo democrético, tiene como deber inexorable el plantearse, en lamedida
gue es capaz de reflgar el mundo interior de las aulas, lavariedad cultural. Al hablar de variedad, no
estoy hablando de elementos equivalentes, sino de elementos que son muy desiguales en la cultura.
Entonces, cabe plantearse ¢en qué medida la escuela accede aladiversidad cultural?, porque eso si es
una obligacion de la democracia.

Finalmente, &l problema de democraciay curriculo ha de plantearse, si, también digo finamente, en la
ideologia dominante. Mas alin, debiera sefialarse como primer elemento que se planteara en ese sentido.

Laescuela paralademocracia, € curriculo paralademocraciay € disefio curricular parala democracia
han de plantearse como €l garantizar una sociedad democrética, pluralista, porque el pluralismo es una
condicion inherente ala democracia. El reconocimiento, el respeto es inherente ala democracia. Ese es
un camino para seguir profundizando. ¢COmo se puede garantizar la acogida de las expresiones de las
diferencias?. Es decir, favorecer un curriculo integrador, aunque parezca que es algo incompatible. Dela
contradiccion puede salir alguna chispa que ilumine e como proceder, porgue las paradojas suelen ser
algo excitante a pensamiento, provocando conflictos cognitivos. En ultimo término, la gran interrogante
se sintetiza en como favorecer laigualdad, en la democracia, como desarrollar mecanismos de
compensacion en la democracia, para que todos sean mas iguales. La respuesta desde mi posicion, se da
apartir de un curriculo comun, que sea a su vez tan diversificado internamente que dé cabidaala
expresion de las diferencias, no desigualadoras socialmente.



José Gimeno Sacristan
Profesor e Investigador. Departamento de Didacticay Organizacion Escolar. Universidad de Valencia,
Espafia. Especialista en Curriculo, direccidn de equipos pedagdgicos e innovacion educativa.
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El proceso ensefianza-aprendizaj e esta condicionado por multiples factores dependientes del educando,
delafamiliay del Sistema Educacional, |os cuales estarian afectando la matricula, la asistenciay, en
ultimo término, el rendimiento y desercion escolar (Ivanovic & Ivanovic, 1988). En contraste con las
Investigaciones realizadas sobre |os determinantes socioeconomicos del proceso ensefianza-aprendizaje,
se observa una escasez de informacion referente alos efectos que, sobre dicho proceso, gercen la
nutricion y la salud tanto en Chile, como en el extranjero (Pollitt, 1984). Al respecto, la desnutricion
acaecida durante | os primeros afios de vida puede retardar €l crecimiento del nifio; no obstante dicho
crecimiento continlia hasta los 18 afios, |os efectos de la malnutricion podrian aminorarse proveyendo
una buena nutricion. Hay, sin embargo, una notable excepcion, la cual es el cerebro y en general todo el
sistema nervioso. Los primeros dos afios de vida no solo corresponden al de maximo crecimiento, Sino
gue al final del primer afio de vida se alcanza el 70% del peso del cerebro adulto, constituyendo también,
cas €l periodo total de crecimiento de este 6rgano. De alli es que la desnutricion infantil y la
subalimentacion cronica podrian ocasionar un retraso en el crecimiento cerebral, reduccion de su tamario
y el consecuente menor desarrollo intelectual (Stoch & Smythe, 1963).

Estos aspectos son de trascendental importancia para la educacion, ya que resultados previos de
recientes investigaciones han confirmado que la circunferencia craneana es el parametro antropomeétrico
de mayor relevancia para el proceso educativo y cuyo impacto en el rendimiento escolar va aumentando
amedida que ascendemos en e Sistema Educacional. De esta forma en escolares que egresan de
educacion media, es €l Unico parametro antropomeétrico que se asocia directay significativamente al
rendimiento escolar, constatdndose que un alto porcentgje de |os escolares que obtienen bajos puntajes
en la Prueba de Aptitud Académica (PAA) presentan circunferencia craneana suboptima, a mismo
tiempo que una muy baja capacidad intelectual (Ivanovicy cols., 1996).

A diferenciade la circunferencia craneana, €l peso y la estatura, disminuyen su impacto en €l
rendimiento escolar, a medida que ascendemos en € Sistema Educacional. No obstante, en todos los



estratos socioecondmicos y en todos los cursos estudiados, |os escolares desnutridos, con retraso
estatural y con circunferencia craneana subdptima, presentaron un significativo menor rendimiento
escolar, con excepcion de los escolares de IV Afio Medio, en que como se sefial 6, solo la circunferencia
craneana se asocio directay significativamente al rendimiento escolar en todos |os estratos
socioecondmicos. Més aun, la selectividad en el Sistema Educacional no esta dada por el impacto del
peso de latalla, ya que los escolares desnutridos y con retraso estatural aumentan significativamente, a
medida que ascendemos en e Sistema Educacional. Este hecho contrasta con el observado en relacion a
la circunferencia craneana, ya que se observa que ingresan al Afio Basico un 59.0% de nifios con
circunferencia craneana subOptima, porcentaje que se reduce a un 40% en los escolares de 1V Afio
Medio. De estaforma, la selectividad del Sistema Educacional se produciria a expensas de la
circunferencia craneana, ya que por ende, ingresarian al sistema un 41% de escolares con circunferencia
craneana 6ptima o superior, cifra que asciende significativamente a 60% en los escolares de IV Afio
Medio.

Hallazgos a nivel internacional han confirmado que el coeficiente intelectual se asociariadirectay
significativamente al desarrollo cerebral (Willermany cols., 1991); al respecto, mediante Resonancia
Magnética por Imagenes, han obtenido una correlacion directay significativa entre el coeficiente
intelectual y el tamafio cerebral de alumnos que ingresan ala Universidad. Los autores concluyen gue un
cerebro més grande, probablemente implica un mayor nimero de neuronas en la corteza cerebral, ala
vez que se observo una mayor delimitacion de las areas de sustancia blanca, la que indicaria una mejor
mielinizacion, la cual favoreceria una conduccion neuronal mas eficiente. Ademas, se observo que los
cerebros de |os estudiantes con bajo coeficiente intelectual tienden a tener la apariencia del de una
persona en pleno periodo de envejecimiento, etapa que involucra un deterioro progresivo de lamielina
de lasfibras nerviosas. De lamismaforma, se haverificado que lainteligencia es uno de los parametros
gue mejor predice el rendimiento escolar (Ivanovic, 1988).

Lamedicién de la circunferencia craneana ha sido descrita como buen indicador indirecto del desarrollo
cerebral; por otra parte, la circunferencia craneana se ha encontrado asociada a la inadecuacion
nutricional en los primeros afios de vida, o sea, €l periodo postnatal de rapido crecimiento cerebral
(Rumsey & Rapoport, 1983; Johnston & Lampl, 1984). Por esta razdn, siempre se la ha considerado
como un indicador de la historia nutricional. Como se menciono previamente, la desnutricion sufrida
durante |as primeras etapas de |a vida puede provocar alguna reduccion en el tamariio corporal, pero
como €l crecimiento continda hasta los 18 afios de vida, a proporcionar una nutricién adecuada, 1os
efectos pueden disminuirse.

Este no es el caso del cerebro, ya que, como se menciond previamente, |os dos primeros afios de vida no
sblo corresponden al de méximo crecimiento, sino que, a final del primer afio se alcanza el 70% del
peso cerebral del adulto, correspondiendo casi a periodo de crecimiento total de este 6rgano (Stoch &
Smythe, 1963). De esta forma, la medicion de la circunferencia craneana en nifios mayores, preescolares
y escolares, proporciona unaimportante evidenciainferencial de la malnutricién acaecida a edad
temprana (Johnston & Lampl, 1984). En este sentido, existe evidencia que en nifios mayores, la
circunferencia craneana reflgjaria mas propiamente que la estatura, las deficiencias nutricionales que han
ocurrido a edad temprana, siendo su medicion por lo tanto, de gran utilidad paraidentificar €l periodo en



que ocurrié la malnutricién temprana, en poblaciones de nifios preescolares (Y arbrough y cols., 1974;
Malinay cols., 1975; Rumsey & Rapoport, 1983;).

En otro contexto, la malnutricién acaecida a edad temprana reduce latasa de division celular en €l
cerebro, reduciendo la mielinizacion, la concentracion de proteinasy el contenido de ADN y ARN,
observandose una estrecha correl acion entre la circunferencia craneanay el crecimiento cerebral
(Winick, 1975). Mas alin, se ha descrito que estos eventos provocarian una disminucion de la capacidad
intelectual, en donde las condiciones nutricionales y ambientales son inseparables (Stoch & Smythe,
1963, 1967, 1976).

Por |as consideraciones sefialadas, es de la mas altarelevancia para la educacion, poder andlizar las
interacciones entre desarrollo cerebral, inteligenciay rendimiento escolar, considerando que los
problemas nutricional es af ectan a todos | 0s estratos socioeconomicos, en especial alos sectores mas
deprivados de nuestra poblacion, |os cuales han estado sometidos a condiciones de subalimentacion
cronica (lvanovic y cols., 19904, b; 19914, b).

Es necesario sefialar que no existen diferencias significativas ya sean raciales, nacionales o geogréficas,
en los valores de la circunferencia craneana, tanto en Chile como en el extranjero, por lo que cualquier
variacion en relacion ala norma, es fundamental mente de origen ambiental, especialmente nutricional
(Nellhaus, 1968; Ivanovic y cols., 1995a). No obstante |o anteriormente expuesto, recientes
Investigaciones han verificado que existirian diferencias raciales en la capacidad craneana de los
soldados norteamericanos, siendo menor en |os negros, a la vez que asociada a un menor Cl (Rushton,
1992); sin embargo, estos resultados han sido refutados por otros autores (Maddox, 1992; Lynn, 1992).
En este sentido, se recomienda en el futuro, la utilizacion de Resonancia Magnética por Imagenes para
dilucidar las relaciones desarrollo cerebral-inteligencia (Ankney, 1992).

Se ha descrito que €l cuerpo calloso es la mayor area de fibras que conecta los hemisferios cerebrales en
los mamiferos placentados y, alavez, es bien conocido que larestriccion nutricional durante la
gestacion de larata afecta el crecimiento del cuerpo calloso, alterando |a asimetria cerebral, las
respuestas de la corteza cerebral, al mismo tiempo que el peso del cerebro disminuiria
significativamente, en comparacion con ratas normales (Ruiz y cols., 1985; Aboitiz, 1992; Soto-Moyano
y cols, 1993).

L os model os experimentales con |os cual es se ha trabajado en animales son imposibles de reproducir en
seres humanos. No obstante, en autopsias de nifios que han fallecido de desnutricién severa, se ha
verificado que presentaban menor peso cerebral, menor concentracion de proteinas, menor contenido de
ADN y ARN, a mismo tiempo que una menor circunferencia craneana, al compararlos con nifios
normales fallecidos por causas accidentales (Winick & Rosso, 19693, b).

Por otra parte, existen investigaciones han sefialado que el tamario cerebral hasido vinculado alos
reguerimientos energéticos, 10 que hace posible mirar el patron de encefalizacion como un factor en la
evolucion de la alimentacion humanay de las estrategias dietarias. Es asi como la evolucion de los



hominidos estd marcada por un significativo incremento en el tamafio cerebral. Al respecto, se ha
calculado que los nifios actual es tienen un requerimiento energético aproximadamente 9% mayor que
monos de su misma edad, debido a sus cerebros mas grandes (Foley & Lee, 1991).

Sin embargo, no solo las deficiencias nutricionales pueden ocasionar una disminucion en el perimetro
cefélicoy en e crecimiento cerebral. Al respecto existen fuerzas externas que actlan sobre el craneo,
especialmente afines de periodo de gestacion y en el parto pudiendo provocar macrocefalia,
microcefalia o alteraciones en su forma (Schlager, 1990). Estas patol ogias son de muy baja prevalencia
en la poblacion, en comparacion con las deficiencias energéticas y de algunos nutrientes especificos que
afectan principalmente, a los escolares més deprivados; en este sentido, aunque la desnutricion infantil
ha disminuido ostensiblemente en el pais durante la Ultima década, los nifios que provienen de los
estratos mas bajos de |a sociedad han estado sometidos a condiciones de subalimentacion cronica
(Ivanovicy cols., 1987; 1992).

L as tablas internacionales de circunferencia craneana resumen un nimero considerable de informacion
relativa a este pardmetro, producto de estudios efectuados a nivel mundial, en donde los investigadores
han concluido gue no existen diferencias raciales nacionales o geogréficas, en los valores de
circunferencia craneana (Nellhaus, 1968). Este hecho ha sido confirmado en estudios efectuados en
Chile, ya que se obtuvo una elevada correlacion entre la circunferencia craneana de | os escol ares
chilenosy los norteamericanos, utilizando las Tablas de Tanner (r = 0. 965, p < 0. 001) y Rocheet a. (r=
0. 987 p< 0. 0001) y con las Tablas de Nellhaus (r = 0. 966, p < 0. 001), elaboradas en base a numerosas
investigaciones realizadas en las mas diversas poblaciones (Nellhaus, 1968; Tanner, 1984; Roche 'y

cols., 1987; Ivanovic y cals., 1995a).

De esto se desprende que no existirian diferencias significativas en los valores de circunferencia
craneana de | os escolares chilenos, comparados con |os de otros paises. No obstante estos hallazgos, y
tal como se menciond previamente, hay investigaciones que sefialan que |os soldados norteamericanos
de origen negro, tienen una menor capacidad craneana (1.346 cc), comparada con la de los americanos
asiaticos (1.403 cc) y americanos caucasicos (1.361 cc) (Rushton, 1992); sin embargo, se discute anivel
internacional, la validez de estos resultados (Maddox, 1992; Lynn, 1992; Ankney, 1992).

Por otra parte, |0 que pareceria también digno de ser estudiado mediante Resonancia M agnética por
Imégenes, son las diferencias encontradas en el tamafio cerebral en relacion a sexo, mayor en €
hombre, en relacion alamujer (Ankney, 1992), hecho que ha despertado controvertidas opiniones
(Schluter, 1992). Estudios previos efectuados por |os autores del proyecto han confirmado, en escolares
chilenos, que la mujer tiene una significativa menor circunferencia craneana que el hombre (Ivanovicy
cols., 19953). Por estas consideraciones, es de la més ataimportancia establecer las interrel aciones
existentes entre desarrollo cerebral, co eficiente intelectual y rendimiento escolar, en el marco de un
estudio multicausal, en escolares de |V afio medio, en donde |os procesos de crecimiento y desarrollo
intelectual estan consolidados, ademas de considerar |as caracteristicas antropométricas e intelectuales
de los padres, ya que el nivel de escolaridad de los padres, en especia e delamadre, esde las variables
socioecondmicas socioculturales, la que tiene el mayor poder explicatorio en la varianza del coeficiente
intelectual y del rendimiento escolar del nifio (Ivanovicy cols., 1995h).



En este sentido, se registra poca informacion empirica, referente al impacto de factores genéticos, en la
determinacion de la circunferencia craneana e inteligencia del nifio. Investigaciones efectuadas en USA
y en Japon, han estimado que aproximadamente el 50 de la variacion en el tamafio de la circunferencia
craneana del nifio es de origen familiar y, por |0 menos en parte, presumiblemente determinada
genéticamente (Weaver & Cristian, 1980; Lynn & Hattori, 1990). Se habla de presumiblemente
determinada genéticamente, ya que es muy dificil determinar en los padres, la proporcion de lavariacion
genéticay ambiental de su circunferencia craneana, ya que para determinar este aspecto, se necesitaria
de estudios de seguimiento de larga duracion, que comprenda varias generaciones. Al mismo tiempo, se
ha descrito una directay significativa asociacion entre lainteligencia de los padres y la de los hijos,
aungue los estudios realizados son escasos, estimandose que entre el 50% y 60% de la variacion de la
inteligencia del nifio, es de origen familiar (Avancini, 1982; Lynn & Hattori, 1990).

No obstante, como se menciono previamente, existen estudios que confirman que € coeficiente
intelectual y rendimiento escolar del nifio se asocia a una menor circunferencia craneana'y a condiciones
de malnutricion a edad temprana, en donde el peso de nacimiento del nifio, junto a otras variables,
estarian jugando un importante rol. (Stoch & Smythe, 1963, 1967, 1976; Winick & Rosso, 19693, b;
Sugent y cols., 1986; Upadhyay, 1989; Ivanovicy cols., 1989; Doesch y cols., 1990; Tepliny cols.,
1991; Hack y coals., 1991).

Considerando la trascendencia que tienen estos hallazgos para la educacion, tanto en Chile como en €
extranjero y considerando que en Chile, la educacion es la primera prioridad nacional, el desarrollo de la
temética desarrollo cerebral, inteligenciay rendimiento escolar en alumnos chilenos que egresan del
Sistema Educacional y en los cuales |os procesos de crecimiento y desarrollo intelectual se encuentran
ya consolidados, podria aportar mayor evidencia, a la reportada recientemente (Andreasen y cols., 1993;
Reissy cols., 1996)., sobre este fascinante aspecto de la biologia humanay de la evolucion.

Daniza I vanovic Marincovich
Magister en Nutricion y Alimentacion, Universidad de Chile. Profesor Asociado del INTA,
Universidad de Chile. Especialistaen Nutricion y Alimentacion Escolar.
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Camino para un Eficaz Encuentro Interpersonal

"El lenguaje esla casa del ser. En su morada habita el hombre. Los poetasy pensadores son habitantes
de esacasay su vigilia consiste en poner en sazon la apertura del Ser, el hombre se comunica para dejar
enlaVerdad laluz mismadel Ser”. Este pensamiento de Heidegger (1987) se complementa con €l de
Santa Teresa (1944) que dice que: "El conocimiento, aquello que pone en laluz delaverdad a Ser, es
camino pero es morada, lamorada es el amor.”

Abordaremos este concepto con una reflexion previa sobre el significado de ‘comunicacion’,
remitiéndonos a su etimologia. La palabra'comunicacion’ pertenece a una variada familia semanticay €l
término es polisémico, en € encontramos el adjetivo ‘comln’ y los sustantivos 'comunidad’ y 'comunién'
gue nos llevan alaidea de algo poseido en comun, solidariamente compartido o participado. Estaidea
de comunicacion se puede sintetizar asi: relacion real establecida entre dos 0 més seres en virtud de la
cual uno de €ellos participa del otro 0 ambos participan entre si de algo. Por ser la comunicacion una
necesidad consustancial del hombre, éste solo [lega a ser € mismo, a autorrealizarse en plenitud, si esun
ser abierto alaalteridad, un ser en comunicacion con otros. Lavida humanay la esencia de lo humano
se hallan en lainteraccion del hombre con los hombres.

Jaspers (1953), piensa que la Comunicacion es e mas hondo problemadel filosofar y entiende la
comunicacion interhumana como inevitablemente referida al ser-si-mismo, toda vez que éste se
empobreceria recluyéndose en su yoidad y renunciando a entrar en contacto y comunicacion con otros
seres. Latesis de su filosofia es que:

"el individuo no puede llegar a ser hombre por si solo. El ser-si-mismo Unicamente puede realizarse en
comunién con otro ser-si-mismo. Solitario me hundo en lataciturnidad... El hombre es d mismo en
tanto es paralos demas. El ser-si-mismo y el ser-en-comunicacion son inseparables’. (pag. 262)

Pararatificar esta comprension del hombre en su dimensién de ser en relacion con los demés, revisemos
la concepcion de hombre de Buber (1979): " ¢ Qué es pues e hombre?" se pregunta. Quizas podamos
aproximarnos alarespuesta s acertamos a considerarlo como €l ser en cuya dial6gica, en cuyo "estar
dos-en-reciproca presencia se realiza y se reconoce cada vez €l encuentro del uno con € otro”. (pag.
151)

Estarelacion con el Tuy lavivenciadel Tu, son unarealidad fundamental de la existencia humana: yo -



tU cuando las personas en su integridad se relacionan sobre una base de respeto mutuo.

Situada la comunicacion en este plano, su realidad es la estructura dialogal e interpersonal de tal modo
gue ser hombre es ser con €l otro y con los demas. El individuo es un hecho de laexistenciaen la
medida en que entra en relacion con otro y lo fundamental de la existencia es el contacto entre hombrey
hombre. Esta relacion no tiene como espacio el mundo, sino el espacio interpersonal.

Este enfoque nos revela que la comunicacion es una imperiosa necesidad constitutiva de la naturaleza
humana para que pueda al canzar su realizacion plena.

Preguntémonos:. ¢Cuales son |os caminos que nos aproximan a genuino ser del hombre y qué puede
ayudarlo arealizarse en plenitud?

Tal vez uno de estos caminos seria saber escuchar. Escuchar es un arte y la mayoria de los problemas de
relaciones humanas podrian resolverse si tuviéramos la disposicion dial égica de escuchar a otro. Sin
embargo, es necesario que re flexionemos sobre esto.

Recordemos que Dios dispuso que escucharamos € doble de lo gue hablaramos, ya que tenemos solo
una bocay dos oidos.

"S te gusta escuchar, aprenderasy seras sabio” se nos dice en el Eclesiastés 6:33. Albert Camus nos
dice: "Las grandesideas Ilegan al mundo tan suavemente como las palomas. Quizas, entonces, Si
escuchamos con atencion, oiremos en me dio de la conmocion producida por imperios y naciones, un
tenue aleteo, al timido despertar de la viday la esperanza.” (1959)

Se puede llegar a escuchar a otros en un nivel intimo y profundo cuando se escucha el significado
personal del otro que vamas alla de | as palabras, pensamientos y sentimientos, alcanzando no solo el
nivel consciente, sino el inconsciente que subyace latente para aflorar ala superficie. Socrates decia:
""Habla para que te vea", significando con ello que es en la conducta expresiva donde €l hombre se
revela con unaverdad inconsciente e inevitable, y no solo através de la palabra, sino también de los
gestos (gestos del latin gerere= comportarse, mostrarse) y de la expresividad total del cuerpo.

Esta capacidad de escuchar permite sentir y percibir e mundo interior de la persona con quien se dialoga
tan profundamente que se puede comprender el verdadero significado de lo que se dice, y también de lo
no se alcanza a decir.

El escuchar en tal nivel de profundidad requiere tan solo del querer escuchar, y esto significatener la
disposicion y actitud que lo haga posible: escuchar con respeto, con interés genuino, con deseo de
conocer, de comprender y de aceptar a otro, sin condiciones, sin diagnosticar ni prejuzgar.

Cuando esto sucede y se hace saber al interlocutor que se han comprendido sus propios significados
personales e intimos tal como é |os percibe y experimenta, ocurren cosas maravillosas en el mundo



interior del otro. Entonces, se ofrece sin miedo con una gran apertura que lo hace sentirse libre, y ser é
mismo. Es la personareal, auténtica, sincera, Sin mascaras, la que tenemos a frente; es una'persona’:
auténoma, espontanea, vital, real, es ella misma. Puede explorar conscientemente sus vivencias mas
profundas y quizas olvidadas, ya que son auténticas.

Por este camino se avanza hacia un encuentro verdadero y profundo con el otro, pues al expresarse con
transparenciareal y congruente, descubre su propia autenticidad, y el que escucha responde del mismo
modo y llevaaun verdadero encuentro interpersonal.

El genuino ser del hombre sociable por natural eza tiene capacidad de establecer la comunicacion
interpersonal en diversos niveles de profundidad que suelen reducirse a dos basicos: 'Comunicacion
Objetiva' y ‘Comunicacion Subjetiva’, aungue habria que considerar otro tipo de comunicacion: 'La
intrapersonal’, que es la del hombre consigo mismo, o autocomunicacién, donde la alteridad viene
posibilitada por |a capacidad de desdoblamiento del propio yo.

En la Comunicacion Objetiva o Subjetiva, lareferenciaal otro es como objeto o sujeto. Como términos,
estos son discutibles, pero equivalen ala comunicacion interpersonal o personal, aunque existen otras
denominaciones. comunicacion desencarnaday encarnada, objetivay existencial o relacion cosmandrica
y sindndrica.

En todo caso, |o que interesano es el nombre, sino el contenido de las formas basicas, cuya diferencia
esencial esta en el caracter objetivante y subjetivante del otro. En la comunicacion objetiva, se establece
con el otro unarelacion abstracta, conceptualizable. Se sitlia ante é como ante un 'dato obstaculo' (ob-
jectum) a quien puede manipular después de 'cosificarlo’ porque todo tratamiento objetivo supone
alguna cosificacion. Esto o advierte muy bien G. Marcel (1953) a afirmar:

"Cuando menos se piensan los hombres como seres, mayor es la tentacion de tratarlos como maquinas
susceptibles de proporcionar cierto rendimiento”. (pag. 325).

Este tipo de comunicacién superficial, impersonal e imperfectaes €l tipo de relacion més frecuente, sin
embargo resulta necesaria como punto de partida, haciala otra, "Libre de comunicacion de

existencia" (Jaspers) que es la verdadera comunicacion humana donde el hombre -referente y referido-
se sitlla como 'persona’, en actitud de disponibilidad intersubjetiva, no como 'dato obstaculo’, sSino como
dato-donacién, donde se da una entrega el -si-mismo al otro, entrega que no puede realizarse por medio
de la objetivacion cognoscitiva, sino por via de 'presencia reciproca o copresencia’, en otros términos,
por laviadelasimpatiay del amor.

La comunicacion objetiva es superficia e insuficiente, pues solo accede a las capas objetivas del YO.

Su valor radica en que es propedéutica hacia la comunicacion existencial, por que procuralas
situaciones comunicativas que permiten un verdadero didlogo interpersonal que puede acceder alos
niveles mas profundos del ser. Este didlogo pone en comunion existencias singulares en un climade



igualdad y apertura hacia el otro, sin disfraces ni circunloquios, en una atmésfera de reciproca libertad,
respeto, comprension y sinceridad plena.

Esta capacidad comunicativa del hombre tiene como soporte para laintercomunicacion de
subjetividades, como yalo vimos, su estructura espiritual, raiz esencial de la comunicabilidad humana,
la que permite la donacion, sin menoscabo del donante, la participacion sin privacion, y laentrega sin
empobrecimiento y, muy a contrario, posibilita, através del encuentro de intersubjetividades, mirar,
conocer y comprender la otro, y enriguecerse reciprocamente en un encuentro verdadero.

Cabria ahora preguntarse: ¢Qué factores y medios la posibilitarian?

Entre los factores que hacen posible la Comunicacién Interpersonal, cabe sefidlar algunos de todos
conocidos:. habilidades verbal es, actitudes, conocimientos y sistemas socioculturales.

Destacamos entre otros la generosidad del yo, que consiste en tomar conciencia de |o que se puede dar y
en discernir €l valor de lo importante en relacion alo superfluo, el valor de lo necesario que no atesora
para si aquello que no seaindispensable para el crecimiento personal y social.

Lahumildad, que consiste en tener conciencia de nuestras carencias, ignoranciasy limitaciones, por lo
tanto el sentimiento de que tenemos necesidad de | os aportes que ofrece la generosidad de aquel con
guien no NOS comunicamos.

Tanto la prudencia como el saber cudndo y donde se expresa el pensamiento, requiere tino, como
asimismo la eleccion del ambiente y la sensibilidad hacia €l otro, porque la'persona esun fin en si
mismay no puede ser utilizada por nadie ni sustituida por ningun otro, ya que es Unica como tal
auténoma en sus decisiones y autoconsciente de su libertad y responsabilidad de accion.

El modo o estilo es siempre personal y nos remite a concepto que sobre personalidad elaboré Guardini
(1957):

"Personalidad eslaformavital fundamental del ser humano individual a diferencia de todo |o demés.
Estaforma une los distintos elementos de su existencia simultanea en una totalidad intuible; y |o mismo
los distintos actos y procesos del curso de lavida, en una unidad de desarrollo y destino”. (pag. 177)

Sintetizando, diremos que los medios esenciales podrian reducirse atres. el silencio, lapalabray el
didogo.

¢Por qué el silencio? Porque €l que comunica o participa ago previamente elabora susideas en €
recogimiento interior -en su comunicacion intrapersonal- en relacion alos contenidos por expresar como
en relacion alos contenidos que recibe del otro cuando lo esta escuchando. Pero si € silencio se necesita
al inicio o término de la comunicacion, la palabra, por su parte, simboliza potenciay encarna todos los
medios expresivos a través de su multiples funciones: apelativa, expresivay representativa, (Buhler).



Catartica, ordenadoray autoafirmativa (Entralgo). Logos, razon y espiritu (Heidegger). Es necesaria una
palabra que, para ser intercomunicacion, se hace didlogo en respuesta ala natural eza dial 6gica del
hombre: dialogo personal, dialogo funcional, didogo con Dios, didlogo de existencias o didlogos de
saberes.
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Quisiera, ante todo, pedir excusas atodos los presentes por € titulo con e que estaintervencion ha sido
anunciada. Se trata de un titulo grandilocuente y pretencioso, publicitario antes que conceptual, y mas
gue enterarlos del contenido, cumple el papel tal vez sospechoso de una figura pirotécnica destinada a
atraer vuestra atencion. La excusa que pido tiene que ver, por supuesto, con e hecho de haber
intervenido activamente yo mismo en laformulacion del mencionado titulo.

Laexpresion 'marcha vertiginosa' tiene que ver, naturalmente, con velocidad, una categoria de corte
cuantitativo. Una cierta tradicion esencialista nos ha mal acostumbrado a creer que nada muy serio
puede esperarse de meras consideraciones cuantitativas. Y en particular, siempre en €l espiritu de esta
tradicion esencialista, seria sumamente temerario sostener que el aumento de velocidad en un proceso
cualquiera pueda generar consecuencias cualitativas. Laidea de que el aumento de velocidad en el
desarrollo de unafuncion provogue consecuencias culturales de gran relevancia es una concepcion de
data mas reciente y ha encontrado una formulacién sistematica con € pensador canadiense Marshall
McLuhan (McLuhan 1964).

¢Qué consecuencias puede significar un aumento de lavelocidad en laforma como se produce, se
distribuye y se almacena conocimiento? Se ha afirmado que en los dltimos 30 6 40 afios se concentra
una cantidad de hombres de ciencia equivalente al 99 del total de los hombres de ciencia habidos en toda
la historia humana. Cabriainferir, en apariencia, que semejante proporcion debiera expresarse en un
aumento sustantivo de la produccién de conocimiento. EI aumento de la velocidad de esta produccion
gueda alavista con la desolada constatacion de un experto en una sub &rea de lafisica actual que
admitia no poder |eer todas las revistas de su especialidad que se estaban produciendo trimestral,
semestral y anualmente. Sospechaba, pues, y uno diria razonablemente, que semejante carencia podia
tener serias consecuencias para su credibilidad y competenciaintelectual. He aqui, entonces, una
eventual consecuencia cualitativa del simple aumento en la cantidad de publicaciones.

En las primeras décadas del siglo, el psicdlogo Otto Rank renuncié a continuar publicando con el
argumento de que ya habia demasiada produccién como para que en una sola persona pudiese converger
todo ese saber masivo. Si esto erarealidad hace 50 afios, deberia serlo con mayor razén en nuestros dias.
Parece sensato concluir que no hay mente individual que pueda hacerse cargo del saber disponible.



Ahora bien, dediquemos algo de atencion alaidea de 'saber disponible’. Sin duda, se trata de saber
disponible. Cualquiera que esté experimentando en |os tiempos recientes, por jemplo, la navegacion en
Internet sabe que se trata de saber disponible. S6lo que habria que agregar otro juicio importantisimo: no
hay modo de aprovecharlo, porque no hay tiempo posible de recorrerlo todo, de abrir cada pagina web
no ya de todos | os temas sino, solamente, de aquel tema que nos interese en particular en un momento
determinado. Asi, pues, estamos fatalmente condenados a una dosis irreductible de ignorancia, lo cual
volveriainutil todo saber imposible de ser utilizado. Esta es otra consecuencia cualitativa del aumento
de conocimiento y de la velocidad de su transmision.

Consideraciones de este tenor deberian empujarnos a una conciencia escéptica, |lena de severas dudas
sobre |a esperanza de enriquecer nuestra comprension del mundo y de los seres que o habitan. Para
nuestro consuel o hay otras consideraciones que apuntan en la direccion exactamente contrariaalas
anteriores. En lo que hemos dicho hay un supuesto que, de no ser explicitado, puede llamar a confusion.
Cuando afirmamos que hay un aumento formidable en |a produccién de saber, estamos implicando que
se trata de resultados epistemol 6gi camente equivalentes, esto es, de saber de calidad intrinseca
semejante. Es perfectamente posible que se trate de resultados de valor muy desigual. Tal conclusion ha
sido formulada abiertamente por el matemético René Thom.

Permitaseme citarlo:

"L as estadisticas ponen bien de manifiesto que ha habido mas cientificos desde 1950 en adelante que en
toda |la historia precedente de la humanidad. ¢Podemos por ello afirmar que el progreso que ha aportado
esta leva masiva de cientificos es comparable a los esfuerzos que la humanidad ha consagrado ala
empresa cientifica en e pasado? En absoluto. Se ha producido un estancamiento en el crecimiento
después de los afios cincuenta... Si es cierto que lainflacion experimental de la ciencia moderna ha
llevado a un desarrollo considerable de la produccion cientifica, hay que admitir sin embargo gue gran
parte de esta produccién carece hoy de interés. Basta echar una ojeada a periddicos cientificos como
Nature 0 Science para darse cuenta de la escasez de consecuencias que se derivan de los resultados
principal es que se nos comunican. La ciencia moderna, en el punto en que se encuentra, es un auténtico
torrente de insignificancia."

Finalmente, René Thom concluye con un juicio lapidario: "La investigacion cientifica ha entrado en un
periodo de rendimiento decreciente." (Thom 1993)

Thom esta sosteniendo que esta insignificancia es correlativa de una carencia de concepciones tedricas
generaes. Evidentemente este es el remate de un hasta aqui imparable proceso de especializacion y
subespecializacion temética en el seno de las disciplinas. Estas agudizaciones de |la mirada parecen estar
conduciendo a callgjones sin salida, caminatas incapaces ya de rehacer €l sendero que las trgjo hasta este
punto. En lo fundamental, estas subespecializaciones constituyen mondlogos conceptual es reafirmados
con frecuencia por la necesidad de una identidad académica o profesional diferenciada. Se ha

hi potetizado recientemente que, en Ultimo andlisis, o que estos minidiscursos subteméticos estan
obrando eslisay |[lanamente la pulverizacion de las disciplinas mismas, laliquidacion de las vigjas



fronteras epistemol 0gicas y lalenta aparicion de un escenario intelectual impensado. En esta nueva
probabl e escenografia, decirse socidlogo de lareligion, politdlogo, psicdlogo organizacional,
hermeneuta, fenomendlogo, constructivista o interaccionista, constituira una clase de barbarie.

No debiéramos olvidar el procedimiento que esta ala base de la constitucion de cualquier disciplinao
areadel saber. El objeto de una ciencia se determina por abstraccion y descontextualizacion, operando
con un principio basico de economia intelectual. No hay modo de tener una ciencia unica, una sola
ciencia, o esaciencia unitaria con la que sofiaban los positivistas | 6gicos y antes, a su modo, los
hegelianos, cuyo objeto estoda larealidad, sin excepciones. Laimposibilidad de abarcarlo todo
inicialmente empuja ala alternativa de abarcar algo particular. Pero esta es una estrategia intelectual, no
una definicion metafisica. La decision de optar por un objeto particular de estudio, abstrayéndolo de sus
interacciones con latotalidad de |o existente, se toma en la conviccion de que, en algun punto futuro,
ocurrira una convergencia global en la que vendran aintegrarse todos |os saberes particulares. De lo
contrario, lo que tenemos ala mano siempre es unairremediable fragmentacion, un desafinado coro de
monologos, con el agravante tan familiar a nosotros de la tendenciaimperial de cada disciplina, que se
expresa en la subestimacion de las restantes y en una sobrestimacion de si misma. Esta claro, a estas
alturas, que la prolongacion indeterminada del saber producido por disciplinas fragmentarias no
conducirajamas a integracion intelectual de algun tipo, a menos de cuestionar severamente la nocion
misma de disciplinas particulares. Unadisciplina, repitamoslo, es una estrategia intelectual, no una
finalidad en si misma. Todos los sacrificios consumados en €l altar disciplinario constituyen atentados
contrala aspiracion a un conocimiento de mayor amplitud.

La saturacion cuantitativa de saber irrelevante tiene, por otra parte, unaimplicacion cualitativa mucho
mas significativa aln y que podriamos denominar en primerainstancia como la desacralizacion de la
ciencia. Laimplacable y no poco exitosa criticadel mito y lareligion acometida por el gesto cientifico
moderno, produjo un traspaso fundamental de responsabilidades paralas que la propia ciencia no tenia
ni entrenamiento ni vocacion, por mas que sus cultores mas entusiastas los ilustrados y los iluministas
aseguraran de su mano la obtencion final de laverdad y laresolucion eficiente de los males de una
sociedad humana defectuosa. La ciencia parece haber sido més eficaz en destruir las vigas confianzas
gue en construir otras igualmente creibles, simplemente porque su solazamiento en el carécter
provisional de todas |as afirmaciones jamas podra constituir la formula parala estructuracion de una
convivencia cualquiera. Como se sabe, no es posible la existencia de una sociedad congruentemente
esceptica

¢Debemos, pues, volver agolpear alas puertas del mito y de lafe? Pero, més que eso, ¢es realmente
licito que debamos elegir? ¢se trata, realmente, de disyuntivas? ¢Estamos condenados a unafe
inevitablemente supersticiosay a unarazon fatalmente fragmentada? Tal vez, uno de | os precipitados
éticos e intel ectual es de la atomizacion contemporanea del conocimiento radica en la conviccion de que
debiéramos rescatar nuestra sed de comprension desde las prisiones de las disciplinas, |as fronteras
rigidas, las dicotomias dogmaticas, los falsos dilemas. Las anti tesis de lo subjetivo y |o objetivo, delo
cuantitativo versus lo cualitativo, de explicacion versus comprension, de o tedrico versus lo empirico,
deloindividual versuslo grupal, delo psicoldgico versus o social, y, por supuesto, la gran dicotomia
entre cienciay no ciencia, todo ello ha pasado a constituirse en un conjunto de trampas, de equivocos



parael pensamiento. He agui ala ciencia exhibiendo sin pudor sus propias supersticiones.

Pudiéramos aspirar, pues, a un delicado aunque precario equilibrio entre el anhelo de sentido y la sed de
conocimiento, una conciliacion siempre repensable, hecha de matices y de compromisos vueltos a
formular unay otravez. Para hacer epistemologia-ficcion, pudiéramos aspirar a un matrimonio
razonable, con divorcios negociados, entre unafe méas vulnerable alalucidez y un conocimiento no
exento de ternura.

Todo lo cual no exime a nadie de saber, de aumentar su saber, eventualmente, aplicarlo en beneficio de
SuS semejantes.
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El interés por la calidad de la educacion y e funcionamiento de los organismos educacionales no es
nuevo, es mas bien un interés asociado al establecimiento, en el siglo pasado & X1X naturalmente, de
Sistemas Formales de Educacion. Sin embargo la preocupacion por la calidad harevestido, en la
actualidad, una nueva modalidad como s fuera un producto de mercado sefiala el autor, demandando
verificaciones empiricas. Este concepto gque, en los ultimos afos ha impregnado a toda la sociedad,
aparece vinculado ala planificacion y ejecucion de planes de desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion generando un creciente interés por |os procedi mientos de evaluacion.

El interés por estas materias hatrascendido |os medios especializados |legando a ser, en algunos
aspectos, de interés publico. La evaluacion educacional, que tradicional mente se habia centrado en la
verificacion del logro de | os objetivos educacionales, ha pasado con €l tiempo a englobar otros aspectos
afectivos, conductuales, socialesy a proyectarse en estudios de gran envergadura de caracter nacional e
internacional. Desde hace poco tiempo, alo menos en el medio nacional, se advierte la necesidad de
evaluar globalmente también |os centros educacionales. El interés se hainiciado con procesos de
autoeval uaciOn generalmente sin una adecuada sustentacion tedrica 'y metodol 6gica o, como sefiala e
autor, de caracter amateur. El proposito de estos trabajos es por 10 general de caracter formativo ya que
estan destinados a detectar aquell os factores que intervienen en el proceso y que pueden ser mejorados.
Sin embargo la pobreza metodol 6gica tiende a desdibujar o a desconocer |los factores de real incidencia.
La existencia de un organismo externo de caracter permanente y con una amplia base de sustentacion
tedricay metodol 0gica solo se ha producido en la educacion superior.

El Consgjo Superior de Educacion ha sido encargado de acreditar |as nuevas universidades privadas
creadas al amparo de las leyes que rigen e sector a partir de 1981. La acreditacion se produce en
diferentes instancias, permitiendo €l inicio de las actividades, verificando el desarrollo en el tiempo y
autorizando su independencia una vez cumplidas las exigencias requeridas. Las Universidades
agrupadas en el Consgjo de Rectores han destacado a su vez € interés por |os sistemas de

autoeval uacion.



El problema principal de la evaluacion de las instituciones educativas de nivel basico y medio y de nivel
superior no verificadas por el Consejo Superior de Educacion reside, por |o tanto, en lafundamentacion
tedrica de los propdsitos y en una metodol ogia que pueda ser desarrollada por organismos no
especializados de cada institucion. La bibliografia disponible es mas bien limitaday hasta el mismo libro
gue se comenta no se encuentra ala ventaen Chile.

El texto de Antonio Trinidad Reguena consta de dos partes, en la primera se refiere alos aspectos
tedricos y metodol 0gicos, y en la segunda desarrolla un model o de autoevaluacion institucional en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad de Granada.

La primera parte consta de unaintroduccion, cuatro capitulosy cien paginas, es unarelacion muy
apretada 'y densa del estado del arte. Se recogen en €, tanto las ideas del autor como los puntos de vista
de los principales especialistas. Leos de ser una presentacion abigarrada es clara, ordenaday didéactica
sintesis. En el primero de los cuatro capitul os se abordan |os conceptos y tendencias historicasy actuales
aplicandolas en lo particular alas instituciones universitarias sefialando: Latesis que defiende este libro
es gque la Evaluacion de las Instituciones Universitarias debe ser un proceso descriptivo, sistemético y
riguroso, con un enfoque global u holistico puramente, integrado en la actividad educativa de la
institucion, reflexivo, comprensivo que facilite y sirva para ayudar ala mayoria de lainstitucion
educativa. (pag. 7)

Al referirse alas variables | as categoriza en un modelo que las ordena en aquéllas que se refieren:

1. a profesor,

2. alos estudiantes,

3. alos recursos,

4. alosresultadosy

5. acriterios especificos diversos.

Cada uno de estos bloques agrupa numerosos indicadores. Me parece interesante lainclusion de las
principales criticas que recoge a los indicadores de rendimiento. Ellas son criticas contundentes y de
fondo y han de tenerse en cuenta ala hora de usarlos. Como €l libro no esta disponible, me permitiré
transcribirlas, sobre todo porgque suelen ser usadas en nuestras eval uaciones:

* Los indicadores de rendimiento intentan ser medidas cuantitativas, aunque el resultado del proceso de
la educacién superior es cualitativo.

* Se intenta comparar algo gue no es comparable: 1os procesos de produccion en la educacion superior
no aspiran a producir masivamente productos identicos.

* Simplifican lacomplgidad y diversidad de la educacion superior y de la ciencia.



* Son variables aproximativas, sustitutivas de una realidad compleja, pero no representan |os hechos
reales mismos. Existe el peligro de que esas variables se conviertan en un objetivo por si mismas. (pag
36)

El capitulo segundo estareferido ala naturaleza de la evaluacion institucional sefialando situaciones
relacionadas con el caracter conflictivo de la evaluacion en especial en e medio universitario. En él se
analizan diversas modalidades y finalidades de la evaluacion y las reacciones del personal académicoy
de los estudiantes y sus consecuencias en la calidad de lainformacion recogida. El autor hace al respecto
recomendaciones sobre las consideraciones operativas y éticas que debieran estar presentes en el
momento de decidirlas.

* Deben responder a las necesidades de |as diferentes audiencias, es decir deben informar no solo de
virtudesy defectos, sino de soluciones.

* Deben iluminar €l proceso organizativo de ensefianza aprendizaje utilizando procedimientos que
pueden ser aplicados facilmente, apuntando ala necesidad de asegurar que la evaluacion serarealista,
préctica, prudente, diplomética, moderaday sobre todo que forme parte de las actividades normales de la
institucion educativa

* Deben facilitar decisiones publicasy profesionales rel evantes desde la ética profesional del evaluador.
Con este epigrafe el comité se centré en la ética de la eval uacion basada en compromisos explicitos que
aseguren la necesaria cooperacion, proteccion de los derechos de las partes implicadas y |1a honradez de
los resultados. (pag. 51)

Otros aspectos se refieren alas recomendaciones que hace la Consgjeria de Educacion y Cienciade la
Junta de Andalucia (diciembre de 1972) parala evaluacion de las instituciones educativas. De ellas me
interesa destacar algunas;

a) El caracter procesal y continuo que deben tener.

b) El caracter democrético, es decir, permitir laintervencion de los sectores de la comunidad educativa
implicados directamente.

c) Debe respetar laintimidad de | os participantes en el proceso evaluador, en cuanto ala utilizacion de
cualquier informacion que les afecta.

El capitulo tercero desarrolla un cuadro panoramico analitico de los modelos de evaluacion institucional
especial interés, por laposibilidad que daal lector de compararlos. No obstante su imparciaidad, reitera
una critica sefialada en la introduccion del libro respecto de la estrechez positivista que ha afectado al
concepto de Evaluacion.

La presentacion de los diferentes especialistas resultailustrativa, claray didactica pero no siempre las



observaciones resultan practicas en el momento de las decisiones. Si como visién panoramica permiten
unadescripcion sintéticay puntual, para un conocimiento mas detallado debe requerir de unalectura
directa de | os textos fundamental es de esos autores. EI mérito reside en que es posible limitar la
busqueda al restringir la seleccién segun los intereses del lector.

Finaliza esta primera parte con la presentacion de diferentes opciones metodol 6gicas en la evaluacion de
Instituciones Educativas. Estas opciones condicionan naturalmente todas las etapas, desde la
planificacion alagecucion. El analisis resultailustrativo cuando se debe escoger una estrategia de
accion. Como primera medida se identificalafinalidad de la evaluacion y naturalmente el grupo del que
parte lainiciativa. Destacalas ya conocidas finalidades:

* Laderendir cuentas.

* Lade comparar instituciones.

* Ladeinvestigar sobre la materia.

* Laderealizar una evaluacion formativa.
* Lade evaluar un proceso.

Lafinalidad mas frecuentemente citada, es la rendicion de cuenta (Accountability) que serefiere alos
criterios de eficacia-social, dado que la educacion utiliza fondos publicos y es necesario saber como se
gastan. En esta misma categoria John Elliott (1988) distingue, ademas, la profesional y la economica.

En e capitulo 1V se recogen descripciones muy Utiles para comprender |as perspectivas cualitativas y
cuantitativas de la Evaluacion. La autoeval uacion ocupa parte importante de este capitul o, destacando
sus ventagjas: 'El conocimiento y comprension de la institucion y de los problemas que tiene -en el caso
de la autoevaluacion- sera maxima. También es cierto, sin embargo, que la evaluacion - justificacion, es
un peligro que coencierra la falta de distancia emocional y el compromiso de los propios implicados en
convertirlo en autojustificacion' (pag. 79). La evaluacion externa a su vez, puede adolecer de otro
defecto grave, € no lograr conocer realmente lainstitucion que evaluara porque la comunidad educativa
tiende a sentirla como un mecanismo de control con el que no esta dispuesto a colaborar.

La segunda parte del libro, la Evaluacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la
Universidad de Granada es ilustrativo en cuanto a la aplicacion practica, de lo tratado en la primera parte
y resulta de gran interés para quienes estén interesados en desarrollar un trabajo similar en su propia
institucion. Estimo muy ilustrativo reproducir |os objetivos de esta eval uacion:

El trabajo pretende alcanzar los siguientes obj etivos

* Negociar con todos los agentes de la Facultad, las dimensiones, subdimensiones e indicadores que van
a ser evaluados.

* Diseflar y elaborar los instrumentos necesarios para la evaluacion.



* Ensayar y validar, con carécter previo, los métodos, |as técnicasy los instrumentos de evaluacion a
utilizar.

* Conocer larealidad educativa de la Facultad, con la participacion de todos los implicados en ella, para
saber qué estamos haciendo.

* Formular un juicio -por parte de todos | os agentes implicados-sobre la calidad de servicio educativo
prestado por la Facultad, para mejorar |latoma de decisiones, desarrollar la profesionalidad del docente,
pero anteponiendo el analisisy lareflexion criticaalainnovacion coyuntural y apresurada.

* Diseflar un modelo de evaluacion parala Facultad compartido por toda la Comunidad Educativa. (pag.
101)

LuisMenke Thies
Estudios de Especializacion, Instituto Aleman parala Investigacion Pedagogica Internaciona (DIPF)
Frankfurt, Alemania. Profesor Adjunto del Programa de Magister en Educacion Mencién en Curriculo
y Comunidad Educativa, Universidad de Chile. Subdirector del Programa Académico de Bachillerato,
Universidad de Chile.
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Retorno Economico y Mejoramiento de la Calidad
de la Educacion Media en Chile

Este es un resumen de un estudio preparado por el mismo autor para el Banco Mundial, unaversion del cua se publicara
por medio del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas del Ministerio de Educacion.

Lainversion en educacion formal es generalmente considerada rentable del punto de vista econémico.
Indudablemente, este criterio es uno mas de los muchos que sirven para evaluar al proceso educativo y
resulta importante destacar que las rentabilidades asociadas a cursar un afio mas de educacion formal son
normal mente superiores alas rentabilidades que es posible obtener en proyectos alternativos durante el
mismo periodo de tiempo. Los retornos econdmicos de la educacién estén asociados al aumento en la
productividad del trabajo provocado por la mayor disponibilidad de conocimientosy habilidades. En un
mercado laboral competitivo, el mayor nivel en conocimientos y habilidades se transforma en una sefial
de mayor productividad, lo cual se reflejara en mayores salarios. Por otro lado, |0s retornos econGmicos
de una mayor educacion no solo se expresan en aumentos de productividad y de salarios, sino también
estan asociados a beneficios sociaes directos que provienen de las multiples externalidades ligadas ala
educacion.

El trabajo que se comenta utiliza el anterior marco conceptual para analizar la efectividad del proyecto
de mejoramiento de la Educacion Media en Chile. En los paises desarrollados, lainversion en educacion
se hatransformado en el mas atractivo proyecto desde €l punto de vista social, mientras que las altas
tasas relativas de retorno constituyen la poderosa razén con la cual justifican el gasto fiscal en
educacion, item gue en lamayoria de los casos llega a ser un porcentaje elevado del gasto social total. Es
asi como €l financiamiento publico del sistema educacional se justifica en base de la necesidad de
aprovechar las notables externalidades asociadas al proceso educativo. Entre éstas se mencionan el
impacto de la educacion en las posibilidades personal es de obtener mejores resultados en el mercado
laboral, su notable accion en lamovilidad social y su positivainfluencia en €l ingreso de largo plazo.
Este Ultimo argumento es alin més relevante cuando se entraa analizar las politicas de focalizacion del
gasto en educacion en aquellos sectores de menores ingresos.

Sin embargo, en € caso particular de la educacion, las fuerzas de mercado puras no necesariamente
conllevan un resultado 6ptimo desde €l punto de vista asignativo. Esta limitacion del mercado restringe
la consideracion econdmica aislada como guia para la planificacion de los gastos en esta materia. La
variable tiempo es crucial en la determinacion de la rentabilidad social o privada de un proyecto



educativo, toda vez que |os beneficios que dichos proyectos reportan, se obtienen durante un periodo de

tiempo futuro que no es perfectamente conocido. Esta limitacion es alin mas claraen el caso de los altos

niveles educacional es, donde la ensefianza de habilidades especificas es el componente principal y por o
tanto, esté sujeta alos mas frecuentes cambios de demanda de profesionales en e mercado.

Laincerteza creada por una situacion de mercado impredecible en el largo plazo, junto a la presenciade
notables externalidades, provee importante justificacion econdmica parafocalizar €l gasto educacional
en laeducacion primariay secundaria. En efecto, €l rol del Estado como financiador de los gastos
educacionales, es altamente justificable en el caso de los niveles de educacion basico y medio, dado su
alto impacto en aspectos de equidad y sus positivos resultados en el mercado laboral. Sin embargo, surge
unaimportante interrogante relacionada en laformaen la cual este gasto deberia ser realizado en un pais
como Chile, caracterizado por unarelativamente alta cobertura en educacion primariay secundaria, con
el fin de obtener el maximo retorno socia. De alli nace la necesidad de centrarse en el aumento de la
calidad de la educacion.

En el caso chileno, la educacion primariay secundaria aumenta substancialmente, con posterioridad ala
segunda guerramundial. En el presente, la coberturallega alrededor del 98% de la poblacion en edad
escolar en el caso de la Educacion Basicay 74% en el caso de la Educacion Media. En 1970, la
cobertura de la Educacion Media a canzaba al 39%. Estas cifras fueron el resultado de una significativa
expansion del sistema publico en los afios 1950 y 1960, la cual ocurrio a unisono con un creciente
enfasis en el mayor financiamiento ala educacion superior. El progresivo deterioro fiscal de la economia
chilena en los afios 1960 y principios de los 1970, y € desfavorable papel jugado por multiples
distorsiones, como aguell os esquemas relacionados a la industrializacion forzada basados en la
proteccion comercial, hizo insostenible el financiamiento total de las politicas tradicionales en
educacion. Una nueva era caracterizada por |a descentralizacion de laadministracion del sistemay €
cambio en los gastos educacional es hacia los niveles inferiores, comenzo a establecerse
progresivamente.

Existen persistentes muestras del deterioro de la Educacion Media chilena. Este deterioro ha sido,
parcialmente, el resultado de tendencias de largo plazo, implicitas en laimposibilidad de financiar
totalmente el sistema con fondos fiscales, pero también se ha derivado de la crisis que ha envuelto €
estilo centralizado de administraciOn preval eciente en décadas anteriores. Sin embargo, este deterioro
esta también asociado a desarrollo de las reformas en los afios 1980, |as cual es redujeron lafinanciacion
estatal y enfrentaron |os serios problemas de administracion a través de laimplementacion de un proceso
de descentralizacion, hacialos gobiernos locales. El mencionado deterioro se observaen el precario
nivel del retorno econdmico de la Educacion Media, que es sistematicamente nulo (marginalmente) en €l
caso de la Educacion Media cientifico-humanista, y muy pequefio en el caso técnico-profesional. Sin
duda este problema se asocia, en parte importante, al deterioro en calidad formativa del sistema,
especialmente en cuanto a su desvinculacion con el mundo del trabajo y grandes deficiencias alos
INsUMos educativos.

Se precisa, que la Educacion Media esté direccionada a la formacion de mayores habilidades generales
las cual es son extremadamente importantes para una insercion exitosa en e mundo del trabajo. Como se



menciono en el estudio que se comenta, esto deberia producir individuos més preparados para ser
entrenados con posterioridad al periodo escolar, permitiendo con ello una alta movilidad interindustrial e
intersectorial en el mercado laboral. En resumen, la Educacién Media deberia focalizarse menos en
preparar graduados que van a proseguir estudios superiores y mas en preparar individuos que
enfrentaran una alternativa que mezclara los estudios secundarios con trabgjo y entrenamiento posterior.
La Educacion Media, en este contexto, deberia ser un periodo corto de la educacién formal,
concentrandose en la provision de mayores conoci mientos cientificos, matematicos, habilidades
lingliisticas y otras habilidades necesarias para €l sector productivo, todo esto en laidea de un posterior
entrenamiento formal. Es claro que estas acciones tendientes a elevar la calidad de la Educacion Media,
produciran un significativo impacto en la productividad de los individuos.

El desarrollo de la calidad requiere del sistema secundario chileno diversos esfuerzos. Primero, €l
sistema publico debe ser asistido con €l fin de analizar laformaen la cual se desarrolla el proceso
educativo, con € fin de dar énfasis alos factores atingentes ala calidad de la educacion. Segundo, el
sistema como un todo, necesita de una significativa reforma que modifique programasy contenidos, que
permita a quienes egresen de ella, un mayor rendimiento en el mercado laboral y una posterior
educacion formal ligada a la produccion, o entrenamiento. El estudio que se comenta postula que un
proyecto de mejoramiento de la calidad educacional del sistema medio, tendria una muy atatasade
retorno econdmico.

En el caso del sistema publico municipal, existen dos elementos fundamentales a ser desarrollados.
Primero, la calidad de los profesores, una situacion que plantea interrogantes acerca del financiamiento
global de la educacion, asi como también hacia los adecuados incentivos econdmicos a ser adoptados.
En cualquier caso, € entrenamiento profesional de los profesores ha caido en calidad a partir de 1960, o
cual haproducido entre el profesorado una menor cualificacion y motivacion a ser instruidos. En esta
area, las inquietudes estan relacionadas a la adecuada cantidad de profesores en el mercado, lo cual hace
fundamental una apropiada coordinacion entre |os centros educacionales que imparten la carrera de
educacion con € fin de conseguir este objetivo. Segundo, un conjunto de medidas son necesarias con €l
fin de dotar de mejores bases al proceso educacional, particularmente en términos de textos, materiales y
capital fisico. Tercero, es necesario un cambio curricular, desde uno basado en temas a uno basado en €
desarrollo de aptitudes, a igual que un mas moderno sistema de ensefianza.

Todas | as consideraciones anteriores plantean desafios con respecto al ato costo de financiamiento de
un programa gue tome en cuenta todos |os puntos anteriores. Sin embargo el esfuerzo querealicela
autoridad a este respecto, resultara extremadamente importante para €l desarrollo futuro del pais, alaluz
de todos | os argumentos mencionados anteriormente. El estudio muestra que |0s recursos asi empleados
en mejorar la calidad de la Educacion Media chilena tiene amplia justificacion economica. El retorno de
tal proyecto, en distintos escenarios de financiamiento y en relacién alos beneficios del mismo sobre la
productividad del trabajo.
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La Educacion para el Adulto Mayor y su Relacion
con la Sociedad

Al enfrentar el envejecimiento de la poblacién como un problema social o asistencial, estamos cediendo
ante los criterios burocraticos y renunciando a nuestros conoci mientos sobre la sociedad y a concepto
fundamental de la unidad cultural como estructuray sistema.

Para América Latina, como para el resto del mundo, el industrialismo y la globalizacion del comercio
han mejorado los niveles de viday consecuentemente la prolongacion de esta. A pesar de los dramas que
subsisten en |os sectores marginales de nuestra sociedad (pobladores urbanos sin trabajo, campesinos sin
tierra, cesantia juvenil, etc.), hay un enriquecimiento general y un conjunto de instituciones asistenciales
gue llenarian de admiracién a nuestros padres. Es de esperar que la sociedad continte su desarrollo y
gue los serviciosy técnicas de salud prosigan su mejoria.

Pero |as sociedades han tenido que pagar un alto precio por estos logros. Para aumentar la produccion y
lariqueza ha sido necesario aceptar |os criterios de una extrema division del trabajo, banalizando los
antiguos oficios, una burocratizacion de las relaciones y € abandono de la primacia de laresidencia del
individuo por laimpuesta por la actividad laboral.

Las migraciones internas e internacional es en busgueda de mejores condiciones de vida, acabaron poco a
poco con lafamilia extensay las comunidades aldeanas y urbanas. La antigua estructura social se fue
esfumando |lentamente, convirtiéndonos en agregados humanos sin relaciones primarias. Los vinculos de
parentesco se perdieron y las formas de estratificacion social pasaron de hereditarias a méritos
adquiridos en dura competencia.

Nuestro mundo tradicional desaparecié y solo subsiste su romantico recuerdo o su simulacion.

Al desaparecer de nuestro horizonte las antiguas referencias sociales que ordenaban |las obligacionesy
los derechos fundamentales en la af ectividad, fueron los criterios burocréticos expresados en numerales
estadisticos, la guia para ordenar este mundo cambiante de individuos ubicuos e inclasificables por los
antiguos criterios.

Degamos de ser personas lugarefias, vecinos de barrio, con amplias relaciones parenterales, fidelidades y



amistades y nos convertimos en anénimos trabajadores, que se identifican por su labor o su rendimiento
econdémico. Son las condiciones del trabajo las que nos prestan unaidentidad, es en € entorno de
nuestras actividades donde se pone en evidencia nuestraindividualidad y nuestrarelacion con la
sociedad.

Como sabemos que nuestra suerte depende exclusivamente de larelacion laboral y econdmica con la
sociedad, |as relaciones asistencia es que deben protegernos cuando no trabajamos, tienen una
importancia desmedida. Son el reemplazo de nuestras familias. Y aguellos que no estan protegidos o son
marginales a sistema, quedan en €l olvido o pasan a ser un ‘problema social’. Ciertos individuos
conflictivos son entregados a | os antiguos remanentes de | as instituciones periclitadas, sombras de las
vigjas estructuras como son lacomunidad, lareligiony el parentesco, que tratan de revivir sentimientos
de fidelidad o de solidaridad casi olvidados.

En lamedida que la lucha contra la pobreza tenga éxito, se creen nuevas relaciones detrabgjoy se
cambien los conceptos de uso del tiempo de acuerdo a las nuevas tecnol ogias, se espera que |0s sistemas
de salud y de asistencialleguen a cubrir latotalidad de la poblacion. Pero aln asi, nuestro problema no
seresuelve.

Ladivision de la poblacién en grupos etarios, con objeto de medir y preveer laamplitud de los conflictos
consecuencia de la evolucion demogréfica, ha derivado en la creacion de un criterio que trata los grupos
de edad como una condicion segmentaria. Por comodidad econdmica los grupos etarios se transformaron
en clases sociales. La mitologia comercial en parte importante de su propaganda, manipulala masa
consumidora, presentando las generaciones como grupos antagonicos, confundiendo |os elementos del
cambio social y de la adopcion tecnol 6gica con los conflictos propios de la pubertad. Son |os mayores,
aguéllos que poseen el poder econdmico y tecnoldgico, los creadores de lamodernidad y los
deformadores de larealidad.

Lafigurade jovenes rebel des enfrentados a la anterior generacion, es unaimagen publicitaria, que
induce alajuventud al consumo de los simbolos de su rebeldia, enriqueciendo a personas mayores...
(vestimenta especial, implementos, uso del tiempo, etc.). Estos falsos enfrentamientos:. jévenes/adultos,
adultos/viejos, mujeres/hombres, son solo posibles por € debilitamiento de las relaciones primarias.

Ante lafragmentacién de lafamiliay de las comunidades primarias que anteriormente eran parenteral es,
la continuidad del grupo humano minimo quedo rotay pasamos a constituir agregados sociales. Surgen
los individuos solitarios e incomunicados rodeados de una muchedumbre, con un comportamiento
similar al ocupante de un inmenso ascensor. No importa si son protegidos por |os més ideal es sistemas
de salud y asistencia. Estan solos.

L os primatdlogos nos caracterizan a describirnosy diferenciarnos de otros primates, como una especie
de grupos minimos posibles de entre cuarenta a sesenta individuos, de ambos sexos y variadas edades,
con fuerte territorialidad, formando parejas de reproduccion y cuyas hembras tienen unalargarelacion
con sus crias, que son totalmente dependientes de los adultos y de las rel aciones duraderas entre estos,



(S. L. Waschburny Y. Devore, 1961). El lengugje, € compartir los alimentos, € juego y latransmision
de experiencias, da base alas formas culturales de adaptacion al medio. La fuerza de nuestra especie se
encuentra en el pequeio grupo, solidario, con firmes vinculos afectivos.

Estamos muy | os de esos origenes. Nuestra sociedad es formada por multitudes, con vinculos
secundariosy terciarios. El Unico lugar que conserva un ambiente afectivo, eslafamiliaconyugal y en
ocasiones €l pequefio circulo temporal de amistades laborales. El industrialismo y € crecimiento urbano
redujeron los espacios habitacionales y liquidaron lafamilia extensa. Se cred la separacion de los grupos
de edad, consecuencia del sistema laboral, y se burocratizo esta antinatural segmentacion.

La sociedad, definida como carencia de relaciones primarias, es algo inhumano, sin importar la edad del
individuo. En soledad no es posible el desarrollo de la cria humana, en soledad no puede un adolescente
0 un joven aprender a ser social, en soledad no es Util lamadurez, la sabiduria o lariqueza, en soledad la
vejez es aterradora. El peligro de nuestra sociedad, es que dia a dia hacemos mas autonomo a individuo
y facilitamos todas | as formas indirectas de relacion. La tecnologia nos ha permitido suprimir al otro.
Nuestra sociedad es unared de relaciones terciarias, cuyo modelo es laburocraciay cuyafunciéon es el
dinero.

El adulto mayor, eufemismo paradisimular larealidad de la vejez que es considerada como un estigma,
pasa a ser un conjunto segregado economicamente y socialmente, definido por lajubilaciony la
supuesta improductividad. Es tratado como un estamento costoso e inttil, de cuyos miembros se espera
gue hayan tenido la prudencia de ahorrar y no constituyan un gasto a sistema productivo o por 1o menos
gue este sea el minimo. Es visto como uno de los peligros mayores de la sociedad contemporanea por €l
aumento desmedido en la piramide de edad, disimulando u olvidando que estos ahorros constituyen una
fuente de capitalizacion muy interesante de administrar.

Debo ser muy vigjo. Alcancé a conocer un mundo en donde los ancianos eran queridos y respetados,
donde estos estaban orgull osos de un pasado que justificaba su decadencia. Veiamos en ellos un modelo
deviday € fin que nos esperaba, temiamos su muerte porque nos dejaban solos frente a nuestro destino.
Conociamos a nuestros vecinos, habia nifios, mujeres, hombres pobresy ricos, ignorantes y sabios, todos
revueltos. AUn no nos habiamos entregado a la clasificacion impuesta parael consumo masivo.

No tiene sentido, desde mi punto de vista personal, hablar de mujeres, de nifios, de jévenes o de
ancianos. El problemareside en el conjunto social y en latendencia a atomizarlo. La admirable
tecnologia moderna permite que €l individuo pueda interactuar, sin necesidad de establecer vincul os. El
monetarismo imperante, permite reducir los intercambios de personas, de bienes, de servicios a
operaciones econdmicas, expresadas en dinero y sin las consecuencias afectivas que implicaban en las
sociedades tradicionales. El precio que pagamos es la pobreza de nuestras rel aciones.

Hemos perdido e ssimbolismo de los intercambios; el regalo ya no significa compromiso, € pan
compartido ya no es amistad, e matrimonio alianzade lingjesy laamistad, cuando existe, no es
solidaridad sin fin. Somos fichas estadisticas, individualidades numeradas, sin vincul os, pero con



ingresos, egresos, créditos. No importan oficios ni habilidades interesando solo nuestra rentabilidad.

Es de este cuadro descarnado del que debemos escapar. No culpemos a latecnologiani a dinero, pero si
anuestro miedo de vivir. Tememos a vecino, alos jévenes, alos nifiosy por sobre todo, tememos la
vejez y lamuerte. Buscamos desesperadamente la seguridad. No queremos aceptar que en una sociedad
multitudinaria suceden todo tipo de experienciasy que vivir hasido siempre un riesgo, que nuestra
técnica no nos protege de la enfermedad ni del curso de los afios y que la muerte estaimplicitaen la
vida

Nuestros esfuerzos deben estar dirigidos areintegrar alas personas a su natural sociedad. L os ancianos
deben volver a seno de lafamilia o ala compafiia de los adultos, de losjovenesy delos nifios. Esenla
diversidad de los contactos, en larelacion entre generaciones que se forjan las individualidades, se
prolongan los tradiciones, se construyen las identidades, reinterpretando y enriqueciendo larealidad
presente.

El centro del conflicto del envelecimiento y la soledad de la'tercera edad' no es el nimero creciente de
ancianos o lo insuficiente de los servicios asistenciales, que siempre seran escasos, Sino la orientacion de
losindividuos hacialavida. Al negarse a aceptar larealidad de la sociedad humana, €l nifio se convierte
en amenaza, €l joven en peligro, el vigio en e espgo del futuro, y los difuntos en fantasmas ol vidados
del término de lavida

El ciclo vital es concebido de maneralineal y utilitaria, que podemos resumir en tres grandes periodos:
aprendizaje, reproduccioén y trabajo, jubilacion y muerte. Esta fragmentacion del continuo de lavidaes
artificial y niegalariqueza de la existencia, su utilidad es descriptivay no tiene relacion con lavida
misma.

La gama de cambios en la sociedad moderna es inmensa; la técnica ha borrado las diferencias entre los
sexos Y las edades. Las comunicaciones acaban con los imperativos del lugar y las limitaciones del
horario laboral. Las fronteras enemigasy las divergencias religiosas e ideol bgicas se van desdibujando.
L os nuevos vecindarios 0 conjuntos comunitarios, son mas heterogéneos. Va ganando la diversidad
sobre lahomogeneidad.

Esla aceptacion de lavariabilidad individual, en su lucha contra el temor al extrario, alo diferente, alo
culturalmente foréneo, la gran alternativa que se nos ofrece como humanidad. Es el ancestral camino
sefidlado por las grandes religiones, los humanistas, los fildsofos y Ultimamente por los bidlogosy los
etdlogos, que nos consideran como miembros de una sola especie infinitamente diversa.

Si debemos perder el temor al extrafio, como condicion para un mejor futuro, es absurdo que
continuemos segmentando nuestra sociedad en base al temor: hombres, mujeres, nifios, ancianos,
obreros, gerentes, gamberros, y jovenes, etc. como s fueran clases sociales o grupos autdbnomos
simultaneamente a la masificacion de las comunicaciones y ala disolucion de los limites grupal es.
Cierto es que hay violenciaintrafamiliar, abuso sexual, explotacion del trabgador, nifios terribles,



jovenes peligrosos, asesinos y ladrones. Pero es mucho més peligroso € miedo y €l aislamiento.

Tengo la seguridad que los lectores conocen buenas personas, ancianos bondadosos e hijos generosos en
mayor numero que los criminales que surgen en las peliculas y en las noticias de la prensa.
Revitalicemos | os sistemas de parentesco, fortifiquemos lafamilia, no como institucién moralizante y
represiva, sino como refugio de los afectos defendidos por |as fidelidades olvidadas, dejemos las criticas
a lado y reemplacémoslas por las solidaridades. Ampliemos el circulo de nuestras amistades, recreemos
las hermandades de sangre, cultivemos las asociaciones.

L os antiguos sabian que lafidelidad se expresaba en el apoyo incondicional; era una obligacion de
sangre. Los ancianos, el méasvigo en € linge, estaba destinado a ser el mas entrafiable de los
antepasados, se rendia culto en vida por su proximidad al fin. A su muerte, la comida funebre era el
culto alavida. Sellorabaa muertoy sefestgjabaal nifio. Hombres y mujeres eran sacerdotes de sus
padres.

L os estudios antropol 6gicos estan |lenos de gjemplos y de model os de conductas sociaes. En todos, la
cultura ordena la continuidad de las generaciones. La experienciay lahistoriade lafamilia, las
vicisitudes del pequefio grupo son las bases de las identidades de los jOvenes. La construccion de la
individualidad juvenil se hace posible ante el contraste con los mayores. El pasado es el futuro.

Uno de nuestros grandes maestros Marcel Mauss, nos hablaba de |a 'institucion total' que era expresada
en e 'regalo’, laobligacion de recibirlo, simbolizando €l compromiso que exigia ser correspondido. Con
este esgquema nos explicaba el origeny el significado del intercambio de bienes. No es de extraiar que
las relaciones internacional es dependan del comercio. Las mercancias deben ir y volver en equivalentes.
Y més aun, el comercio obliga alas partes a un conocimiento mutuo, a acuerdos que muchas veces
conllevan la paz no sblo entre grupos, sino también entre naciones. En el mundillo familiar los regalos
son la materializacion de los afectos, la expresion de los compromisos que siguen laley fundamental de
todo lo social: se debe dar para poder recibir.

Ningun grupo humano puede vivir en e aislamiento. Por esta razon, la endogamia es inconveniente, ya
gue tiende ala disminucion del nimero de individuos y sus posibilidades reproductivas. Los individuos
deben buscar su pareja fueradel grupo. La universal prohibicion del incesto, mas que a causas
bioldgicas o morales, se debe al riesgo de que € grupo se agote por falta de hombres o de mujeres
fertiles.

El objeto del parentesco es obligar ala'alianza’ con los otros, como garantia de prolongacion posible.

L os més primitivos de nuestra especie, basaron su vida en la colaboracion. Una mujer embarazada, es
probablemente una mala cazadora, sin la colaboracion de un hombre la criatura por nacer no eraviable.
Compartir es posibilitar lavida. Emile Durkheim, nos ensefio que esla division del trabajo; la
colaboracion indispensable entre diversas actividades, es €l soporte de la estructura social. Sélo la
diversidad de sexo, edad y habilidad hacen posible nuestra vida.



Uno de los pasos més trascendental es que dio la humanidad fue la creacion de la Urbe, reuniendo en un
mismo lugar familiasy tribus diversas. Estas inmensas concentraciones de poblacion aparecen hace unos
cinco mil anos. En los restos de las primeras siempre se ha encontrado un lugar especifico de refugio
para los extranjeros, ya que las ciudades no pueden vivir sin el comercio de productos exéticos. Este fue
el primer paso que el hombre dio pararomper |laendogamiay la etnicidad del pequefio grupo,
disminuyendo el temor ante el extrafio y facilitando su proximidad. La ciudad no puede vivir sin otras
ciudades, pero € pequefio grupo tampoco puede sobrevivir en el aislamiento.

Tal vez algun dia recuperemos el lugar social que nos corresponde en el corazén de la juventud,
restituyendo el orden natural que implica el vivir en conjuntos que no marginen por criterios de edad, de
sexo, de oficio, de origen o de cualquier otro, nosotros los vigjos de ahoray los por venir. Testigos de
Injustas exclusiones en &l transcurso de nuestras vidas.

Si por una parte es necesario abrirse ala comunicacion y ala sociedad formada por |os desconocidos
gue nos rodean, por otra, la persona de edad debe negarse a abandonar su espacio laboral y social. La
jubilacién es una trampa, que nos quitala mitad de nuestros ingresos y nos niega un lugar en la sociedad
del trabajo, se pierde larespetabilidad cuando esta estd asociada ala rentabilidad, se pierde alos
comparieros del trabgjo y la posibilidad de reconstruir una nuevared de relaciones. La pérdida del
prestigio cierrala posibilidad de comunicar e influir, abriendo el camino al aislamiento.

Esto es asi paralas personas que se encuentran fuera del circulo de los simbolos de prestigio expresadas
en el consumo. Estemos conscientes de estos fendmenos y neguémonos a sufrir sus consecuencias.
Siempre se puede reiniciar una nueva vida, en la etapa que sea, como jovenes, como adultos o como
ancianos. Lo mas probable es que perdamos nuestro trabajo al |legar a determinada edad, o que algun
cambio en la economia nos deje en la cuneta. Estamos obligados a inventar un nuevo oficio o sacar a
relucir una habilidad olvidada, comenzar otra aventuravital. VOLVER A LA ESCUELA, creando esa
escuela, inexistente a nuestra propia medida, diferente ala anterior, con intereses apropiados a cada cual,
centrada en la diversidad de &mbitos que se desarrollan en el curso de lavida, creando las esperanzas
perdidas y recuperadas en el esfuerzo de volver a empezar.

Lagran lucha de lahumanidad es |a de recuperar la alegria de vivir como jovenes o vigjos. No es
problema de latercera edad, es el problema de nuestra especie. Cuarenta mil afios, es demasiado poco
para sentirnos ancianos tristes. Los hombres en su evolucion hacia la espiritualidad, saben que esta se
encuentraen lafelicidad.
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